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1.1. Einleitung

Was macht einen , smarten Kreis” aus? Was be-
deutet Uberhaupt smart? Und wozu bedarf es
Uberhaupt einer Digitalisierungsstrategie?

Diese Fragen mdgen in den Sinn kommen, wenn
man sich mit der vorliegenden Strategie beschaf-
tigt. Die Antwort darauf ist: Digitalisierung leistet
— wenn sie richtig eingesetzt wird — einen unver-
zichtbaren und wertvollen Beitrag zur Zukunftsfa-
higkeit von Gemeinden, Stadten und Kreisen.

Es gibt zahlreiche Herausforderungen und Ent-
wicklungen, mit denen wir uns als Gesellschaft
auseinandersetzen mdissen. Exemplarisch seien

genannt:

Demographie:

Deutschland wird alt. Die Bevolkerungspyramide
steht mehr und mehr auf dem Kopf. Das bedeu-
tet, uns gehen die Arbeitskrafte aus. Nach einer
karzlich von der Beratung Pricewaterhouse Coo-
pers veroffentlichten Studie fehlen allein in der
offentlichen Verwaltung im Jahr 2030 800.000
bis 1.000.0000 Fachkrafte. In den Unternehmen
sieht es nicht anders aus. Digitalisierung wird oft
als Jobkiller bezeichnet. Dabei ist Automatisierung
(als ein Spielfeld der Digitalisierung) eine Chance,
den Fachkraftemangel abzufedern.
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Energie:

Wir befinden uns in einem Wandel von einer zen-
tralen zu einer dezentralen Energieerzeugung. Die
Energiewende hin zu mehr Erneuerbaren ist ohne

digitale Steuerung Uberhaupt nicht vorstellbar.

Mobilitat:

Es ist noch nicht klar, wie Mobilitdt in zehn Jah-
ren aussehen wird, aber die Trends sind erkenn-
bar: weniger privater Autobesitz, mehr ,shared”-
Angebote, mehr multimodale Mobilitat, d.h. das
Zuricklegen langerer Strecken mit einem Mix
aus unterschiedlichen Mobilitatsarten, gebucht
und bezahlt Uber eine einzige App. Und auch die
Nutzung von Ladeinfrastrukturen sowie , Vehic-
le-to-Grid”-Projekte, bei denen voll geladene E-
Fahrzeuge genutzt werden, um kurzfristig Netz-
stabilitat bspw. in einem Gebaude sicherzustellen,
kommen ohne digitale Anwendungen nicht aus.

Wohnen:

Auch wenn das viel beschworene Smart Home
noch immer nicht Realitat ist, steigt die Zahl der
Nutzer:innen von Smart Home-Anwendungen,
mit denen bspw. Gerdte gesteuert werden koén-
nen. Vor allem aber im Bereich der Energienut-
zung werden mit der starkeren Verbreitung von
Smart Metern und der weiteren Deregulierung
des Energiemarktes Wohnungs- und Hauseigen-
tdmer ihre Energienutzung optimieren — naturlich

digital gesteuert
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Verwaltung:

Das Onlinezugangsgesetzt ist ein gutes Beispiel
daflr, wie stark Digitalisierung auch in der Ver-
waltung Einzug halt. Ende 2022 muss It. Gesetz
jede:r Birger:in in der Lage sein, alle Verwaltungs-
vorgange auch online abzuwickeln. Wenn dieser
Termin auch nicht gehalten werden konnte, so ist
doch absehbar, dass im Laufe der kommenden

zwei Jahre genau das erreicht werden wird.

Diese Liste lieBe sich beliebig lang fortsetzen und
umfasst auch Bereiche wie die Landwirtschaft, bei
der der Trend zur autonomen, dadurch viel genau-
eren und ertragssteigernden Bewirtschaftung von
Feldern untbersehbar ist.

Aus diesen Grinden gibt es seit einigen Jahren
in Deutschland vermehrt Projekte in Kommunen
und Kreisen, die Namen wie Smart City, Smart Re-
gion oder Smart Country tragen. Dahinter stehen
grundsatzlich zwei Ansatze:

e Der eine Ansatz versteht eine smarte City
(oder einen smarten Kreis) als Region, in der
Technologie eingesetzt wird, um zu messen,

Zu steuern, zu Uberwachen usw.

e  Der andere Ansatz versteht eine smarte Re-
gion als einen Raum, der nachhaltig gestaltet
ist und weiterentwickelt wird.

SMART KREIS OH (Version 1.0)

Der SMART KREIS OH verbindet beide Ansatze.
Uber den Zeitraum von gut einem Jahr haben
zahlreiche Menschen aus dem Kreis — aus der Ver-
waltung, aus Unternehmen, Vereinen, Verban-
den und Privatleute — gemeinsam in zahlreichen
Arbeitsgruppen Ideen entwickelt, wie Technologie
in den Dienst einer nachhaltigen Entwicklung ge-
stellt werden kann.

Ausgangspunkt aller Diskussionen war immer die
Lebensrealitat der Menschen im Kreis Ostholstein.
In 12 Handlungsfeldern — von Mobilitat tGber Woh-
nen, Arbeit und Nahversorgung, Gesundheit oder
Landwirtschaft bis hin zu Ver- und Entsorgung —
ging es stets darum, aktuelle Probleme, Heraus-
forderungen und Chancen zu benennen und auf
dieser Basis konkrete Projektideen zu entwickeln.

Im Ergebnis liegen nun rund 50 Projektbeschrei-
bungen vor, mit deren Hilfe der SMART KREIS OH
entwickelt werden soll. Die Anzahl der Projekte
macht deutlich, dass es sich nicht um eine kurz-
fristige, unterjahrige MaBnahme handelt. Daher
haben wir, basierend auf einem Set von Kriterien,
einige Projekte mit einer Prioritdt versehen. Pro-

jekte, die
e sehr schnell und ohne viel Aufwand umzu-
setzen sind

e  bereits durch den Kreis Projektpartner in der
Planung und/oder Umsetzung begriffen sind

e von besonderer Bedeutung fur den Kreis sind

7



wurden mit Prioritat A bewertet, d.h. ihr Start ist
flr die erste Phase der Umsetzung in Jahr 1 ge-
plant.

Alle Ubrigen Projekte starten zu einem spateren
Zeitpunkt, d.h. frihestens mit Beginn des zwei-
ten Jahres der Umsetzung. Dazu ist zu sagen, dass
aufgrund der Vielzahl der entwickelten Projekt-
ideen und der sich daraus ergebenden Lange der
Umsetzungsphase durchaus Verschiebungen und
Anderungen méglich sind: Vielleicht steht in zwei
Jahren eine Technologie zur Verfligung, die ein
Projekt, dessen Umsetzung dann begonnen wer-
den sollte, Uberflissig macht oder zumindest stark
beeinflusst. Solchen Umstanden werden wir Rech-
nung tragen und mindestens einmal pro Jahr eine
kritische Bewertung aller Projekte vornehmen, aus
der sich das Aus fur das eine Projekt ergeben kann
oder das Aufsetzen eines neuen, bis dahin noch
nicht auf der Liste befindlichen.

Die vorliegende Digitalisierungsstrategie ver-
steht sich daher als gemeinsames Papier von
Verwaltung und Selbstverwaltung. Wir sind
den Prozess der Strategieentwicklung gemein-
same gegangen, und wir wollen auch die Um-
setzung gemeinsam bewiiltigen — wiederum ge-
meinsam mit den Biirger:innen, Institutionen

und Unternehmen im Kreis Ostholstein.

SMART KREIS OH (Version 1.0)
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1.2. Umfang und Raumbedeutung

Die Digitalisierungsstrategie des Kreises Osthol-
stein nimmt das gesamte Kreisgebiet in den Blick.
Genauso wie in der Strategieentwicklungsphase
sind auch wahrend der Umsetzung alle Menschen
aus allen Gemeinden und Amtern sowie den ent-
sprechenden Verwaltungen eingeladen, sich zu
beteiligen.

Dass Digitalisierung der Daseinsvorsorge mehr ist
als Glasfaserausbau, ist inzwischen hinlanglich be-
kannt. Die eigentliche Besonderheit einer raumbe-
zogenen Digitalisierungsstrategie ist die, dass Di-
gitalisierung als Querschnittsthema alle Felder der
Daseinsvorsorge und Uberhaupt alle Lebensberei-
che betrifft. Zudem gibt es zahlreiche Themen,

LEITIDEE 01
Regionalitdt
Digitale Infrastruk-

LEITIDEE 03

Smart Home, Smarte
Gesellschaft, Smarte

planen

turen regional

Daseinsvorsorge

LEITIDEE 02

auf Basis von Daten die
Versorgung von morgen

bei denen die Digitalisierung als Bindeglied ganz
unterschiedliche Aspekte miteinander verknipft.
Wenn bspw. Telemedizin dazu beitragt, dass im-
mobile Menschen nicht in jedem Fall persénlich
zur Arztpraxis mussen, hat dies auch eine Bedeu-
tung flr Mobilitat. Technologie, die Menschen
erlaubt, besonders lange selbstbestimmt in den
eigenen vier Wanden zu leben, betrifft auch das
Thema Wohnen.

Diesen Erkenntnissen folgend haben sich in der
Diskussion der vergangenen Jahre einige Hand-
lungsfelder und Leitideen zur Digitalisierung
der Daseinsvorsorge herauskristallisiert, denen

sich auch diese Strategie verbunden fiibls.

LEITIDEE 0&
Datensicherheit
und Vertrauen

durch kommunale
Unternehmen

LEITIDEE 05

Die smarte gestalten Neue Organisations-
Kommune formen
braucht vernetzte Die Datentreuhand und regio-
Infrastruktur nale Datenintegrationsschichten
LEITIDEE 07 LEITIDEE 08
Kiinstliche Smart Mobility
H fiir die Effizienz, Nachhaltig
Intelllgenz (KI) keit und Sicherheit der
flir die Daseinsvorsorge Versorgung
LEITIDEE 06 einsetzen LEITIDEE 10
Kommunale @ — LEMIEE 09 Ausbildung und
Kooperationen ‘WI Partizipation Qualifikationen

fiir erfolgreiche
Digitalisierungs-
vorhaben

Einbindung von Biirger-
innen und Biirgern in
die Smarte Kommune

miissen mit der Trans-
formation schritthalten

Abbildung 1: Zehn Leitideen zur digitalen Daseinsvorsorge (Quelle: VKU.de)

SMART KREIS OH (Version 1.0)
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1. SMART KREIS OH

Dartber hinaus gibt es Projekte, die maoglicher-
weise nicht auf den ersten Blick als Digitalisie-
rungsthemen erkennbar sind. Ein Beispiel hierfir
ist CoWorking. Der Digitalisierungsaspekt dieses
Themas liegt darin, dass CoWorking erst in den
vergangenen Jahren Uberhaupt maoglich wurde
— durch den voranschreitenden Glasfaserausbau.
Das Thema an sich hat jedoch weit dartber hi-
nausgehende Bedeutung und steht exemplarisch
far die — nicht erst seit Corona — sich verandernde
Arbeitskultur. Es seht jedoch auch fur die Méglich-
keit, signifikant Mobilitat zu reduzieren. Und ge-
nauso steht es fir die Attraktivitat des landlichen
Raumes als Wohn- und Lebensort, der durch Co-
Working auch wieder starker zum Arbeitsort wird.
Die Grenzen zur Regionalentwicklung sind daher

bei Digitalisierung flieBend.

SMART KREIS OH (Version 1.0)

Einige der Themen machen gleichwohl nicht an
der Kreisgrenze halt. Mobilitat und Gesundheits-
versorgung sind Beispiele hierftr. Wir werden dem
Rechnung tragen, indem wir bspw. bei den Mobi-
litatsthemen engen Kontakt zur =»Nah.SH GmbH
halten werden, die als Mobilitatsdienstleisterin
des Landes sehr genau weil3, welche Entwicklun-
gen in naher Zukunft anstehen. Auf Landesebene
wird zudem darUber nachgedacht, neben Mobili-
tat und Gesundheit auch das Thema Daten zentral
zu behandeln. Daher werden wir in allen relevan-
ten Projekten stets darauf schauen, was sich dies-

beztglich im Land tut.

5:58PM 2O © B -

v

Living Room lights

2 lights

o

70%

Brightness
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1. SMART KREIS OH

1.3. Vision: SMART KREIS OH 2027

AnknUpfend an die 0.g. Erlduterung des ,,smarten
Kreises” wurde im Rahmen der Strategieentwick-
lung eine Vision formuliert, die als Nordstern und
Rahmen fur SMART KREIS OH dient:

»Der Kreis Ostholstein nutzt die Chancen der

Digitalisierung, um die Lebensqualitit im

lindlichen und stidtischen Raum zu erhohen.

In dieser Vision stecken zwei wesentliche Aus-
sagen: Zum einen geht es darum, Chancen zu
nutzen, d.h. die Technologien einzusetzen, die
wirklich hilfreich sind — im Gegensatz zu einem
Unterwerfen unter das Diktat der Technologie a
la ,was moglich ist, wird auch getan.” Zum ande-
ren geht es um die Erhéhung der Lebensqualitat.
Hier ist wichtig zu verstehen, dass dieser Teil der
Vision das Thema Nachhaltigkeit mit einschlief3t.
Es herrschte Einigkeit darlber, dass Lebensqualitat
nur dann hoch sein kann, wenn sie auf der Grund-
lage nachhaltiger Handlungsweisen, Technologien

und Rahmenbedingungen entsteht.

SMART KREIS OH (Version 1.0)

Damit sind die beiden eingangs erlauterten Nar-
rative von der Technologie auf der einen und der
Nachhaltigkeit auf der anderen Seite in einem Satz
verbunden. Gleichzeitig lasst die Vision viel Raum
far die konkrete Ausgestaltung, und das ist vor
dem Hintergrund eines sich rasant weiterentwi-

ckelnden technologischen Umfelds sehr sinnvoll.

Und: Die Vision hat einen Zeitbezug. 2026 soll sie
umgesetzt bzw. erreicht sein. Ist das , Projekt Di-
gitalisierung” dann zu Ende? Auf keinen Fall. Viel-
mehr wird es von einem Projekt zu einer Dauer-
aufgabe, bei der der Kreis und seine Gemeinden
und Amter regelhaft schauen, welche technologi-
schen Entwicklungen im Sinne dieser oder einer

neuen Vision genutzt werden kénnen.

I
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Der Prozess der Strategieentwicklung begann im
September 2021 und wurde im September 2022
abgeschlossen. AnschlieBend erfolgte die Ver-
schriftlichung der Strategie.

In einem Auftaktworkshop mit dem Projektteam
des Kreises wurden die Handlungsfelder festgelegt
und die Vision entwickelt. Beides wurde anschlie-
Bend dem Ausschuss fir Planung und Wirtschaft
des Kreises vorgestellt und von diesem bestatigt.

Als Handlungsfelder wurden festgelegt:
e  Bildung & Qualifizierung

e  Gesellschaft & Ehrenamt

Gesundheit & Pflege

Inklusion

Landwirtschaft

Mobilitat

Offentliche Verwaltung

Soziale und kulturelle Angebote
Tourismus

Umwelt- und Klimaschutz

Ver- und Entsorgung
Wirtschaft

Wohnen, Arbeit und Nahversorgung

SmartKreis OH

Projekthintergrund

Gesellschaft &
Ehrenamt

Offantliche
Verwaltung
1

Ay el

.

Inklusion Mohbilitat

Prinzipien

+ Ziele und Inhalte der Strategie haben einen spirbaren Nutzen,

* Teilhabe fiir alle und Inklusion sind uns wichtig.

Der Kreis Ostholstein macht sich im Rahmen ,Smart Kreis OH auf den Weg in die
Zukunft. In diesem Zusammenhang erstellt der Krels eine Digitalstrategie fir die
Region. Im Fokus steht dabei die Digitalisierung der Daseinsvorsorge.

Ver-&
Entsorgung

Projektziel
O Ziel des Projektes ist die Ausarbeitung einer kreiswelten
Digitalstrategie, die auf Basis digitaler Technologien die

Lebensqualitit der Menschen nachhaltig verbessert.

Handlungsfelder m % w

o = Bildung &
Landwirtschaft Qualifizierung

Wirtschaft

Soziale und i Wohnen, Arbeit,
kulturelle Angebote Nahversorgung

Die folgenden Prinzipien sollen sich sowehl in der Ausgestaltung der Digitalstrategie als auch im Projektprozess widerspiegeln:

* Diedigitale Strategie beinhaltet sowohl Zielformulierungen als auch eine Anleitung fiir konkrete MaBnahmen.
* Nachhaltigkeit / 50G-Konformitdt sind wesentliche Kriterien inder Planung und Umsetzung.

SMART

* Datenschutz und Datentransparenz sind wichtige Rahmenbedingungen und werden gewihrleistet. B KR E [s OH

Abbildung 2: Handlungsfelder und Prinzipien im Strategieprozess (eigene Darstellung)

SMART KREIS OH (Version 1.0)
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Damit sind alle Handlungsfelder der Daseinsvor-

sorge und insofern die Pflichtaufgaben des Kreises
abgedeckt. Und darlber hinaus sind noch weite-
re Aspekte wie hier Inklusion als eigenes Hand-
lungsfeld aufgenommen worden. In diesem Fall
hatte es zwei Moglichkeiten gegeben: entweder
Inklusion als Rahmenbedingung zu formulieren
(,Alle Lésungen mussen den Ansprichen der In-
klusion genligen”) oder sie — wie nun geschehen
— als eigenes Handlungsfeld zu betrachten. Die
Entscheidung fur letzteres fiel, weil es innerhalb
des Kreises bereits einen sehr aktiven Arbeitskreis
Inklusion gibt und weil die Position als Handlungs-
feld eine deutlich héhere Umsetzungschance hat
denn die als Rahmenbedingung.

Gleichwohl gab es eine Reihe von Rahmenbedin-
gungen, die in Form von Prinzipien zu Beginn der
Strategieentwicklung festgelegt wurden:

2.1. Prinzipien

Prinzipien sind Rahmenbedingungen, die fur alle
Projekte gelten. Das bedeutet konkret, dass jedes
Projekt in der Entwicklung und Umsetzung die
nachfolgend formulierten Leitsdtze beachten bzw.
ihnen folgen muss:

e  Ziele und Inhalte der Strategie (und jedes Pro-
jekts) haben einen splrbaren Nutzen.

e Die digitale Strategie beinhaltet sowohl Ziel-
formulierungen als auch eine Anleitung fur
konkrete MaBnahmen.

e Wir pflegen eine offene Kommunikation in

der Entwicklung und Umsetzung.

SMART KREIS OH (Version 1.0)

e Nachhaltigkeit / > SDG-Konformitat (SDG =
Sustainable Development Goals, die Nach-
haltigkeitsziele der Vereinten Nationen) sind
wesentliche Kriterien in der Planung und Um-

setzung.

e Datenschutz und Datentransparenz sind
wichtige Rahmenbedingungen und werden
gewabhrleistet.

e Wir verwenden einheitliche Standards.

Der letzte Punkt verweist insbesondere auf Stan-
dards in der Softwareentwicklung, und hier vor al-
lem im Hinblick auf normierte Schnittstellen sowie
den Einsatz von Open-source-Software, die — im
Gegensatz zu so genannter proprietarer Software
— quelloffen ist, d.h. jede:r Softwareentwickler:in
kénnte die Software weiterentwickeln. Viele 6f-
fentlich geférderte Projekte, in denen Software
entwickelt wird, folgen dem Grundsatz ,,public
money — public code”, um eine maglichst groBe,
lizenzkostenfreie Weiternutzung der Software zu
ermoglichen.

Dabei ist die Digitalisierungsstrategie des Kreises
Ostholstein stets der Smart City Charta verpflich-
tet, die sich explizit an Stadte, Kreise und Kommu-
nen richtet und neben vier Leitlinien eine ganze
Reihe von Prinzipien benennt, die auch Eingang
in die Strategie gefunden haben, so z.B. Partizi-
pation und Inklusion oder auch klimaneutral und
ressourceneffizient. Bereits 2019 hatte der Kreis-
tag die Smart City Charta angenommen und da-
fur den Grundstein fur die Digitalisierungsstrate-

gie gelegt.
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2.2. Befragungen

Im Verlauf des Projektes wurden zwei Online-Be-
fragungen durchgefihrt: eine in Zusammenarbeit
mit der Entwicklungsgesellschaft Ostholstein mbH
EGOH unter kreisansassigen Unternehmen und
eine unter Mitarbeitenden von Kommunalver-
waltungen im Kreisgebiet. Wahrend an der erst-
genannten Befragung trotz intensiver Bewerbung
nur neun Unternehmen teilnahmen, beantworte-
ten insgesamt 84 Mitarbeiter:innen aus der Ver-
waltung die ihnen online gestellten Fragen.

Auf die Ergebnisse wird im Rahmen der jeweili-
gen Handlungsfelder (Wirtschaft, vgl. Kap. 3.13)
sowie Offentliche Verwaltung (vgl. Kap. 3.8) ein-
gegangen.

2.3. Ideen- und Projektentwicklung

Der eigentliche Prozess der Ideen- und Projektent-
wicklung startete im Spatherbst 2021 und basier-

te auf zwei Formaten:

e einer Offentlichen Birger:innenveranstaltung,
bei der alle Einwohner:innen des Kreises ein-
geladen waren, zu allen Handlungsfeldern
Ideen und Projektvorschldge beizusteuern

e Fokusgruppen in allen Handlungsfeldern, in
denen gemeinsam mit Betroffenen bzw. Ex-
pert:innen aus dem Kreisgebiet Chancen und
Herausforderungen sowie Ideen und Projekt-
vorschlage entwickelt wurden.

2.3.1. Biirger:innenveranstaltung

Die offentliche und zuvor in der Presse sowie
Uber die Website smart.kreis-oh.de beworbene
Veranstaltung fand am 15. Juni 2022 in Olden-
burg i.H. statt. Dieser aufgrund der Pandemie ver-
gleichsweise spate Zeitpunkt erwies sich insofern
als Vorteil, als den ca. 50 Teilnehmenden bereits
eine Reihe von Projektideen gezeigt werden konn-
te, zu denen diese dann Rickmeldungen und Er-
ganzungen formulierten. Auch neue Projektideen
entstanden, bspw. im Bereich Landwirtschaft. So
ist das Projekt L 1 Kleinrdumige Wetterdaten ein
direktes Ergebnis dieser Veranstaltung.

Welche Projektideen haben Sie
zu diesem Handlungsfeld
und welchen Nutzen bringt Ihre Idee?

ThUSCH-Bipczy, |
prsae

Abbildung 3: Ideen aus der Biirger:innenveranstaltung

SMART KREIS OH (Version 1.0)
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2.3.2. Fokusgruppen

Die Fokusgruppen fanden aufgrund der Pande-
miesituation samtlich online statt. Dabei kam ne-
ben einer Videokonferenzsoftware die Software
.~Mural” zum Einsatz. Ein Mural ist ein digitales
Whiteboard, auf dem alle Beteiligten, die dazu
eingeladen sind, zeitgleich arbeiten kénnen und
jeweils sehen, was die anderen gerade tun. Mit
Hilfe von vorstrukturierten Murals konnte der Pro-

zess gemeinsam durchgefihrt werden.

Die Fokusgruppen wurden durch eine Vielzahl von
BUrger:innen sowie Institutionen und Organisatio-
nen unterstttzt. Die nachfolgende Liste zeigt eine
Ubersicht Gber die angefragten ,Stakeholder”,
von denen zahlreiche auch tatsachlich an den Ter-
minen teilgenommen haben oder sich im Einzel-
kontakt gedauBert haben:

- (=3 — = = =

£ |——]

I
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e Schulen, Volkshochschulen
g g 3 8 ﬂ a [ = und weitere Bildungstriager
=3 o= I nutzen die digitalen
[ = a a ﬁ.? ? k-~ === Méglichkeiten und machen
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Abbildung 4: Digitales Whiteboard zur Ideensammlung
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Bildung und Qualifizierung

e  Berufliche Schule des Kreises Ostholstein in

Eutin

e  Berufliche Schule des Kreises Ostholstein in
Oldenburg

e  Beschaftigung und Qualifizierung
Ostholstein (BQOH)

e  Frau & Beruf Beratungsburo Kreis
Ostholstein

e Institut fir Qualitadtsentwicklung an Schulen
SH (IQSH)

e Johann-Heinrich-VoB-Schule Eutin

e  Kreis Ostholstein, Liegenschaften (Schulen)
e Kreis Ostholstein, Schulamt

e  Kreis Ostholstein, Schulaufsicht

e Kreiselternvertretung Grundschulen und

Forderzentren
e  Kreiselternvertretung Gymnasien, OH
e  Kreiselternvertretung KiTas
e Kreiselternvertretung OH

e  Schulelternbeirat Leibniz-Gymnasium Bad

Schwartau
e VHS Eutin

e VHS Oldenburg i.H.VHS Oldenburg i.H.
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Gesellschaft und Ehrenamt

ASB Ostholstein
Burgerstiftung Ostholstein
DLRG, Kreis Ostholstein

Deutscher Kinderschutzbund, Kreisverband

OH, Ehrenamtskoordination
Kinder- und Jugendbeirat Heiligenhafen
Kinder- und Jugendbeirat Oldenburg i.H.

Kinder- und Jugendnetzwerk Neustadt i.H.
(KIN)

Kinder- und Jugendparlament Eutin
Kirchenkreis Ostholstein

Kreis Ostholstein, Beratungsstelle fur
ehrenamtliche Fluchtlingshilfe

Kreis Ostholstein, Jugendhilfeplanung,
familienportal-ostholstein.de (geplant)

Kreis Ostholstein, Jugendparlamente
Kreisfeuerwehrverband Ostholstein

Kreisfeuerwehrverband Ostholstein,
Jugendfeuerwehr

Kreissportverband Ostholstein (KSVOH)

Lebenshilfe Ostholstein,
Ehrenamtskoordination

Netzwerk Sport Malente e.V.

Seniorenbeirat Kreis Ostholstein
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Gesundheit und Pflege

° Arztenetz Eutin-Malente e.V.
e  AOK Nordwest, Oldenburg i.H.
e  DRK-Kreisverband Ostholstein e.V.

e  DRK-Kreisverband Ostholstein e.V,,
Jugendrotkreuz

e  Gesundheitsnetz dstliches Holstein
Management GmbH

e  Hospiz-Initiative Eutin

e  Hospiz-Dienst Beistand am Lebensende,
Neustadt i.H.

e  Kassenarztliche Vereinigung, Kreisstelle
Ostholstein

e  Kinder auf Schmetterlingsflugeln, Pansdorf

e  Kreis Ostholstein, Betriebliches
Gesundheitsmanagement

e  Kreis Ostholstein, Fachdienst Gesundheit

e Muhlenberg-Klinik Holsteinische Schweiz,
Bad Malente-Gremsmuhlen

e  Pflegenetz im 6stlichen Holstein e.V.,,
Pflegestitzpunkt Ostholstein

e Sana-Kliniken Ostholstein, Eutin
e  Schon-Klinik, Neustadt i.H.

e \erein Patientenombudsmann/-frau
Schleswig-Holstein e.V. (Geschéftsstelle Bad
Segeberg)

e Viactiv Krankenkasse
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Inklusion

AWO Kreisverband Ostholstein

Beirat fir Menschen mit Behinderung
Betreuungsverein Ostholstein

CJD Eutin

Die Ostholsteiner

Forderzentrum Kastanienhof Oldenburg
Gleichstellungsbeirat Kreis Ostholstein
Kinderschutzbund Ostholstein

Kreis Ostholstein, Fachgebiet Migration
Kreis Ostholstein, Gleichstellung

Kreis Ostholstein, Inklusion

Lebenshilfe Ostholstein

Stadt Oldenburg, Behinderdertenbeauftragte

Die Tafel Oldenburg i.H.
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Landwirtschaft
e  Forstwirtschaft der Herzoglich-
Oldenburgischen Verwaltung

e Innovationsbiro EIP Agrar bei der
Landwirtschaftskammer SH

e  Kreisbauernverband
e Kreislandfrauenverband Ostholstein
e  Kreislandjugend

e  Bauernhofurlaub & Landtourismus
Schleswig-Holstein

e lLandwirtschaftlicher Ein- und Verkauf
Ostholstein eG

e Maschinenring

e  SolLaWi Fehmarn (Solidarische
Landwirtschaft)
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Mobilitat

e ADFC, Kreisgruppe Ostholstein

e  Autokraft

e  Birgerbus Fehmarn

e  Burgerbus Lensahn , Die flotte Lehni”
e  BulrgerBus Malente

e combination (Projekt des Forschungs- und
Entwicklungszentrums FH Kiel)

e  Deutsche Bahn

e  Dorpsmobil SH

e Fusse.V.

e  Kreis Ostholstein, Klimaschutzmanagement
e  Kreis Ostholstein, OPNV

e NAH.SH

e proBahn

e SprottenFlotte

e  Stadt Heiligenhafen, Heiligenhafener
Verkehrsbetriebe (HVB)

e  Stattauto LUbeck + Ostholstein

e Verkehrsclub Deutschland (VCD),
Landesbtro SH
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Offentliche Verwaltung

e alle Stadte, amtsfreien Gemeinden und
Amter im Kreis Ostholstein

e dataport kommunal
e  Gemeindetag Ostholstein
e ITV.SH, Kommunale Digitalisierung

e  Kreis Ostholstein

SMART KREIS OH (Version 1.0)

Soziale und kulturelle Angebote

e  Eutiner Festspiele

e  Forderverein Bildende Kunst Ostholstein
e  Gedenkstatte Ahrensbok

e Kreisbibliothek Eutin

e  Kreismusikschule

e  Kulturstiftung des Kreises Ostholstein
e Museumshof Lensahn

e  Musikwerkstatt Ostholstein

e  Ostholstein-Museum

e  Pfadfinder Eutin (Stamm Mowe)

e  Stiftung Eutiner Landesbibliothek

e  Stiftung Neue Musik-Impulse Schleswig-
Holstein, Classical Beat

e  Stiftungen der Sparkasse Holstein, Bereich
Kunst & Kultur

e  Stiftungen der Sparkasse Holstein, Bereich
Soziales

e  Theater in der Stadt (KulturService Neustadt
i.H.)

e  Wallmuseum Oldenburg i.H.

e  zeiTTor — Museum der Stadt Neustadt i.H.
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Tourismus

e DEHOGA Ostholstein

e  Entwicklungsgesellschaft Ostholstein mbH
EGOH

e  Eutin GmbH — Gesellschaft fur Touristik,
Kurbetrieb und Stadtmarketing

e  Kirchenkreis Ostholstein

e Naturpark Holsteinische Schweiz

e  Ostsee-Holstein-Tourismus

e Timendorfer Strand Niendorf Tourismus

e  Tourismus-Agentur Lubecker Bucht (TALB)
e Tourismus-Service Fehmarn (TSF)

e Tourismus-Service Gromitz (LTO
Ostseeferienland)

e Tourismus-Service Heiligenhafen (LTO

Ostseespitze)

e  Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz
(TZHS)
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Umwelt- und Klimaschutz

e AG Geobotanik in Schleswig-Holstein und
Hamburg

e  BUND, Kreisgruppe Ostholstein

e  Forstwirtschaft der Herzoglich-
Oldenburgischen Verwaltung

e  Fridays for Future Ostholstein

e  Kreis Ostholstein, Beirat ftir Natur und

Umwelt
e  Kreis Ostholstein, Klimaschutzmanagement

e  Kreis Ostholstein, Untere
Naturschutzbehorde (UNB)

e  Kreisjagerschaft
e Naturpark Holsteinische Schweiz

e Naturschutzbund Deutschland (nabu),
Wasservogelreservat Wallnau, Fehmarn

e Umwelthaus Neustadter Bucht

e Umweltrat Stadt Fehmarn

e  Verbraucherzentrale SH

e  Wasser- und Bodenverband Ostholstein

e  Zweckverband Ostholstein (ZVO)

20



Ver- und Entsorgung

e  Stadtwerke Eutin (SWE)

e  Zweckverband Ostholstein (ZVO)

Wirtschaft

Dieses Handlungsfeld wird federfihrend von der
Entwicklungsgesellschaft Ostholstein mbH EGOH
umgesetzt. Die EGOH verfligt selbst Gber ein um-
fangreiches Netzwerk innerhalb und auBerhalb

des Kreisgebiets mit u.a.:

e [HK

e Kreishandwerkerschaft Ostholstein

e Unternehmensverband Ostholstein-Plén
e Unternehmen

Kreis Ostholstein, Ausschuss fur Planung und
Wirtschaft

SMART KREIS OH (Version 1.0)

Wohnen, Arbeit, Nahversorgung

e  AktivRegion Innere Libecker Bucht

e  AktivRegion Schwentine-Holsteinische

Schweiz
e  AktivRegion Wagrien-Fehmarn
e Kreis Ostholstein
e wobau Wohnungsbauunternehmen

Im Spatsommer 2022 wurden dann in einem wei-
teren Termin/Workshop mit dem Ausschuss fur
Planung und Wirtschaft die bis dato entwickelten
Projekte diskutiert.

SchlieBlich erfolgte durch die Eisenschmidt Con-
sulting Crew (ECC) die finale Auswahl der emp-
fohlenen Projekte und deren genaue Beschrei-
bung, welche Teil dieser Strategie (Kap. 6) ist. Der
finalen Auswahl lagen weitere Kriterien zugrunde,
in erster Linie die Umsetzbarkeit sowie der erwar-
tete Nutzen und die ,Reichweite” des Nutzens
(rdaumlich bzw. nach Zielgruppen). Darlber hinaus
wurde in den Projektbeschreibungen auf maogli-
cherweise nachnutzbare Ergebnisse von Projekten
aus anderen Gebietskorperschaften verwiesen.
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Nachfolgend stellen wir die Handlungsfelder vor,
die im Rahmen der Strategieentwicklung bearbei-
tet wurden und erldutern, welche strategische
Antwort wir als Kreis auf die Herausforderungen
und Chancen des jeweiligen Bereiches geben wer-
den. AnschlieBend nennen wir die Projekte, wel-
ches fur das jeweilige Handlungsfeld im partizipa-
tiven Prozess erarbeitet wurden und geben einen
Ausblick darauf, welche Entwicklungen wir Gber
den Zeitraum, den diese Strategie abdeckt hinaus,
erwarten.

Grundsatzlich und Handlungsfeld Ubergreifend
gilt, dass eine digitale Basisinfrastruktur (Internet-
verfligbarkeit z. B. Uber Glasfaser- oder Mobilnetz)
als Voraussetzung fur diese Digitalisierungsstrate-
gie und die vorgeschlagenen Projekte zu betrach-
ten ist. Die Umsetzung erfolgt im Rahmen anderer
MaBnahmen.

Daher ist nur ein einziges Projekt hier zuzuordnen,

das punktuell die Netzverflgbarkeit verbessert.

Digitale Basisinfrastruktur

e DB 1 Offene WLAN-Hotspots an ausgewahl-
ten Orten | STARTER-PROJEKT

e Ziel An Orten mit besonderem Bedarf,
wie Jugend- oder Seniorenzentren, Dorf-
zentren und Dorfgemeinschaftshausern,
haben die Burger:innen freien Zugang zu
offentlichen WLAN-Hotspots.

B@SMART
BB KREIS OH

©)

Der Umbau in Richtung einer nachhaltigen
Landwirtschaft wird durch Digitalisierung best-
miglich unterstiitzt.

Der Kreis geht mit Ressourcen nachhaltig und
wirtschaftlich um und organisiert Ver- und

. Ver-&

" Entsorgung
w e
ol

—— 4

W

Globalisierung und Digitalisierung gleichermaBen und

am Markt.

aller Menschen in Ostholstein zu starken,

Digitale Lasungen ermiéglichen attraktive
Mobilitatsangebote, Das OPNV-Angebotist einfach
buchbarund mit weiteren Mobilatsangeboten
kombinierbar.

Gesellschaft & Digitale Losungen ermdglichen die Vernetzung der
Ehrenamt Ehrenamtlichen und das Auffinden ven Angeboten,,

Bildung & Schulen, Volkshochschulen und weitere
Lk Qualifirierung Bi!dunsstrﬂ(ernu_uen die dlglta1sn Maglichkeiten
x und machen so Bildung allen zugdnglich.

Entsorgungsdienstleistungen so effizient wie méglich,

Die Wirtschaft irr.KretsOstholstmnumd-echanoender
positioniert sich mit nachhaltigen Angeboten erfolgreich

Wir nutzen die Digitalisierung, um die Lebensqualitat ==

©)

Die Digitalisierung der Verwaltung ist umfassend und
stirkt inteme Prozesse und Zusammenarbeit,
Verwaltungsdienstieistungen konnen unkomplizien reit.
und ortsunabhangig genutztwerden.

- ﬂ Offentliche
Verwaltung

Urnwelt- &
Klimaschutz
Gesundheit

? & Pflege

Die Umweltdaten stehen allen digital zur Verflgung
und kénnen aktiv zum Umwelt- und Klimaschutz
genutzt werden.

Digitale Vernetzung und Dienste unterstitzen eing
ortsunabhingige medizinische Versorgung und
Fflege im lsndlichen Raum.

Soziale und Das soziale und kulturelle Angebot im Kreis ist
kulturelle digital auffindbar, buchbar und ortsunab-hangig
erlebbar.
Digitale Maglichkeiten und Angebote erhthen die
Touri Attraktivitst und Nachhaltigheit als Reiseziel,
i Tourist:innen kannen alle vorhandenen Informationen
digital abrufen und Buchungen integriert vornehmen.
Wohnen, Die Nahversorgung wird durch digitale Moglichkeiten
Arbeit, erganzt [ sichergestellt. Wohnen und Arbeitenim
UPLTEET gy landlichen Raum lassen sich gut verbinden,

Abbildung 5: Handlungsfelder und Ziele (eigene Darstellung)
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3.1. Bildung & Qualifizierung

Zielformulierung fur das Handlungsfeld: Schulen,
Volkshochschulen und weitere Bildungstra-
ger nutzen die digitalen Moglichkeiten und
machen so Bildung allen zugéanglich.

3.1.1. Ausgangslage / Herausforderungen /
Chancen

Digitalisierung ist fur den Bildungsbereich auf
dreierlei Art von besonderer Bedeutung:

e immer mehr Bildungsinhalte werden mit Hil-

fe digitaler Technologien vermittelt

e die Vermittlung von Bedienkompetenz (Ein-
satz und Anwendung/Bedienung von digi-
talen Geréten bzw. Onlineplattformen u.A.)
fallt ebenfalls in den Bereich Bildung

e die Vermittlung von Medienkompetenz im
Sinn einer Beurteilungsfahigkeit und ange-
messenen Nutzung ist genauso eine Aufgabe
von Bildung und Bildungstragern.
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Alle Aspekte gewinnen stetig an Bedeutung. Wel-
che Herausforderungen damit verbunden sind,
zeigt der Blick nach Danemark: Dort besteht seit
2014 eine landesweite Pflicht fir alle Blrger:innen
Uber 15 Jahren, ihre Interaktionen mit Verwaltung/
Staat online abzuwickeln. Allerdings sind auch im
Jahr 2022 knapp ein Viertel der Dan:innen gar
nicht in der Lage, dies umzusetzen, weil ihnen

die dazu noétige Bedien-Medienkompetenz fehlt.

Zu diesen knapp 25 % gehdren nicht nur alte
Menschen, sondern auch und gerade junge Men-
schen, die zwar mit TikTok gro3 werden, die aber
am sinnvollen Umgang mit behordlich strukturier-
ten Ablaufen scheitern, was schon damit beginnt,
dass sie in das fir sie verpflichtende ePostfach
nicht regelmaBig schauen und so bspw. wichtige

Fristen verpassen.

In Deutschland verfigen knapp die Halfte der
Menschen Gber digitale Grundkenntnisse, in den
Niederlanden sind es bereits rund 80 %.

Die Aufgabe besteht darin, die ndchsten Genera-
tionen auf die heutigen und zukinftigen Heraus-
forderungen bestmdoglich vorzubereiten. Hierfur
hat die Bunderegierung im Jahr 2018 den ,Digi-
talPakt Schule” auf den Weg gebracht, um finan-
zielle Mittel fur digitale Infrastruktur in Schulen zu
implementieren. Der DigitalPakt ist mit 6,5 Mrd.
Euro ausgestattet.
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https://www.fr.de/panorama/der-digitale-expresszug-wirft-zu-viele-menschen-ab-91820460.html
https://justitia-int.org/wp-content/uploads/2022/09/Rapport_Retssikkerhed-for-digitalt-udsatte-borgere-1.pdf
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88764

Abbildung 6: Medienkompetenz — mehr als Bedienung von Geriten
(© adobe stock)

Die Kultusministerkonferenz KMK hat bereits

2016 in ihrer Strategie zur ,Bildung in der digi-

talen Welt” sechs Kompetenzbereiche festgelegt,
die zeigen, dass es nicht primar um die Ausstat-
tung der Schulen mit Geraten (=, Hardware”)

geht, sondern um deutlich mehr:

1. Suchen, Verarbeiten und Aufbewahren: das
zielgerichtete Suchen und Filtern von Infor-
mationen, die kritische Analyse von Quellen
sowie die strukturierte Aufbewahrung von

Daten

2. Kommunizieren und Kooperieren: die situ-
ationsgerechte Kommunikation und aktive
Teilhabe mithilfe digitaler Kommunikations-
maoglichkeiten

3. Produzieren und Prasentieren: die aktive Ge-
staltung unterschiedlicher Medienformate
unter Berlcksichtigung von rechtlichen Vor-
gaben

4. Schitzen und sicher Agieren: das sichere
Agieren in digitalen Umgebungen, zum Bei-
spiel unter dem Aspekt des Schutzes von per-
sonlichen Daten
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5. Problemlésen und Handeln: die Anwendung
von digitalen Werkzeugen und technischen

Lésungen zum Lernen und Arbeiten

6. Analysieren und Reflektieren: die Analyse
und Bewertung von Medien in der digitalen
Welt

Um dies — neben der nétigen Bereitstellung von
digitaler Infrastruktur — umzusetzen, bendtigt es
insbesondere Lehrer:innen, die die Nutzung von
digitalen Medien vermitteln kénnen.

Hierzu fehlen allerdings nicht nur die Fortbildungs-
angebote im Bereich ,,Medien- und Inhaltskom-

petenzen”, sondern auch Lehrer:innen (bundes-

weit 2022 bis zu 40.000 ). Diese Voraussetzungen

sind unginstig, um den neuen Herausforderun-
gen der Digitalisierung zu begegnen. Das zeigen
auch aktuelle Umfragen unter Lehrkraften, wel-
che im Rahmen der Befragung fur das deutsche
Schulbarometer im April 2022 angaben, dass sie
Digitalisierung als die aktuell groBte Herausforde-

rung ansehen.
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https://deutsches-schulportal.de/bildungswesen/was-hat-der-digitalpakt-schule-bislang-gebracht/#wie-viel-geld-steht-mit-dem-digitalpakt-zur-verfuegung

3.1.2. Strategische Antwort des Kreises

Der Kreis Ostholstein will die Schulen und Bil-
dungstrager dabei unterstitzen, digitale Mog-
lichkeiten so umfassend wie moglich zu nutzen
und die eigenen Kompetenzen, wo nétig, so aus-
zubauen, dass sowohl die Nutzung von Technolo-
gie als auch die Vermittlung von Bedien- und Me-

dienkompetenz optimal erfolgen kénnen.

Dazu ist es erforderlich, zunachst zu ermitteln, in
welchen Bereichen bzw. bei welchen Bildungstra-
gern welche technische Ausstattung und welche
Kompetenzen vorhanden sind. Zudem mdchte der
Kreis anregen, dass die verschiedenen Bildungs-
trager, d.h. auch unterschiedliche Schulformen
sowie Offentliche und private Bildungsanbieter,
sich besser unteeinander vernetzen, um so einen
natlrlichen Wissensaustausch zu befordern, der

in Zukunft immer wichtiger werden wird.

Durch die Projekte mdchte der Kreis diese Entwick-

lung anstoBen, koordinieren und unterstitzen.

3.1.3. Projekte und MaBnahmen

Wir haben uns vier Projekte vorgenommen, die im
Rahmen der Strategieumsetzung realisiert werden
sollen:

SMART KREIS OH (Version 1.0)

e BQ 1 Bedarfserhebung Bildungs- und Qualifi-

zierungsinstitutionen.

e  Ziel: Die Ergebnisse der Bedarfserhebung
ermoglichen die Planung einer punktge-
nauen, methodischen und technischen
Unterstitzung der Bildungs- und Quali-
fizierungsinstitutionen. DarUber hinaus
kdnnen weitere Handlungsimpulse ab-
geleitet und konkrete Projekte initiiert

werden.

e BQ 2 Digitale Kompetenz von Lehrenden und
Lernenden steigern

e  Ziel: Die Lehrenden und Lernenden ver-
flgen Uber die digitale Kompetenz zum
Umgang mit digitalen Tools und tber die
Methodenkompetenz fir eine zeitgema-
Be Wissensvermittlung. Alle Beteiligten
sind dazu fahig und bereit, selbstorgani-
siert im digitalen Lernkontext zu agieren.

e BQ 3 (Zentrale) IT-Betreuung fir Schulen/Bil-

dungsinstitutionen

e Ziel: Eine eingehende Prufung der Si-
tuation ermaoglicht eine fundierte Ent-
scheidung fur oder gegen die zentrale
Steuerung professioneller Service- und
Supportlésungen fir die Schul-IT-Infra-
struktur.

e  BQ 4 Austauschplattform fur Bildungsinstitu-

tionen

e Ziel: Eine zentrale Austauschplattform
ermoglicht den Schulen/Bildungsinstitu-
tionen im Kreisgebiet, sich untereinander

Zu vernetzen.

25



3.1.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Die Bedeutung klassischer universitarer und be-
ruflicher Ausbildung verliert bereits an Bedeu-
tung. Immer mehr Arbeitgeber:innen setzen fur
unterschiedliche Berufsbilder nur noch auf die
tatsachlich von den Bewerber:innen mitgebrach-
ten Fahigkeiten und nicht mehr auf einen , pas-
senden” Berufs- oder Studienabschluss. GroBe
amerikanische Unternehmen wie Google oder
Apple vergeben hoch bezahlte Jobs an Bewer-
ber:innen, die zuvor durch einen Online-Kurs ihre
Fahigkeiten entwickelt oder unter Beweis gestellt
haben, ohne Rucksicht auf ihren bisherigen Bil-
dungsweg.

Es ist davon auszugehen, dass sich dieser Trend
weiter verstarkt. Durch die Entwicklungen im Be-
reich der kidnstlichen Intelligenz ist es dartber
hinaus sehr wahrscheinlich, dass es in naher Zu-
kunft Lernangebote in ganz unterschiedlichen
Feldern geben wird, bei denen die Lernsoftware
die individuellen Lerntypen bzw. Praferenzen der/
des Lernenden erkennt und die Vermittlung der
Inhalte daraufhin anpasst. Es ist nicht davon aus-
zugehen, dass etwa Schulen von dieser Entwick-
lung unberihrt bleiben, ganz zu schweigen von
privaten Bildungstragern, die in noch starkerem
MaBe gezwungen sind, ihr Angebot den ent-

sprechenden Entwicklungen anzupassen.

Insofern wird der Kreis in den kommenden Jah-
ren ein besonderes Augenmerk auf entsprechen-
de Entwicklungen in diesem Sektor legen, um
rechtzeitig aufkommende Strémungen zu erken-
nen und die im Kreisgebiet agierenden Bildungs-

trager entsprechend unterstltzen zu kénnen.
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3.2. Gesellschaft und Ehrenamt

Zielformulierung fur das Handlungsfeld: Digitale
Losungen ermdglichen die Vernetzung der
Ehrenamtlichen und das Auffinden von An-
geboten.

3.2.1. Ausgangslage / Herausforderungen /
Chancen

Unsere Gesellschaft lebt von ehrenamtlich enga-
gierten Birger:innen, die sich auf vielfaltige Art
und Weise im Sinne des Gemeinwohls engagieren
und das Zusammenleben bereichern. Das Ehren-
amt erstreckt sich vom sozialen tber den kulturel-
len, politischen und gesellschaftlichen bis hin zum
sportlichen Bereich und kann zu Recht als eine der
tragenden Saulen einer funktionierenden Gesell-
schaft bezeichnet werden. 43 % der Schleswig-
Holsteiner:innen sind ehrenamtlich aktiv — bei der
Freiwilligen Feuerwehr, im Sportverein, in kulturel-

len Einrichtungen oder an anderer Stelle.

SH 2%

Schleswig-Holstein
Ministerium fir Soziales,
Gesundheit, Familie

und Gleichstellung des
Landes Schleswig-Holstein

Schlestig-Holstein
sagt Danke!
oo ®
Abbildung  7:  Ebrenamtskarte  Schleswig-Holstein
(Quelle: Ehrenamtskarte.de)
26



Schon immer hat sich nur ein Teil der Menschen

ehrenamtlich engagiert. Zu den Grinden, dies
nicht zu tun, kommen heute neben zeitlichen
Verpflichtungen oder der eigenen Nutzung ehren-
amtlich organisierter Angebote wie Sporttreiben
in Vereinen auch und gerade die sozialen Medien
mit ihren zahlreichen Moglichkeiten der Zerstreu-
ung und des ,Zeitvertreibs”.

Und auch der demografische Wandel stellt das
Ehrenamt bzw. die von ihm profitierenden Organi-
sationen und Einrichtungen vor Herausforderun-
gen. Haufig kénnen Posten nicht wieder besetzt
werden, nachdem Burger:innen altersbedingt ihr
Ehrenamt aufgegeben haben. Gleichzeitig be-
steht naturlich Potenzial fUr neues Engagement
durch die bislang nicht ehrenamtlich tatigen 57 %
der Schleswig-Holsteiner:innen.

Digitalisierung kann helfen, ehrenamtliches Enga-
gement zu erleichtern und es effizienter und da-
mit auch attraktiver zu gestalten. So senkt bspw.
die digitale Verwaltung von Freiwilligenlisten,
Mitgliederverzeichnissen, Vereinsaktivitaten oder
Feuerwehreinsatzberichten den Aufwand fur die/
den Einzelne:n und vereinfacht zugleich das Tei-
len ehrenamtlicher Aufgaben, wenn die hierzu
erforderlichen Daten in einer sicheren = Cloud-
Umgebung (Cloud = Online-Speicher, bei dem die
Daten nicht auf dem eigenen Rechner, sondern

auf Servern im Internet liegen) verfigbar sind.
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3.2.2. Strategische Antwort des Kreises

Der Kreis Ostholstein ist sich der besonderen Be-
deutung des Ehrenamtes bewusst und starkt die-
ses durch die im Rahmen dieser Strategie geplan-
ten Projekte.

Ehrenamtliches Engagement ist immer auch Aus-
druck von Gemeinsinn. Dieser muss sich allerdings
nicht nur im Ehrenamt selbst zeigen, sondern
kann auch in punktuellen Hilfen, nachbarschaft-
licher Unterstlitzung oder gemeinsamen Aktivita-
ten seinen Ausdruck finden. Dem tragen wir mit
den nachfolgend genannten Projekten Rechnung.

In den Mittelpunkt unserer Aktivitaten stellen wir
die Férderung des Austauschs zwischen Menschen
—in den Gemeinden und Stadten des Kreises ge-
nauso wie in ehrenamtlichen Strukturen und zwi-
schen diesen. DarUber hinaus wollen wir Digitali-
sierung nutzen, um das Ehrenamt attraktiver zu

machen und neue Aktive gewinnen zu kénnen.

3.2.3. Projekte und MaBnahmen

Im Rahmen der Strategieentwicklung wurden fol-

gende Projekte vereinbart:

e  GE 1 DorfFunk | STARTER-PROJEKT

e Ziel: DorfFunk ist als Medium mit seinen
Moglichkeiten fur die Kommunikation
zwischen Verwaltung und Blrger:innen
sowie Birger:innen untereinander be-
kannt und wird genutzt.

27



e GE 2 Digi-Coaches' | STARTER-PROJEKT

e  Ziel: Praktische Angebote schaffen, um
Menschen in Ostholstein das Thema und
die Moglichkeiten der Digitalisierung na-
her zu bringen.

e GE 3 Ehrenamtsportal mit Vermittlungsfunk-

tion

e  Ziel: Die Einfihrung eines digitalen Tools
vereinfacht die Ehrenamtskoordination

und -vermittlung.
®  GE 4 Vereinsplattform | STARTER-PROJEKT

e Ziel: Die Bereitstellung einer zentralen
Plattform flr Vereine/Ehrenamtsorgani-
sationen im Kreisgebiet ermdglicht bzw.
erleichtert die digitale Vereinsverwaltung
und fordert die Vernetzung der Vereine
untereinander sowie deren Zukunftsfa-
higkeit.

e  GE 5 Digitale Anwendungen fur die Freiwilli-
gen Feuerwehren | STARTER-PROJEKT

e  Ziel: Die EinfUhrung digitaler Anwendun-
gen fur die Freiwilligen Feuerwehren for-
dern durch Zeitersparnis die Einhaltung
von Rettungsfristen, gewahrleisten die
Verflgbarkeit von zeitgemaBen Kom-
munikations- und Einsatzmitteln und

steigern die Attraktivitat der Freiwilligen

Feuerwehren.

1 Das Projekt Digi-Coaches wird bereits im Rahmen des Bundes-
Modellvorhabens Smarte.Land.Regionen gefordert.
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3.2.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Soziale Medien stehen oft in der Kritik, weil ihre
—>Algorithmen
dafir verantwortlich sind, welche Inhalte dem/

(Rechenoperationen, die u.a.
der Nutzer:in vorgeschlagen werden) i.d.R. dazu
fuhren, dass die einmal erkannten Vorlieben und
Einstellungen der jeweiligen Nutzer:innen durch
.passende” Inhalte genahrt und dadurch ver-
starkt werden. So kénnen ,Filterblasen” entste-
hen, in denen sich Gleichgesinnte austauschen
und abweichende Meinungen nicht stattfinden
oder extrem kritische Antworten zur Folge haben
(= ,shitstorm”). Von dieser Entwicklung kann
ebenfalls eine Gefahr fir den Gemeinsinn als Ba-
sis fur das Ehrenamt ausgehen. Eine Gesellschaft
sollte nicht den offenen Diskurs verlernen; genau
dies droht ihr jedoch.

Im Rahmen der Entwicklung und Umsetzung der
Strategie sind daher ggf. weitere Projekte zu ent-
wickeln, die einen Beitrag dazu leisten, dass sich
die Bevolkerung im Kreis Ostholstein die Basis fur
einen offenen Austausch, Gemeinsinn und Enga-
gement erhalt, ganz gleich, ob und wie diese Pro-
jekte durch Technologie unterstitzt werden.
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3.3. Gesundheit und Pflege

Zielformulierung fur das Handlungsfeld: Digitale
Vernetzung und Dienste unterstiitzen eine
ortsunabhdngige medizinische Versorgung
und Pflege im landlichen Raum.

3.3.1. Ausgangslage / Herausforderungen /
Chancen

Ein Drittel der Hausarzt:innen in Schleswig-Hol-
stein sind 60 Jahre alt oder alter. Der demografi-
sche Wandel sorgt dafir, dass sich bis 2035 fast
30.000 praktizierende Hausarzt:iinnen aus dem
Berufsleben zurlickziehen werden. Dies verscharft
den Arztiinnenmangel, insbesondere auf dem
Land. 2035 werden voraussichtlich fast 40 Pro-
zent der Landkreise unterversorgt oder von Unter-

versorgung bedroht sein .

Die Nachwuchsarzt:innen kénnen in Summe nicht
die ausscheidenden Hausdrzt:innen ersetzen. Das
liegt zum einen daran, dass sich wenige Arzt:innen
dazu entschlieBen, sich nach ihrem Studium haus-
arztlich niederzulassen, und zum anderen dar-
an, dass sich die Arbeitsbedrfnisse der jungen
Arzt:innen geandert haben und zunehmend An-
gestelltenverhaltnisse und Teilzeitmodelle gefragt
sind.

Gleichzeitig fuhrt der demografische Wandel,
also insbesondere das Phanomen der zunehmen-
den Uberalterung, dazu, dass auch die Fallzahlen
von dlteren Patient:innen mit gesundheitlichen,
oft chronischen Problemen zunehmen. Dadurch
droht eine Verscharfung der bereits absehbaren
Versorgungsliicke.

Hausérzte, Versorgungsgrad in %, Mittelbereiche, 2021

von 59,0 bis 89,6
von 89,6 bis 97,7
W von 97,7 bis 103,8
W von 103,8 bis 109,5
W von 109,5 bis 181,0

e

* o

Potsdar

Abbildung 8: Hausdrztliche Versorgung im Norden (Quelle: Kassendirztliche Bundesvereinigung)
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Fir den Kreis Ostholstein gilt dies in gleichem
MaBe: Heute sind 27,8 % der Gesamtbevolke-
rung des Kreises Uber 65 Jahre alt. In etwa 15 Jah-

ren werden mehr als 40 % der Einwohner:innen

in Ostholstein Uber 60 Jahre alt sein, gleichzeitig
wird der Anteil von Kindern und Jugendlichen al-
ler Voraussicht nach splUrbar abnehmen. Derzeit
bietet der Kreis Ostholstein durch eine gut aus-
gebaute Infrastruktur von Gesundheits- und Pfle-
gedienstleistungen medizinische Versorgung auf
hohem Niveau. Insbesondere die landlichen Ge-
biete verfligen Uber ein gut ausgebautes Gesund-
heitsnetz, welches aus 450 Haus- und Facharzten

besteht. Dieses Angebot wird durch zahlreiche
Allgemein- und Fachkrankenhauser erganzt.

Insgesamt gilt die digitale Vernetzung von Arzt-
praxen sowie der anderen Trager der Gesund-
heitsversorgung als vergleichsweise schlecht.
Gerade die Corona-Pandemie hat dies deutlich
gezeigt. So beklagten vier von finf Arzten, dass
wahrend der Pandemie vorhandene Daten nicht
zusammengefihrt und genutzt werden konnten
und dass technische (wie auch personelle) Res-
sourcen fehlen. Der dadurch noch verscharfte
zeitliche Aufwand und die psychischen Belastun-
gen der Arzt:innen und Pfleger:innen lassen in
Verbindung mit der demografische Entwicklung
darauf schlieBen, dass sich im Kreis — wie auch im
Rest des Landes — in baldiger Zukunft ein erheb-
licher Handlungsbedarf ergibt.
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3.3.2. Strategische Antwort des Kreises

Es ist davon auszugehen, dass der prognostizierte
Mangel an medizinischem Personal in mehr oder
weniger ausgepragter Form auch eintritt. Daher
ist es erforderlich, bereits jetzt MaBnahmen einzu-
leiten, die ein angemessenes Angebot an Gesund-
heitsleistungen auch unter diesen Umstanden si-
cherstellen helfen.

Wesentlicher Eckpunkt der im Rahmen der Strate-
gie geplanten MaBnahmen ist daher die Schaffung
einer Basis fur die flachendeckende Bereitstellung
und Nutzung telemedizinischer Angebote. Diese
werden in Deutschland traditionell kritisch be-
augt, insbesondere aus Datenschutzgrinden.
Daher besteht der wichtigste erste Schritt darin,
sowohl die Arzt:innen bzw. das medizinische Per-
sonal als auch die Birger:innen Uber die Méglich-
keiten (und Grenzen) entsprechender Angebote

zu informieren.

Zudem gibt es bereits jetzt den Bedarf an digitaler
Unterstltzung bei der Erbringung medizinischer
(und teils auch sozialer) Leistungen — beides wur-

de in dieser Strategie berlcksichtigt.
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3.3.3. Projekte und MaBnahmen

Zunachst wurden im Handlungsfeld Gesundheit
und Pflege drei Projekte definiert. Es ist davon
auszugehen, dass dauerhaft ein Bedarf an weite-
ren Initiativen, MaBnahmen und Projekten in die-
sem Bereich besteht.

eGP 1 Forderung der Nutzung der Telemedizin
und anderer E-Health-Md&glichkeiten

e  Ziel: Durch die Aufklarung Uber Chancen
und Umsetzungsmaoglichkeiten werden
telemedizinische Angebote und andere
E-Health-Md&glichkeiten geférdert und
damit die haus- und facharztliche Ver-

sorgung im landlichen Raum verbessert.
eGP 2 Ubersetzungs-App im Rettungsdienst

e Ziel: Einflhrung einer Ubersetzungs-App
mit Sprach- und Schriftausgabe in Ab-
stimmung mit der Rettungsdienst Hol-
stein AGR. Die App ist konform zur Da-
tenschutzgrundverordnung (>DSGVO)
und auf die korrekte Ubersetzung medi-
zinischer Sachverhalte hin optimiert.

eGP 3 App fur familienunterstiitzende Ange-

bote in Kommunen

e  Ziel: Die barrierefreie App fir Smartpho-
nes enthadlt eine Sammlung von Tools
und Funktionen, womit sie einen nied-
rigschwelligen Zugang zu familienun-
terstitzenden Angeboten fir sozial und
gesundheitlich benachteiligte Familien in

Kommunen gewabhrleistet.
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3.3.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Neben der akutmedizinischen Versorgung spielt
gerade vor dem Hintergrund des bereits genann-
ten demografischen Wandels auch die Sicherstel-
lung bezahlbarer und menschenwdrdiger Pflege
eine immer groBere Rolle. Hier existiert bereits
eine ganze Reihe von digitalen Angeboten und
Losungen, sowohl in Schleswig-Holstein als auch
in anderen Bundeslandern und im benachbarten
Ausland. Eine der Hauptaufgaben der klnftigen
strategischen Weiterentwicklung wird darin be-
stehen, diese Angebote zu sichten, zu evaluieren
und ggf. fur die Menschen im Kreis verflgbar zu
machen.
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3.4. Inklusion

Zielformulierung fur das Handlungsfeld: Wir nut-
zen die Digitalisierung, um die Lebensquali-
tat aller Menschen in Ostholstein zu starken.

3.4.1. Ausgangslage / Herausforderungen /
Chancen

Inklusion bedeutet, dass jeder Mensch, unabhan-
gig von Herkunft, Aussehen, korperlicher oder an-
derer Behinderung, Geschlecht, Sprache, sexueller
Orientierung oder Alter am gesellschaftlichen Le-

ben teilnehmen kann.

Digitale Inklusion bedeutet, dass digitale Inhalte

far jede:n zuganglich und verstandlich gemacht
werden. Das umfasst unterstitzende Kommuni-
kation wie zum Beispiel einstellbare Schriftgro-
Ben und Sprachen (z. B. Gebardensprachen oder
Fremdsprachen) auf Webseiten genauso wie den
einfachen, verstandlichen und intuitiven Aufbau

von Webseiten und Apps.

Ziel digitaler Inklusion ist es, dass sich alle Men-
schen im Internet selbst und ohne Barrieren infor-
mieren und auf Basis dieser Informationen eigene
Entscheidungen treffen kénnen.

Insgesamt sind die Chancen, durch Digitalisierung
Inklusion zu beférdern, sehr vielfaltig: von digita-
len Assistenzsystemen fir Menschen bspw. mit
korperlichen Beeintrachtigungen Uber Apps zur
Vernetzung von Fluchtlingen mit Hilfsangeboten
oder leistungsfahigen Ubersetzungs-Apps bis hin
zu Mobilitats-Apps mit besonderen Angeboten
fur inklusionsbedurftige Menschen.

Im Jahr 2016 wurde im Kreis Ostholstein der Akti-
onsplan , Inklusion: Ostholstein, erlebbar fur alle”
beschlossen. Mit diesem Plan mochte Ostholstein
eine Region werden, in der alle Menschen, unab-
hangig von ihren individuellen Einschrankungen,
willkommen sind und ohne Barrieren am gesell-
schaftlichen Leben teilhaben kénnen.

Exklusion Integration

Inklusion

Abbildung 9: Inklusion (Quelle: Aktion Mensch)
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3.4.2. Strategische Antwort des Kreises
Der Kreis Ostholstein hat bereits durch die Einrich-

tung einer eigenen Arbeitsgruppe gezeigt, dass
er dem Thema Inklusion einen hohen Stellenwert
einrdumt. Im Rahmen der Digitalisierungsstra-
tegie sollen technologische Mdoglichkeiten dazu
genutzt werden, die Situation fir Menschen mit
Inklusionsbedarf weiter zu verbessern. Neben
der Schaffung entsprechender Austausch- und
Vernetzungsmaoglichkeiten steht besonders ein
Projekt im Mittelpunkt, bei dem die Bevdlkerung
zum einen fur Inklusion sensibilisiert wird, zum
anderen ganz konkret mithelfen kann, in einem
Aspekt von Inklusion fir positive Entwicklungen

ZU sorgen.

3.4.3. Projekte und MaBnahmen

Zunachst werden im Handlungsfeld Inklusion drei
Projekte umgesetzt.

e |1 Anlaufstelle , Digitale Barrierefreiheit”

e Ziel: Die zentrale Anlaufstelle ,Digita-
le Barrierefreiheit” schafft ein zentrales
Beratungsangebot fir verwaltungsinter-
ne und -externe Anfragen, um digitale
Moglichkeiten fur alle Menschen zu-

ganglich zu machen.
e |2 Austauschplattform Inklusion

e Ziel: Die zentrale Austauschplattform
dient der Vernetzung von Organisatio-
nen und Institutionen mit Inklusionsbe-

zug im Kreisgebiet.
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e | 3 Routenplaner ,Barrierefreie Wege” |
STARTER-PROJEKT

e  Ziel: Alle Blrger:innen kénnen sich mit-
hilfe einer barrierefreien Navigation im
Kreisgebiet orientieren und die barriere-
freie Zuganglichkeit ihrer Zielorte prifen

3.4.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Insbesondere im Bereich technisch-digitaler Assi-
stenzsysteme flr korperlich eingeschrankte Men-
schen sind in den kommenden Jahren zahlreiche
Neu- und Weiterentwicklungen zu erwarten.
Durch den Einsatz von Kl-Lésungen kann damit
gerechnet werden, dass diese zunehmend hochin-
dividualisiert werden. > VR-(Virtual Reality = kom-
plett virtuelle Realitat), > AR-(Augmented Reality
= Mischung aus virtueller und tatsachlicher Rea-
litat) und Robotik-Anwendungen kénnen dabei
helfen, Menschen mit hoher fachlicher Kompe-
tenz, aber auch mit kérperlichen Einschrankungen
oder eingeschrankter Mobilitat, von zuhause aus
die Austbung von Tatigkeiten zu erméglichen, die
an anderen Orten stattfinden. Der Kreis wird die
entsprechenden Entwicklungen laufend beobach-
ten, bewerten und an den richtigen Stellen wei-
tere Projekte im Handlungsfeld Inklusion starten.
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3.5. Wohnen, Arbeit, Nahversorgung

Zielformulierung fur das Handlungsfeld: Die Nah-
versorgung wird durch digitale Méglichkei-
ten ergdnzt / sichergestellt. Wohnen und
Arbeiten im landlichen Raum lassen sich gut
verbinden.

3.5.1. Ausgangslage / Herausforderungen /
Chancen

Fur die Attraktivitat eines landlich gepragten Krei-
ses wie Ostholstein sind neben der Mobilitat die
Faktoren Arbeit und Nahversorgung entschei-
dend. Tagliche, lange Pendelzeiten zum Arbeits-
platz tragen ebenso wenig dazu bei, dass sich
Menschen fur das Leben auf dem Land entschei-
den, wie eine schlechte oder gar ganz fehlende
Nahversorgung.

Lz.écn.fguﬂﬁ'fﬁf
lebenstang

Abbildung 10: DORV - Nahversorgung und mehr
(Quelle: dorv.de)
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Unter Nahversorgung ist die Versorgung mit Din-
gen des taglichen Bedarfs in einem Umkreis von
1.000 Metern bzw. zehn Gehminuten zu verste-
hen. Die Nahversorgung auf dem Land ist schon
seit vielen Jahrzehnten schlechter als die in der
Stadt; in den vergangenen zwei Jahrzehnten ist
das entsprechende Angebot weiter deutlich zu-
rickgegangen. Insgesamt hat sich bspw. die Zahl
der Betriebe im Lebensmitteleinzelhandel seit
1990 mehr als halbiert. Wahrend in diesem Zeit-
raum jedoch mehr Supermarkte und Discounter
entstanden, nahm die Zahl der kleinen Lebens-
mittelgeschafte so stark ab (in Deutschland von
gut 66.000 auf gut 8.000), dass in Summe der
genannte Ridckgang zustande kam .

In den vergangenen Jahren gab es zahlreiche Ak-
tivitaten und Projekte, um die Nahversorgung auf
dem Land wieder zu verbessern, in Schleswig-Hol-
stein bspw. durch das Angebot der , Markttreffs”
oder in Nordrhein-Westfalen durch Initiativen wie
,Dorv “, bei denen rund um das Kernangebot des
Lebensmittelverkaufs weitere Dienstleistungen,
sozialmedizinische Versorgung sowie Kultur- und
Kommunikationsangebote geschaffen werden.

Zwei weitere Faktoren haben zudem neue Per-
spektiven auf das Thema erdffnet und bieten
Chancen, landliche Raume deutlich attraktiver zu
machen — auch und gerade fur junge Menschen
und Familien, was vor dem Hintergrund des de-
mografischen Wandels von Vorteil sein kann: Co-
rona und CoWorking.
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Im Jahr 2018 fuhrte die Heinrich-Boll-Stiftung
das Projekt ,,CoWorkLand” durch, bei dem einen

Sommer lang an verschiedenen Stellen in land-
lichen Rdumen Schleswig-Holsteins Container
aufgestellt wurden, in denen fir einige Wochen
CoWorking ermoglicht wurde. Die Resonanz auf
das Projekt war so positiv, dass in der Folge die
CoWorkLand eG gegrindet wurde, welche heu-
te in ganz Deutschland knapp 120 CoWorking-
Spaces betreut, davon allein in Schleswig-Holstein
Uber 20.

CoWorking meint das vorUbergehende oder dau-
erhafte Arbeiten an einem (oder wechselnden)
offentlich zuganglichen Arbeitsort (CoWorking-

der sich i.d.R. dadurch auszeichnet, dass schnel-
les Internet, Arbeitsplatze, Besprechungsraume,
Drucker/Scanner und eine Grundversorgung mit
Getranken angeboten wird. Arbeitende kdnnen
sich stunden-, tage-, wochen-, monatsweise oder

auch dauerhaft einmieten.

Die Corona-Pandemie wiederum hat nicht nur zu
einen Digitalisierungsschub fir das Arbeitsleben
gefuhrt, sondern — zunachst notgedrungen — die
Akzeptanz fUr das so genannte ,remote wor-
king”, also das Arbeiten an einem anderen Ort als
dem gewohnten Buro, erhoht.
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Abbildung 11: CoWorking-Spaces in Norddeutschland (Quelle: CoWorkLand eG)
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Viele Umfragen zeigen, dass ein signifikanter An-
teil der Arbeitnehmer:innen auch nach Ende der
Pandemie gerne im Homeoffice bzw. wohnortnah
arbeiten mochte, zumindest teilweise. Insbeson-
dere die damit verbundene Flexibilitat wird ge-
schatzt. Das Land Schleswig-Holstein hat seinen
Beschéaftigten 2021 in einem dreimonatigen Pilot-
projekt angeboten, ausgewahlte CoWorking-Spa-
ces zu nutzen . Von etwa 3.500 Landesbedienste-
ten haben ca. 50 Personen das Angebot genutzt.
Die vergleichsweise Uberschaubare Zahl wird u.a.
auf die Corona-Pandemie, aber auch auf die noch
vorherrschende ,Prasenzkultur” zurtckgefihrt.
Im Rahmen des Projektes wurden drei Nutzerty-
pen identifiziert:

e Typ 1: Die Inspirierten. Arbeiten zusammen
mit einem Team in einer inspirierenden Um-
gebung. Suchen die raumliche Abwechslung
und Kontrast zum eigenen Bro.

e Typ 2: Die Ex-Pendler: M&chten Pendeln ver-
meiden und suchen den Space anstelle des
Homeoffice auf. Wichtig sind klare Trennung
von Berufs- und Privatleben, Vereinbarkeit
von Beruf und Familie.

e Typ 3: Die Mobilen: Nutzen CoWorking-Spa-
ces unterwegs. Entweder auf Dienstreisen,
bei Besuchen von Familie und Freunden oder
auf Reisen.

SMART KREIS OH (Version 1.0)

3.5.2. Strategische Antwort des Kreises

Im Handlungsfeld Wohnen, Arbeit und Nahversor-
gung kommen Herausforderungen und Chancen
fur das Leben im landlichen Raum wie in einem

Brennglas zusammen:

e Ein Mangel an wohnortnahen Arbeitsplatzen
fUhrt zu erhohter Individualmobilitat (Pendeln
von Arbeitnehmer:innen) und macht damit
das Leben bspw. fur junge Familien unattrak-
tiver. CoWorking-Angebote kénnen helfen,
Mobilitat zu verringern und attraktive Arbeits-
raume auBerhalb der eigenen vier Wande zu
schaffen. Zudem entsteht mehr Flexibilitat
flr junge Eltern, die ihre Kinder zur Kita oder

Schule bringen mussen.

e Das Verschwinden von wohnortnahen Nah-
versorgungsangeboten erhoht die Aufwande
zur Beschaffung von Gltern des taglichen
Bedarfs und verringert die Attraktivitat des
Lebens auf dem Land. Digitale Dorfladen, die
reale Offnungszeiten mit Selbstbedienungs-
zeiten und/oder digitaler Bestellung und Lie-
ferung kombinieren, kdnnen landliches Leben

einfacher und attraktiver machen.

e Energetisch ineffiziente Gebdude und eine

rein auf Individualmobilitdt ausgerichtete
Quartiersplanung haben Wohnorte geschaf-
fen, die heutigen Bedurfnissen nicht mehr ge-
recht werden. Die (Uber-)Planung von smarten
Wohn- und Gewerbegebieten kann helfen,
zukunftsfahige, generationengerechte und

nachhaltige Orte zu schaffen.
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Diesen Gedanken folgend konzentriert sich der
Kreis Ostholstein in seiner Strategie auf die Schaf-
fung von Angeboten, die heutigen Ansprichen
an Wohnen, Arbeiten und Nahversorgung ge-
recht werden, und nutzt bei der Planung kunftiger
Quartiere konsequent alle zur Verfigung stehen-
den Mittel, um neue Wohn- und Arbeitsformen
incl. unterstiitzenden Technologien umzusetzen.

3.5.3. Projekte und MaBnahmen
Im Fokus stehen die folgenden drei Projekte:

e WAN 1 Unterstitzung der Einfihrung von
Dorfladen 24/7 | STARTER-PROJEKT

e  Ziel: Digitale Dorfladen erhéhen die At-
traktivitat des Lebens auf dem Land und
tragen dazu bei, die Nahversorgung zu
verbessern, Wegstrecken zu reduzieren
und die regionale Wirtschaft zu starken.

e WAN 2 Digital Wohnen & Arbeiten: smarte
Wohn- und Gewerbegebiete

e  Ziel: Smarte Wohn- und Gewerbegebie-
te unterstUtzen nachhaltige Lebens- und
Arbeitsformen und steigern die Attrakti-
vitat und Leistungsfahigkeit des Kreises
fur die Wohn- und Gewerbenutzung.

e WAN 3 CoWorking Spaces in OH | STARTER-
PROJEKT

e Ziel: Das Angebot an CoWorking Spaces
macht den Kreis Ostholstein fir Ar-
beitnehmer:innen und Tourist:innen at-
traktiver, hilft dabei, Familien zu entla-
sten und Fahrtwege zu vermeiden, und
férdert darUber hinaus flexible Arbeits-
formen.

SMART KREIS OH (Version 1.0)

3.5.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Wohnen ist immer auch Ausdruck von gesell-
schaftlichen Trends und Entwicklungen. Wahrend
im 19. und beginnenden 20. Jahrhundert noch
die (bauerliche) GroBfamilie die Wohnformen
und -hduser pragte, gibt es heute mehr Single-
Haushalte denn je. Die Uberalterung der Bevolke-
rung erfordert zudem mehr Betreuungsangebote.
Neben den bereits geplanten Projekten werden
daher in den kommenden Jahren insbesondere
der Themenbereich , Wohnen im Alter” mit ei-
nem Schwerpunkt auf neue Wohnformen (bspw.
generationen-ubergreifendes Wohnen) sowie auf
den technologischen Trend des =, assisted living”
(UnterstUtzung durch Technik und Digitalisierung)
flr ein langes und selbstbestimmtes Wohnen in

den eigenen vier Wanden eine Rolle spielen.

Beobachten werden wir auBBerdem die Entwick-
lung der Trends im Bereich = ,Smart Home"”, ins-
besondere im Hinblick auf die energetische Steue-
rung von Hausern sowie die weitere Veranderung
der Arbeitsformen und -kulturen sowie die sich
daraus ergebenden Konsequenzen fur landliches

Leben.
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3.6. Soziale und Kulturelle Angebote

Zielformulierung fur das Handlungsfeld: Das so-
ziale und kulturelle Angebot im Kreis ist digi-
tal auffindbar, buchbar und ortsunabhangig
erlebbar.

3.6.1. Ausgangslage / Herausforderungen /
Chancen

Von den rund 202.000 Menschen, die im Kreis
Ostholstein leben, sind rund 93 % deutscher
Staatsangehorigkeit (Bundesdurchschnitt: 86 %),
knapp 6,5 % nicht-deutscher Staatsangehdrig-
keit (14 %). Gut 4 % (3,1 % [2011]) der Einwoh-
ner:innen des Kreises sind pflegebedurftig, knapp
1,5 % (9 % ) beziehen Grundsicherung.

Wenngleich die Zahlen im Bundesvergleich nied-
rig sind, ergeben sich aus ihnen dennoch Aufga-
ben in der Integration, in sozialer Sicherung und
Gesundheitsflrsorge.

Im Bereich der Kultur blickt der Kreis Ostholstein
auf eine lebendige und vielseitige Szene sowie
eine ganze Reihe von Burger:innen, die in Kultur-
vereinen und -verbanden bzw. stiftungen orga-
nisiert sind.

Durch die Corona-Pandemie standen bundesweit
viele Kulturschaffende und Kulturinstitutionen
vor existenziellen Herausforderungen. Aufgrund
von Kontaktbeschrankungen waren Museen und
Theater geschlossen, Musiker:innen konnten kei-
ne Konzerte geben und Kulturveranstaltungen
wurden abgesagt. Aus dieser Not heraus wurden
vielfach analoge Angebote ins Digitale verlagert,
damit die Kulturschaffenden den Kontakt mit Pu-
blikum und Kulturinteressierten halten konnten.
Auch Einrichtungen wie etwa die Kreismusikschu-

le Ostholstein stellten unmittelbar zu Beginn der

Pandemie auf Online-Unterricht um .

Abbildung 12: Kultur im Umbruch (© adobe.stock / 3dsculptor)
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Durch Streaming-Angebote von Konzerten oder
Lesungen, virtuelle Rundgange und Online-Kurse
sind viele kreative Losungen entstanden, die auch

nach der Corona-Pandemie Anklang bei den Men-
schen finden.

Die Sicherung der kulturellen Vielfalt sowie der
Leistungsfahigkeit der Kulturszene sind Aufgaben
des Kreises zum Erhalt einer pluralistischen Gesell-
schaft und auch der Attraktivitat des Kreises als
Wohn-, Lebens- und Arbeitsort.

3.6.2. Strategische Antwort des Kreises

Im Rahmen der Digitalisierungsstrategie leistet der
Kreis einen Beitrag dazu, dass Sozialleistungen
wahrgenommen und in Anspruch genommen
werden, indem er die bestehenden Angebote
und Leistungen zentral verfigbar macht. So wer-
den Auffinde- und Nutzungsbarrieren gesenkt.
Wir wollen dartber hinaus die Kulturschaffenden
entscheidend unterstitzen und stdrken, so dass
der Kreis Ostholstein seine hohe Attraktivitat bei

Bewohner:innen und Tourist:innen erhalt.
3.6.3. Projekte und MaBnahmen
e SK 1 Familienportal Ostholstein

e  Ziel: Die Burger:innen in Ostholstein er-
halten Uber ein zentrales digitales —>
Portal Zugang zu Informationen und be-
stehenden Angeboten und Hilfestellun-
gen rund um das Thema ,Familie, Sozi-
ales und Gesundheit”

SMART KREIS OH (Version 1.0)

e  SK 2 Starkung der Digitalkompetenz von Kul-

turschaffenden

e  Ziel: Durch Vernetzung und Informati-
on Uber bestehende Angebote und Hil-
festellungen wird die Digitalkompetenz
von Kulturschaffenden gestarkt.

e SK 3 Nutzung der Landesdatenbank zum

Veranstaltungsmanagement

e Ziel: Ein zentraler Veranstaltungs- und
Kurskalender ist Uber die Landesdaten-
bank fur alle Birger:innen im Kreisgebiet
einsehbar.

3.6.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Gerade im sozialen Bereich wird die Digitalisie-
rung an zwei Endpunkten des Prozesses kinftig
immer weiter an Bedeutung gewinnen: zum ei-
nen bei der Erhebung von Grunddaten, die fir die
Ermittlung von Bedarfen, Verteilung von Geldern
usw. erforderlich sind. Hier werden wir im Laufe
der Strategieumsetzung mit Vorreitern wie dem
Kreis Pinneberg Kontakt aufnehmen, um i.S. einer
Nachnutzung von guten Ideen profitieren zu kén-
nen. Am anderen Ende geht es um die einfache
Antragstellung und -Uberprtfung auf Basis digi-
talisierter Prozesse. Insbesondere wollen wir die
Prifung von Sachverhalten, Plausibilititen u.A.
auf Dauer weitestgehend automatisiert vorneh-
men lassen, damit die Sachbearbeiter:innen und
Fallmanager:innen sich auf die wirklich wichtigen
Falle konzentrieren kénnen, in denen es bspw. um
Ermessensentscheidungen geht und wo fachliche

Expertise besonders gefragt ist.
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3. HANDLUNGSFELDER

3.7. Mobilitat

Zielformulierung fur das Handlungsfeld: Digita-
le Losungen ermdglichen attraktive Mobili-
titsangebote. Das OPNV-Angebot ist einfach
buchbar und mit weiteren Mobilitatsangebo-
ten kombinierbar.

3.7.1. Ausgangslage / Herausforderungen /
Chancen

Bereits heute spielen technische Lésungen eine
groBe Rolle bei der Planung und Umsetzung indi-
vidueller Mobilitat genauso wie bei der Nutzung
des OPNV. Die Nutzung von Google Maps auf dem
Smartphone zum Nachschlagen einer Wegstrecke
oder einer OPNV-Verbindung ist ebenso verbrei-
tet wie der Einsatz einschlagiger Anwendungen
wie der NAH.SH-App, der DB-App, = Share Now,
—>Carsharing- und Mietbike-Apps.

Gleichzeitig befindet sich Deutschland in intensi-
ven Diskussionen Uber die Zukunft der Mobilitat:
Tempolimit, Deutschlandticket, Ladeinfrastruktu-
ren und Spritpreise sind seit Monaten Dauerbren-
ner in den Medien. In vielen Projekten werden
neue Mobilitdtsformen und angebote entwickelt
und getestet, vom autonom fahrenden Bus tber
das Teilen von bestehenden Fahrzeugflotten (Flot-

ten-Sharing), neue Apps, die multimodale Mobili-

tat, also den Wechsel zwischen unterschiedlichen
Verkehrsmitteln auf dem Weg von A nach B er-
lauben (und die Buchung und Abrechnung auf
einfache Art und Weise organisieren), bis hin zu
Losungen fur die so genannte ,letzte Meile” in
der Logistik. Mobilitat ist ein SchlUsselthema, auch
in Schleswig-Holstein, bspw. in Nordfriesland im
Projekt #mobilwandel2035 oder in der ,,Smarten
Grenzregion zwischen den Meeren” (Kreise NF,
SL-FL und Stadt FL) oder in der KielRegion mit ih-
rem Mobilitatsportal.
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Abbildung 13: Echtzeitanzeige an einer Bushaltestelle (Quelle: Stadt Schinau / schinaudigital-2025.de)
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Gerade fur landlich gepragte Raume sind Ange-
bote, die Mobilitat auch auBerhalb der Fahrt mit
dem eigenen Auto komfortabel und preiswert
organisieren helfen, wesentlich, um Alternativen
zum motorisierten Individualverkehr zu bieten.
Angebote wie die bei Bedarf buchbaren Anrufli-
nienfahrten (ALFA) im Kreis Ostholstein und das
NAH.Shuttle , welches gerade im Kreis Schleswig-
Flensburg erprobt wird und statt auf feste Routen
und Haltestellen auf flexible Wegfuhrung setzt
und dafur im gesamten Leistungsgebiet alle 300m
eine virtuelle Haltestelle vorhalt, konnten — eine
nachhaltige Finanzierbarkeit vorausgesetzt — rich-
tungsweisend fur die Mobilitat von morgen sein.

3.7.2. Strategische Antwort des Kreises

In kaum einem anderen Handlungsfeld der Da-
seinsvorsorge gibt es bereits so viele Angebote
und fertige Lésungen wie im Bereich der Mobili-
tat. Der Kreis wird daher sehr umfassend prtfen,
ob und wie die strategisch festgelegten Projekte
durch Nachnutzung/Ubernahme bestehender L6-
sungen umgesetzt werden kénnen. Dartber hin-
aus streben wir eine enge Abstimmung mit dem
Land Schleswig-Holstein an, da Mobilitat als ein
landesweites, jedenfalls nicht an den Kreisgrenzen
halt machendes Thema verstanden und behandelt
werden sollte.

Die Digitalisierungsstrategie des Kreises versam-
melt im Folgenden Projekte, die teils schon in Um-
setzung befindlich sind, deren Bekanntheit und
Akzeptanz durch die Nennung in der Strategie
jedoch beférdert werden soll.
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Im Wesentlichen zielen wir darauf ab, als Alter-

native zum motorisierten Individualverkehr (MIV)
zwei Alternativen anzubieten:

e einen deutlich attraktiveren OPNV

e  Angebote zum Car- bzw. Ride-Sharing, d.h.
zur gemeinsamen Nutzung von Autos oder

zu gemeinsamen Fahrten.

3.7.3. Projekte und MaBnahmen

FUr die Realisierung der hier genannten Projekte
ist eine enge Zusammenarbeit bzw. Abstimmung
mit der NAH.SH GmbH von groBer Bedeutung
und wird themenspezifisch von Beginn an ange-
strebt.

e M 1 >Check-in/Be-out-System

e Ziel: Das Check-in/Be-out-System erhéht
die Attraktivitat des OPNV im Kreis Ost-
holstein und bietet den Nutzer*innen
maximale Flexibilitat in Verbindung mit
der automatisierten Abbuchung der
glnstigsten Ticketoption.

e M 2 Auslastungsinformation

e Ziel: Fir den OPNV sind kontinuierlich
Informationen Uber die aktuelle Aus-
lastung verfligbar, so dass OPNV-Aufga-
bentrager rasch auf Nachfrageschwan-
kungen reagieren kénnen.

41


https://nahshuttle.de/

e M 3 Ausbau der dynamischen Fahrgastinfor-
mationen (Echtzeitanzeige) | STARTER-PRO-
JEKT

e Ziel: Die Nutzer:innen des OPNV k&énnen
Uber die gangigen Apps und lokal instal-
lierte Informationssaulen jederzeit auf
Echtzeitdaten Uber Ankunfts- oder Ver-

spatungszeiten zugreifen.

e M4 Einrichtung einer digitalen Buchungsop-
tion fur Bedarfsverkehre (Anruflinienfahrten,

ALFA) in den gangigen Mobilitatsapps

e Ziel: Die Anruflinienfahrten sind nicht
nur telefonisch und anbieterspezifisch
auf Webseiten buchbar, sondern auch
digital Uber die anbieterunabhdngigen
gangigen Mobilitatsapps.

e M5 Private Mitfahrmoglichkeiten

e Ziel: Pendler:innen im Kreisgebiet kon-
nen sich Uber eine zentrale Plattform
vernetzen, um private Mitfahrmdglich-
keiten anzubieten und zu finden.

e M 6 Offentliches und privates Flottensharing

e  Ziel: Carsharing wird im privaten wie
auch im o6ffentlichen Bereich, z. B. in Be-
zug auf den Kreis-Fuhrpark, betrieben.

SMART KREIS OH (Version 1.0)

3.7.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Als eines der drangenden Themen unserer Zeit
wird der Umbau zu einer sowohl nachhaltigen als
auch fur samtliche Bevolkerungsgruppen bezahl-
baren Mobilitdt in den kommenden Jahren weitere
bedeutende Entwicklungen und Veranderungen
bringen, die in ihrem Ausmal3 heute noch nicht
gut abschatzbar sind. Themen, die diesbezlglich
auf der Beobachtungsliste des Kreises stehen, sind
u.a. die Entwicklung der autonomen Mobilitat auf
der StraBBe und in der Luft, die weitere Entwicklung
der so genannten —>Sharing Economy, die Lage
des Kreises Ostholstein an der Fehmarnbeltachse
zwischen Hamburg und Kopenhagen sowie in der
noch groBer gefassten > STRING-Region (STRING
ist eine so genannte Mega-Region und erstreckt
sich von Oslo Uber Malmé und Kopenhagen bis
nach Hamburg sowie auf westlicher Seite bis nach
Siddanemark) und die Tarif- und Angebotsent-
wicklung im OPNV.
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3.8. Offentliche Verwaltung

Zielformulierung fur das Handlungsfeld: Die Di-
gitalisierung der Verwaltung ist umfassend
und starkt interne Prozesse und Zusammen-
arbeit. Verwaltungsdienstleistungen kénnen
unkompliziert zeit- und ortsunabhéngig ge-
nutzt werden.

3.8.1. Ausgangslage / Herausforderungen /
Chancen

Mit der Digitalisierung des Alltags der Birgerinnen
und Birger wachsen auch die Anforderungen an
die Verwaltung. Die digitale Verwaltung soll den
Behordengang vereinfachen, effizienter, transpa-
renter und flexibler gestalten. Die Entwicklung
dorthin bietet neben einer verbesserten Dienstlei-
stungsqualitat eine groBe Chance, etablierte Ab-
ldufe und Prozesse grundsatzlich zu Uberdenken

und zu verbessern.

Dabei ist Digitalisierung vermutlich ohne Alterna-
tive: Eine im Sommer 2022 verdffentliche Studie
der Unternehmensberatung Pricewaterhouse-
Coopers zeigt auf, dass im Jahr 2030 ca. 800.000
bis 1.000.000 Fachkréfte in der deutschen Ver-
waltung fehlen werden — eine Folge vor allem der
groBen Pensionierungswellen in den kommenden
Jahren. An einer Digitalisierung — hier vor allem:
Automatisierung von Routinearbeiten wie bspw.
dem Uberprifen richtig angekreuzter Formular-
felder oder Plausibilitatschecks — fuhrt daher aller
Voraussicht nach kein Weg vorbei.

« iiber 60-Jahrige 11.8%

- 55-59-Jéhrige 15.3%

+ 45-54-Jahrige 25.8%

dbb beamtenbund und tarifunion
® Statista 2022

Verteilung der Beschéftigten im 6ffentlichen Dienst in Deutschland nach
Altersgruppen im Jahr 2020

Quelle Weitere Informationen:
Deutschland; Stand: 30. Juni 2020

« Personal in Ausbildung 5.5%

« Unter 25-Jéhrige 3.1%

- 25-34-Jéhrige 17.9%

« 35-44-Jahrige 20.6%

Abbildung 14: 26 % gehen innerhalb von zehn Jahren in Rente - Altersverteilung im

offentlichen Dienst (© Statista 2022)
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Die damit verbundenen Umstellungen bringen
viele Veranderungen mit sich und koénnen nur
gelingen, wenn die Menschen in der Verwaltung
Uber die nétigen Kompetenzen und die Haltung
verfligen, die fur solch tiefgreifende Verande-
rungsprozesse notig sind.

Gleichzeitig bergen die Entwicklungen auch viele
Chancen: Fachkrafte in der Verwaltung werden
wieder mehr in ihrer Expertise gefragt, Zeiten fur
echte Betreuung von besonders herausfordernden
Fallen wird frei, die Verwaltung kann ihr Image
nachhaltig verbessern und sich zu einer echten
Service-Dienstleisterin entwickeln.

Im  Rahmen der Umfrage unter den
Mitarbeiter:innen in Amts-, Stadt- und Gemein-
deverwaltungen im Kreisgebiet zeigte sich, dass
ein groBer Teil der Befragten die Chancen, die sich
durch Digitalisierung ergeben, sieht und begruft.
Gleichzeitig wurde deutlich, dass in der Umset-
zung bzw. Nutzung digitaler Méglichkeiten noch

Potenziale bestehen.

So geben knapp 65 % der Befragten an, dass ih-
nen im Bedarfsfall Videokonferenz-Software zur
Verfiigung steht. Allerdings nutzen nur 18 % die-
se Moglichkeit haufig, 35 % gelegentlich und 45
% selten oder nie. Von denjenigen, denen keine
Videokonferenz-Software zur Verfligung steht,
wuirden es 75 % begrtBen (,stimme eher zu”
oder ,stimme zu”), wenn sie fir sie verflgbar

ware.

Kommunikationsmittel, die als Alternative zur E-

Mail dienen kénnen, insbesondere so genannte

SMART KREIS OH (Version 1.0)

Chat-Plattformen wie MS Teams, Slack 0.3., ste-

hen 37 % der Befragten zur Verfigung, 42 % ha-
ben keinen Zugang dazu. Interessant ist hier wie
bei einer Reihe von anderen Fragen, dass ein Teil
der Befragten nicht wei3, ob sie Zugang zu sol-
chen Mdoglichkeiten haben oder nicht, in diesem
Fall fast 20 %.

Ambitionierte Software-Tools, mit deren Hilfe sich
digital in Echtzeit zusammenarbeiten lasst, wie
Trello oder Miro bzw. deren datenschutzkonfor-
me Alternativen wie Conceptboard oder Zenkit,
kénnen nur knapp 5 % der Befragten nutzen, 70
% steht diese Moglichkeit nicht zur Verfiigung
und etwa 25 % wissen auch hier nicht, ob dem
so ist oder nicht. Interessanterweise nutzen 70%
der wenigen, die Zugang dazu haben, diese Tools
auch tatsachlich. Und fast 60 % derer, die derzeit
nicht die Méglichkeit zur Nutzung haben, wirden
es begriiBen, wenn diese bestiinde.

Nahezu 85 % der Befragten haben meist oder ge-
legentlich die Moglichkeit, aus dem Homeoffice
heraus zu arbeiten. Wenn dies nicht der Fall ist,
liegt dies u.a. daran, dass die Ausstattung fehlt
oder es von zuhause aufgrund von ,Familie und
Kindern” nicht mdglich ist. Vor diesem Hinter-
grund kommt dem spater genannten CoWorking-

Projekt eine besondere Bedeutung zu.

Erst knapp ein Viertel der Befragten nutzt ein Do-
kumentenmangementsystem, bei weiteren 32 %
ist es in Planung. Die E-Akte ist bei 22 % in Nut-

zung, bei 36 % in Planung.

In der Beurteilung der Chancen der Digitalisierung
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fur die eigene Arbeit sind sich die Befragten recht

einig: 90 % geben an (,stimme voll zu” oder
.stimme eher zu"), dass die eigene Arbeit durch
die Nutzung digitaler Maoglichkeiten effizienter
und leichter wird. Gut 80 % schatzen ein, dass
durch die Nutzung digitaler Méglichkeiten Wissen
innerhalb der Verwaltung besser geteilt werden
kann. Allerdings halten 60 % die Schulungsange-
bote zur Nutzung digitaler Méglichkeiten derzeit
noch fur unzureichend.

Der Aussage, dass die Leistungserbringung un-
serer Verwaltung durch Digitalisierung birger-
freundlicher werden kann, stimmen 86 % der Be-
fragten zu (42 % ,,stimme voll zu”, 44 % ,stimme
eher zu").

Die Nutzung eines Birgerkontos, um in Kontakt
mit der Verwaltung zu treten, bieten bislang nur
wenige Verwaltungen an. 6 % geben an, dass
dies maglich ist, 38 % verneinen diese Moglich-
keit, 15 % geben an, dass dies in Planung sei, und

40 % wissen es nicht.

Insgesamt zeigt sich, dass das Wissen um die Be-
deutung und die Chancen der Digitalisierung far
die Verwaltung, deren interne Abldufe und deren
Leistungserbringung gegenuiber den Biirger:innen
ganz offensichtlich bei der Mehrzahl der Men-
schen in den Amts-, Stadt- und Gemeindever-
waltungen angekommen ist. Bei der Umsetzung
hapert es jedoch noch. Und: Ein bemerkenswert
hoher Anteil an Mitarbeiter:innen ist noch nicht
ausreichend darUber informiert, welche Méglich-
keiten in ihrer eigenen Verwaltung schon existie-

ren oder auch nicht.
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3.8.2. Strategische Antwort des Kreises

Der Kreis Ostholstein will die Arbeit in den Verwal-
tungen effizienter gestalten. Dazu sind zwei Dinge
erforderlich: a) digitale Losungen, die Effizienz in
groBem Stil ermdglichen, und b) Mitarbeiter:innen,
die Freude daran haben, Verwaltungshandeln in
eine neue Dimension zu entwickeln, die durch Ef-
fizienz, hohe Servicequalitat und funktionierende
Zusammenarbeit im Hintergrund gleichermalBen
gekennzeichnet ist.

Hierbei ist uns wichtig, dass die bereits aufgrund

gesetzlicher Vorgaben (Onlinezugangsgesetz,
0ZG) stattfindende Digitalisierung der Prozesse an
der Schnittstelle zwischen Burger:innen und Ver-
waltung erganzt wird um die Digitalisierung der
internen Verwaltungsabldufe. Fur die Verwaltung
entsteht der groBte Nutzen (Zeit- und Effizienzge-
winne) dann, wenn das digitale Formular, mit dem
bspw. ein:e Blrger:in eine Leistung beantragt, in-
nerhalb der Verwaltung nicht ausgedruckt und
analog verarbeitet werden muss, sondern gleich

nahtlos digital weiterbearbeitet werden kann.

Dem Erfahrungsaustausch und der Zusammen-
arbeit untereinander sowie mit anderen &ffentli-
chen Verwaltungen im Land kommt dabei beson-
dere Bedeutung zu. Wir werden daher je nach
fachlicher Befassung die Mitarbeiter:innen in der
Kreisverwaltung Uber die nachfolgend genann-
ten Projekte hinaus dazu einladen, sich auf der
Austauschplattform des ITVSH anzumelden und
an dem dort landesweit gefiihrten Austausch zu
konkreten Digitalisierungsthemen teilzunehmen.
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3.8.3. Projekte und MaBnahmen

e OV 1 Verwaltung digital erttichtigen | STAR-
TER-PROJEKT

e  Ziel: Die Prozesse innerhalb der Verwal-
tung sind optimiert und digitalisiert. Die
Beschaftigten verfligen Uber ein umfas-
sendes Verstandnis und Kompetenzen
fur digitale Anwendungen.

e OV 2 Erfahrungsaustausch zu digitalen Ver-

waltungsanwendungen

e Ziel: Die Verwaltungen im Kreisgebiet

profitieren von einem regelmaBigen
Erfahrungsaustausch zu erfolgreichen
Losungen und empfehlenswerten Sy-
stemen. Neben einer allgemeinen Bera-
tung koénnen Synergieeffekte genutzt,
Schnittstellen hergestellt und Nachnut-

zungsmaoglichkeiten erdrtert werden.
e OV 3 Burgerportal | STARTER-PROJEKT

e Ziel: Alle Burger:iinnen im Kreisgebiet
kédnnen die Online- und weitere Services
ihrer Verwaltung tber ein = Blrgerpor-
tal in Anspruch nehmen.

e QV 4 Digitale Terminvereinbarung

e  Ziel: Termine bei der Verwaltung sind fur
die Birger:innen in Ostholstein digital
buchbar.

e OV 5 Kontaktmadglichkeit per Video

e Ziel: Das Digitale Kreis-Fuhrpark-Ma-
nagement ermdglicht Effizienzsteigerun-
gen durch die Optimierung von Prozes-

sen, wie z. B. durch die digitale
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Buchbarkeit von Fahrzeugen.

e OV 6 Einfuhrung Digitales Kreis-Fuhrpark-
Management

e Zel: Das Digitale Kreis-Fuhrpark-Ma-
nagement ermoglicht Effizienzsteige-
rungen durch die Optimierung von
Prozessen, wie z. B. durch die digitale

Buchbarkeit von Fahrzeugen.

3.8.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Die Verwaltung sorgt dafir, dass sowohl interne
Vorgange als auch solche zwischen Verwaltung
und Birger:innen gesetzeskonform, gerecht und
nach einheitlichen Regeln ablaufen. Im Hinblick
auf die Umsetzung von Verwaltungsrichtlinien
oder das SchlieBen rechtssicherer Vertrage werden
in den kommenden Jahren auch fir die 6ffent-
liche Hand ->Blockchain-Anwendungen (Block-
chain = dezentral verwaltete, falschungssichere
Datensatze) wachsende Bedeutung erlangen. Wir
werden daher insbesondere dieses Thema intensiv
beobachten, um in der Lage zu sein, rechtzeitig
auf entsprechende Entwicklungen reagieren zu
kédnnen.
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3.9. Umwelt- und Klimaschutz

Zielformulierung far das Handlungsfeld: Die
Umweltdaten stehen allen digital zur Verfii-
gung und konnen aktiv zum Umwelt- und
Klimaschutz genutzt werden.

3.9.1. Ausgangslage / Herausforderungen /
Chancen

Die vielfaltigen Moglichkeiten von Digitalisierung
im Dienst von Klima und Umwelt sind u.a. in ei-
ner Bitkom-Studie untersucht worden . Fur den
Umwelt- und Klimaschutz hat Digitalisierung vor
allem zwei Bedeutungen: Zum einen kann sie zu
einem umwelt- bzw. ressourcenschonenden Ver-

halten von Menschen beitragen.

So kénnen durch Videokonferenzen Geschaftsrei-
sen mit dem Auto oder dem Flugzeug vermieden
werden, gleiches gilt — wie oben bereits erwahnt
— fir Homeoffice oder CoWorking zur Mobilitats-
vermeidung. Auch Wege zur Bank oder zum Arzt
kdnnen durch entsprechende Angebote Uber-
flassig werden. SchlieBlich konnte nachgewiesen
werden, dass E-Commerce durchaus eine klima-
schonende Wirkung haben kann: Zehn Transpor-
ter, die insgesamt 600 Pakete ausliefern, stoBen
weniger CO2 aus als 400 Fahrzeuge, die fur die
insgesamt 600 Pakete zu den einzelnen Discoun-
tern, Supermarkten und Einkaufszentren fahren.
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Abbildung 15: Steigerung der Nachhaltigkeit durch Digitalisierung (Quelle: Umweltministerium Baden-Wiirttem-

berg)
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Zum anderen konnen Software und Sensorik

dabei helfen, Umweltzustande wie die Stick-
oxidbelastung an StraBen oder Pegelstande zu
Uberwachen, Raumtemperaturen zu steuern, Aus-
lastungen offentlicher Ort zu managen oder die
Bewadsserung 6ffentlichen Griins be-darfsgerecht
umzusetzen.

Der Kreis Ostholstein hat ein aktives Klimaschutz-
management, welches fir die Koordination,
Initierung und Durchfihrung der verschiede-
nen KlimaschutzmaBnahmen verantwortlich ist.
Grundlage der Arbeit bilden die fortlaufend aktua-
lisierten Klimaschutzkonzepte (2015/2016, 2019,
2021-23 aktuell in Beratung). Auf der Internetsei-
te www.klimaschutz.kreis-oh.de werden Informa-
tionen zum Klimaschutz in Ostholstein dargestellt.
Darunter befindet sich auch die Ausstellung ,Kli-
maschutz im Alltag”, die auf insgesamt 19 Infor-
mationsplakaten — sowie auch online abrufbar
— praxisnahe und hilfreiche Tipps fur einen klima-
freundlichen Alltag bereitstellt. Weiterhin wird re-
gelmaBig mittels eines digitalen Newsletters tber
klimaschutzrelevante Themen informiert.

3.9.2. Strategische Antwort des Kreises

Ankniupfend an die bereits vorhandenen bzw. in
Erstellung befindlichen Klimaschutzkonzepte, set-
zen wir im Rahmen dieser Digitalisierungsstrategie
vor allem auf die heute vorhandenen Méglichkei-
ten der Umweltdatengewinnung bzw. des -moni-
torings und die sich durch die Energiewende er-
gebenden Mdéglichkeiten. Die Energiewende fihrt
zu einer dezentralen Energieversorgung, von der
Privatpersonen kurz- bis mittelfristig profitieren
kénnen, indem die Energieerzeugung und der
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individuelle Verbrauch optimiert werden.

3.9.3. Projekte und MaBnahmen

Zunachst sind im Rahmen der Strategie zwei Pro-
jekte im Bereich Umwelt- und Klimaschutz vorge-
sehen.

e UK 1 Bereitstellung einer Datenplattform fir
Umweltdaten

e  Ziel: Vorhandene Umweltdaten sind Uber
eine Plattform abrufbar und durch offene
Schnittstellen umfassend nutzbar. Durch
den kontinuierlichen Ausbau von Senso-
rik und LoRaWAN werden weitere Daten
erfasst, die z. B. die Zustandserfassung
von Naturschutzraumen erméglichen.

e UK 2 Smart Metering fur Privathaushalte

e  Ziel: Das Thema Smart Metering fur Pri-
vathaushalte zur Reduktion des Energie-
verbrauchs und der CO2-Emission wird
weiter vorangetrieben. In Verbindung mit
Echtzeitdatenauswertungen fur Haus-
halte kénnen diese Steuerungsimpulse
zur Verbrauchsreduktion beitragen.

3.9.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Insbesondere Energieerzeugung und -manage-
ment dirften in den kommenden Jahren von
enormer Bedeutung sowohl fir Privathaushalte
als auch fur Unternehmen und die Verwaltung mit
ihren Liegenschaften werden. Wir werden daher
Themen wie =>Power Purchase Agreements (Ver-
trage Uber die Lieferung und Abnahme bestimm-
ter Mengen an Strom zu festgelegten Preisen) und
- Peak Shifting (Vortibergehendes Herunterfah-
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ren groBer Stromverbraucher zur Abfederung von
Verbrauchsspitzen) intensiv beobachten und ggf.
eigene Aktivitaten in diesen Bereichen entfalten.
Alle MaBnahmen werden wir eng mit dem Kli-
maschutzmanagement bzw. dem Netzwerk der
Klimaschutzakteur:innen abstimmen.
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3.10. Ver- und Entsorgung

Ziel des Handlungsfelds: Der Kreis geht mit Res-
sourcen nachhaltig und wirtschaftlich um
und organisiert Ver- und Entsorgungsdienst-
leistungen so effizient wie moglich.

3.10.1. Ausgangslage / Herausforderungen
/ Chancen

Als regionaler Ver- und Entsorger sorgt der Zweck-
verband Ostholstein (ZVO) zusammen mit seinem
Tochterunternehmen ZVO Energie GmbH dafdir,
dass fur die Menschen in Ostholstein die Grund-
pfeiler des modernen Lebens fest verankert sind:
sauberes Trinkwasser, eine warme Heizung, eine
umweltschonende Entsorgung von Abfall und ge-
wissenhafte Aufbereitung von Abwasser.

Der ZVO kiimmert sich um diese Aufgaben — zu-
verlassig, verantwortungsbewusst und mit einem
starken Engagement in Sachen Klimaschutz und
Nachhaltigkeit: Ob intelligente Routenplanung fiir
die Mllabfuhr, die Uberwachung von Systemzu-
standen mit Sensoren und der Einsatz moderner
Funktechnologie oder , Digitale Mulltonnen” — Di-
gitalisierung ist aus der Ver- und Entsorgung schon
heute nicht mehr wegzudenken. So werden bspw.
Sensor, Sach- und Ressourcendaten mit Geoinfor-
mationen, Messenger- und Ticketfunktionalita-
ten verbunden. Dadurch kénnen die Abfall- und
Sperrmillsammlung, die StraBenreinigung und
angrenzende Prozesse effizient, wirtschaftlich und
ressourcenschonend gestaltet werden.

Unter dem Titel Kreislaufwirtschaft werden Aktivi-

taten zusammengefasst, die darauf abzielen, die
vielen Wertstoffstrome, mit denen Entsorger tag-
lich konfrontiert sind, im Sinne des Kreislaufwirt-
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schaftsgedankens zu keinem Zeitpunkt als Abfall,

sondern stets als Stoffe von Wert zu betrachten,
sie als solche zu behandeln und energetisch um-
fassend und bestmaoglich zu nutzen. Mitunter wird
dem Begriff Kreislaufwirtschaft noch ein ,4.0"
angehangt, durch das auf die Chancen hingewie-
sen werden soll, die sich durch die Digitalisierung
ergeben, insbesondere im Bereich Automatisie-
rung und Effizienzsteigerung.

Der Kreis Ostholstein geht mit dem ZVO als regio-
nalem Ver- und Entsorgungsdienstleister bereits
mit groBen Schritten in Richtung Digitalisierung.
So ist die automatisierte Ubermittlung von Z&h-
lerstanden aus Schachten per Funk ebenso im
Aufbau wie die digitale Bestellstrecke zur Net-
zauskunft, mit der Auskunftsersuchende von Bau-
maBnahmen zuklnftig automatisierte Netzaus-
kinfte aus dem Geoinformationssystem des ZVO
Uber das Internet bekommen — 24 Stunden am
Tag, an 7 Tagen in der Woche. Als Online-Services
verfligbar sind bereits die Integration von Whats-
App als Kommunikationskanal im Kundenservice
und eine Abfall-App mit Depotstandorten, einem
Abfall-ABC und einem Terminkalender mit Erin-
nerungsfunktion. Auch der Einsatz von Kunstli-
cher Intelligenz zur StraBenzustandserfassung als
Dienstleistung fur StraBenbaulasttrager nutzen
erste Gemeinden in Ostholstein.
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3.10.2. Strategische Antwort des Kreises

Die gesamte Strategie im Bereich Ver- und Ent-
sorgung wird in enger Abstimmung mit dem ZVO
umgesetzt bzw. weiterentwickelt. Zunachst sollen
die bereits laufenden Projekte wie VE 3 und VE 4
(s.u.) unterstltzt werden, dann sind weitere ge-
plant, deren Umsetzungszeitraume im Verlauf des
ersten Jahres abgesprochen werden.

Kern der strategischen Projekte ist die weitere
Digitalisierung von Prozessen und Abldaufen, um
so effizienter zu werden, Aufwande zu reduzie-
ren und die vorhandenen 6ffentlichen Budgets so

zielgenau wie maglich einsetzen zu kénnen.

Der Kreis Ubernimmt im Hinblick auf die in Rede
stehenden Projekte vor allem die Rolle der Koor-
dination ein, d.h. er vernetzt und unterstitzt bei

projektlbergreifenden Fragestellungen.

3.10.3. Projekte und MaBnahmen
e VE 1 Einfihrung Smart Waste Management

e Ziel: Smart Waste Management erhoéht
durch die bedarfsgerechte Leerung 6f-
fentlicher Abfallcontainer die Effizienz
der Entsorgung.

e VE 2 X-Rechnung

e  Ziel: Die X-Rechnung wird als neues und
einfacheres Verfahren zur papierlosen,
rein digitalen Abrechnung zwischen ZVO
und den Kommunen erprobt und umge-
setzt.
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e VE 3 Kl-basierte StraBenzustandserfassung
(optional durch Ubergreifende Nutzung kom-
munaler Infrastruktur)

e Ziel: Die Erfassung des StraBenzustan-
des und die automatisierte Auswertung
und Aufbereitung der Daten ermdglicht
eine effektive und effiziente Planung und
Umsetzung der StraBenunterhaltung.

e VE 4 Schachtablesung mittels Einsatz moder-

ner Funktechnologie

e Ziel: Das automatisierte Ablesen von
Wasserzdhlern sowie die Ubermittlung
der Daten per Funk vermeidet hohe jahr-
liche Kosten durch manuelle Schachtab-
lesung.

3.10.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Insbesondere die digitale Uberwachung von Sy-
stemzustanden aller Art in Verbindung mit Frih-
warnmaoglichkeiten  (Hochwasser,  Luftqualitat,
Rauchentwicklung, Fullstande, ...) wird in der
Zukunft noch einfacher als heute bereits digital
durchfihrbar werden. Dadurch ergeben sich viel-
faltige Mdglichkeiten, besonders zeit- und perso-
nalintensive Tatigkeiten ins Digitale zu verlagern.
Vor dem Hintergrund des zu erwartenden Fach-
kraftemangels auch bei der Offentlichen Hand
sollte der Kreis diese Chancen ergreifen. Wir wer-
den daher moderne Funktechnologien wie —>
LoRaWAN, 5G und 450-MHz und weitere im Blick
behalten, um zum richtigen Zeitpunkt in Umset-
zungsprojekte gehen zu kénnen.
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3.11. Tourismus

Ziel des Handlungsfelds: Digitale Méglichkei-
ten und Angebote erhéhen die Attraktivitat
und Nachhaltigkeit des Kreises als Reiseziel.
Tourist:innen koénnen alle vorhandenen In-
formationen digital abrufen und Buchungen
integriert vornehmen.

3.11.1. Ausgangslage / Herausforderungen
/ Chancen

Ostholstein ist bekannt fur die OstseekUste und
die Holsteinische Schweiz. Die Landschaft mit
ihren Seen, Waldern und Hugeln sowie die K-
sten mit zahlreichen Stranden laden zahlreiche
Tourist:innen zum Verweilen ein. Mit 14,5 Mio.
jahrlichen Ubernachtungen und 3,1 Mio. Géasten
ist der Kreis Ostholstein eine der tourismusinten-
sivsten Regionen Deutschlands. Von besonderer
touristischer Bedeutung sind die 22 Sportboot-
hafen mit 10.000 Liegeplat-zen und die 74 Cam-
pingplatze mit 20.000 Stellplatzen. Aber auch ein
ausgebautes Radwegenetz von 1.350 km Lange
bietet Gasten die Mdglichkeit, sich in der Natur
zu erholen.

Der Tourismus spielt in Ostholstein naturgemal
auch eine wichtige Rolle als Wirtschaftsfaktor. Die

touristischen Kennzahlen zeigen, dass die Touris-
musbranche einen groBen Anteil an der Bruttow-
ertschopfung hat. Der Kreis Ostholstein zahlt zu
den zehn Destinationen in Deutschland mit den
meisten Ubernachtungen je 1.000 Einwohnern.
Deshalb ist es insbesondere wichtig, Qualitat und
Attraktivitat des Tourismus im Kreis Ostholstein
dauerhaft sicherzustellen.
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Abbildung 16: Zuwachs der Ubernachtungen in Schleswig-Holstein, Quelle: Georg Consulting

Digitale Angebote kénnen in Zukunft das Erlebnis
in Ostholstein verbessern und die Attraktivitat er-
hoéhen. Besonders junge Menschen nutzen nicht
mehr Webseiten, um an Informationen zu gelan-
gen, sondern auch und vor allem Social-Media-
Kanéle.

Das 9-€-Ticket hat gezeigt, wie stark sich die Nach-
frage nach OPNV-Angeboten bei entsprechender
Preisgestaltung entwickeln kann. Gleichzeitig ist
die Anreise mit einem PKW in der Hochsaison oft
herausfordernd und die touristischen Hotspots
sind Uberfullt. Digitale Plattformen kénnen dabei
helfen, Mobilitatsangebote zu verbinden und Ka-
pazitaten von Parkplatzen sowie die aktuelle Ver
kehrslage anzeigen zu lassen. Wie im Handlungs-
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feld ,,Mobilitat” beschrieben, kann die Infrastruk-
tur durch Sharing- und Riding-Optionen effizien-
ter genutzt werden.

Das Erleben und GenieBen vergleichsweise intak-
ter Natur als ein wesentlicher Aspekt des Touris-
mus in einem landlich gepragten Raum wie Ost-
holstein wird insbesondere durch den Naturpark
Holsteinische Schweiz beférdert, der mit einem
reichhaltigen Natur-Erlebnisangebot aufwartet.

Ein weiteres Beispiel: Im Bereich des Wassersports
hat die Entwicklungsgesellschaft Ostholstein mbH
EGOH federfihrend fir den Verein Wassersport
in Schleswig-Holstein (WiSH e.V.) das Webportal
surfen-sh.de aufgebaut. Dort ist digitales Karten-
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material im Open-Data-Format verfligbar, welches

attraktive Surf Spots, aber auch Schutzgebiete
und Verbotszonen aufzeigt — mit dem Ziel, Kon-
flikte zwischen Wassersport und Naturschutz zu
vermeiden.

Somit wird das Thema Nachhaltigkeit auch im
Tourismus immer wichtiger und stellt einen ech-
ten Standortfaktor dar, der — sofern nachhaltige
Ansatze vorhanden sind — auch gut vermarktet
werden kann. Dabei umfasst Nachhaltigkeit drei
Okologische Nachhaltigkeit,
Nachhaltigkeit und 6konomische Nachhaltigkeit .

Aspekte: soziale
Unter diesem Aspekt wadre es ein weiterer groBer
Schritt, Tourist:innen die Anreise und den Aufent-
halt ohne privates Fahrzeug so komfortabel zu ge-
stalten, dass ein signifikanter Rickgang von Pkw
in der Saison erreicht werden kann.

3.11.2. Strategische Antwort des Kreises

Der Kreis versteht seine Aufgabe im Rahmen der
Digitalisierungsstrategie bezuglich des Tourismus
ahnlich wie auch beim Thema Ver- und Entsor-
gung, d.h. als Koordinator und Vernetzer. Der
Ostsee-Holstein-Tourismus (OHT) und die Loka-
len Tourismusorganisationen (LTO) sind tief in das
Themengebiet eingedacht und treiben — wie z. B.
mit der Strandampel — bereits Digitalisierungspro-
jekte voran, die z.T. bundesweit Vorbildcharakter
besitzen.

Daher werden samtliche Aktivitaten im Bereich
Tourismus in enger Abstimmung mit dem OHT
und den LTO laufen bzw. diese werden in ihren
Aktivitaten durch den Kreis unterstitzt.
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Im Mittelpunkt der ersten geplanten Projekte ste-
hen zum einen MaBnahmen, die die Belastung
von Umwelt und Einwohner:innen durch hohes
Verkehrsaufkommen reduzieren helfen, zum an-
deren die Unterstitzung von kleineren Beherber-
gungsbetrieben sowie die bessere Versorgung
von Tourist:innen und Einheimischen mit Informa-
tionen zu kulturellen Events, Sehenswirdigkeiten
u.A.

3.11.3. Projekte und MaBnahmen

e T 1 Besucherlenkung: innerhalb einer Ge-
meinde oder innerhalb Ostholsteins (Star-

kung des Binnenlands)

e  Ziel: Der weitere Ausbau von Parkleitsy-
stemen und Besuchermessung tragt zur
Reduktion von Staus, Suchverkehr und
Uberfillten Stranden bei.

e T 2 Erfahrungsaustausch zu Buchungssyste-
men flr touristische Leistungstrager

e Ziel: Durch einen Angebotsiberblick

Uber tourismusrelevante Buchungssy-
steme und -l6sungen, werden die Digi-
talisierung im Tourismus weiter vorange-
trieben und vor allem kleinere Betriebe

unterstutzt.

e T 3 Angebotsdatenbank und Infosystem fir
Tourist:innen | mit SK 3

e  Ziel: Die Prufung der Nutzung der Lan-
desdatenbank erlaubt eine fundierte
Entscheidung Uber deren Einsatz als
kreisweite Veranstaltungsdatenbank und
Informationssystem fur Tourist:innen und

Anbieter:innen.
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3.11.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Wir gehen davon aus, dass insbesondere der Mo-
bilitatsaspekt im Zuge von Energie- und Klimakri-
se immer starker in den Mittelpunkt des touristi-
schen Erlebnisses der Zukunft ricken wird. Wenn
es moglich wird, Menschen eine stérungsfreie und
bereits erholsame Anreise ohne eigenes Auto zu
ermdglichen sowie einen Aufenthalt im Kreis Ost-
holstein, der in puncto Mobilitéat keine Winsche
offen lasst, konnte sich daraus ein echtes Allein-
stellungsmerkmal ergeben. Erste Gebiete, bspw.
in Osterreich, bieten bereits eine kostenfreie Nut-
zung aller 6ffentlichen Verkehrsmittel incl. Bike-
Sharing und Taxen fir die Dauer des Aufenthaltes
an, wenn die Tourist:innen ihren Autoschlissel in
dieser Zeit bei dem/der Vermieter:in deponieren.
In diese Richtung gedacht, ist vermutlich noch
mehr moglich und der Kreis wird die Tourismusor-
ganisationen beim Reagieren auf Trends bestmog-
lich unterstitzen.
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3.12. Landwirtschaft

Ziel des Handlungsfelds: Der Umbau in Richtung
einer nachhaltigen Landwirtschaft wird durch
Digitalisierung bestmdoglich unterstiitzt.

3.12.1. Ausgangslage / Herausforderungen
/ Chancen

72 % der Flache des Kreises werden von insge-
samt rund 1.100 landwirtschaftlichen Betrieben
bewirtschaftet. Landwirtschaft stellt damit einen
wichtigen Versorgungs- und Wirtschaftsfaktor in
Ostholstein dar.

Wenngleich die Ansichten Gber Art, Umfang,
Konsequenz und Umsetzungsgeschwindigkeit
teils weit auseinanderliegen, ist doch in Summe
unstrittig, dass die Landwirtschaft der Zukunft in
vielerlei Hinsicht anders aussehen wird als sie es
heute tut. Zum einen waren die Mitte des Jahrhun-
derts nach derzeitigen Prognosen zu erwartenden
gut 10 Mrd. Menschen auf der Erde nicht mit heu-
tiger Landwirtschaft (Flachen, Produktions- und
Anbaumethoden) zu ernghren. Zum anderen sind
die negativen EinflUsse, insbesondere der intensi-
ven Bodenbewirtschaftung und der Viehzucht auf
Grundwasser, Bodengesundheit und Klima nicht

von der Hand zu weisen.

Die landwirtschaftliche Produktion kann durch di-
gitale Anwendungen effizienter gestalten werden
und Ressourcenverbrdauche senken. Im Ergebnis
fihrt dies zu einem reduzierten Einsatz von Din-
ger, Pflanzenschutzmitteln, Saat, Energie, Zeit so-

wie zu Verbesserungen beim Tierwohl.

Durch digitale Anwendungen kénnen zum Bei-

spiel Umweltfaktoren in B6den gemessen werden
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Abbildung 17: Die Digitalisierung hilt Einzug in die Landwirtschaft.

und DUngemittel bedarfsgerecht eingesetzt wer-
den. Unterstitzt durch Kamerasysteme kénnen

Landwirte dort spritzen, wo Unkraut wachst, und
somit bis zu 90 % ihrer Kosten fur Pflanzenschutz-
mittel reduzieren. GPS-gesteuerte Fahrzeuge kon-

nen landwirtschaftliche Flachen effizienter und
praziser bearbeiten und somit Energie einsparen.
Durch Drohnen kénnen Biomassekarten erstellt
werden und mit diesen Daten Saat und Dlnger-
ausbringung je nach lokalen Bodenverhaltnissen
angepasst werden. Durch Sensoren kann der Ge-
sundheitszustand von Nutztieren Uberwacht und
die Fltterung optimiert werden.

Es gibt also bereits heute eine ganze Reihe von
technischen Mdglichkeiten, um die Bewirtschaf-
tung der Flachen zu optimieren. Diese sollten

auch genutzt werden.
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3.12.2. Strategische Antwort des Kreises

Die Landwirt:innen stehen in einem klassischen
Dilemma, aus dem sie sich kaum selbst befreien
kdnnen: Wahrend der Markt niedrige Preise ver-
langt oder in Form von GroBeinkdufern vorgibt
(bspw. bei Milch), werden sie auf der anderen Sei-
te flr die negativen Folgen der damit verbunde-
nen intensivierten Landwirtschaft und den in der
Folge negativen Entwicklungen verantwortlich
gemacht.

Der Kreis Ostholstein wird das Dilemma der Land-
wirtschaft nicht l6sen, aber im Rahmen seiner Di-
gitalisierungsstrategie die Landwirt:innen so gut
wie moglich darin unterstitzen, auf Basis von sehr
detaillierten Daten die Einbringung von Saat, Dun-

ger, Bewdsserung usw. zu optimieren und zudem
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Kanale fur die Vermarktung selbst angebauter
Produkte zu erdffnen bzw. zu nutzen.

3.12.3. Projekte und MaBnahmen

Bei den nachfolgend genannten Projekten emp-
fiehlt sich eine Zusammenarbeit mit den Stadtwer-
ken Eutin (Projekt L 1) sowie dem Zweckverband
Ostholstein (ZVO, Projekt L 2) zur Nutzung der
dort vorhandenen Ressourcen (Smart City Platt-
form Eutin zur Visualisierung der Wetterdaten,
ZVO ggf. zur Anbindung an das Geodatenportal.

e L 1 Kleinrdumige Wetterdaten | STARTER-
PROJEKT

e Ziel: Die Landwirt:innen im Kreisgebiet
profitieren von der Bereitstellung klein-
raumiger Wetterdaten, die durch zusatz-
liche Wetterstationen erhoben werden
und Uber eine zentrale Plattform zu-
ganglich sind.

e | 2 Open-Data-Zugriff auf Geodaten

e Ziel: Offentliche Geodaten werden in ei-
nem Portal zweckfrei und unverbindlich

zur Verfligung gestellt.

e | 3 Plattformnutzung fir lokale Erzeuger mit
Direktverkauf

e  Ziel: Eine zentrale Plattform bietet loka-
len Erzeuger:innen die Mdglichkeit, ihre
Produkte in der Region zu vermarkten.
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3.12.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Nachhaltige Landwirtschaft i.S. des Wortes (6ko-
logisch, sozial und 6konomisch) ist der kommen-
de und unvermeidbare Zukunftstrend. Um die
Landwirt:innen im Kreis Ostholstein dabei zu un-
terstltzen, die Agrarwende nachhaltig mit digita-
ler Unterstltzung zu meistern, wird der Kreis sich
intensiv mit aktuellen und kommenden Trends be-
schaftigen.
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3.13. Wirtschaft

Ziel des Handlungsfelds: Die Wirtschaft im Kreis
Ostholstein nutzt die Chancen der Globalisie-
rung und Digitalisierung gleichermaBBen und
positioniert sich mit nachhaltigen Angeboten
erfolgreich am Markt.

3.13.1. Ausgangslage / Herausforderungen
/ Chancen

Der Kreis Ostholstein ist ein Mitglied des Metro-
polregion Hamburg d.h. er gehoért zu einem Wirt-
schafts- und Planungsraum, der sich von Fehmarn
bis nach Nord-Niedersachen erstreckt und in dem
mehr als 5 Mio. Einwohner leben. Der gréBte Teil
der Wertschoépfung im Kreis Ostholstein kommt
mit einem Anteil von rund 70 % aus dem Dienst-
leistungssektor, und auch 68 % der Arbeitsplatze
sind in diesem Bereich angesiedelt.

Der Dienstleistungssektor im Kreis ist vor allem
durch den Tourismus und die Gesundheitswirt-
schaft gepragt, wie in den Handlungsfeldern
,Jourismus” und , Gesundheit & Pflege” gezeigt
wurde. Dabei ist der Tourismus ein wichtiges
Standbein fur die Wirtschaft in Ostholstein, den

es zu erhalten und weiter auszubauen gilt.

Gleichzeitig arbeiten auch Uber 13.000 Beschéf-
tigte im produzierenden Gewerbe . Durch die Feh-

marnbeltquerung und Initiativen in der STRING-
Region ist damit zu rechnen, dass der gesamte
Kreis einen gewissen wirtschaftlichen Aufschwung
erleben wird. Die Wasserstoffinitiative Ostholstein
greift dies bereits auf. Wirtschaftsentwicklung
vollzieht sich haufig in Abhangigkeit von den zur
Verfligung stehenden Verkehrsachsen bzw. -an-

A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

BCDE produzierendes Gewerbe ohne Bau

F Baugewerbe

‘GHI Handel, Verkehr, Lagerei und Gastgewerbe

J Information und Kommunikation |*

K Finanz- und Versicherungsgewerbe

L Grundstucks- und Wohnungswesen

MN Erbringung wirtschaftl. Dienstleistungen

OPQ Off. Verw., Schul-, Gesundh.-, Soz wesen

RSTU Sonstige Dienstleistungen

| e AusschiieBlich geringfiigig Beschaftigte

25.290

Abbildung 18: Sozialversicherungspflichtig Beschiiftigte nach Branchen in Ostholstein, Stand Ende 2021
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bindungen. Die schnelle Verbindung durch den

Fehmarnbelttunnel wird, so ist zu vermuten, so-
wohl dem produzierenden Gewerbe als auch der
Logistikbranche zugutekommen, unabhangig von
den umstrittenen Folgewirkungen des Projektes.

Die Digitalisierung andert die Wirtschaft funda-
mental und hat Auswirkungen auf das Wachstum,
den Arbeitsmarkt und die Teilhabe. In Zukunft wird
die Frage sein, wie schnell Digitalisierung Beschaf-
tigung, Produktivitdt und Wettbewerbsfahigkeit
in den Branchen verandert und ob die Unterneh-
men mit dem vorgelegten Tempo mithalten (oder
sich davon entkoppeln) kénnen.

FUr die Unternehmen selbst besteht die Heraus-

forderung auf drei Ebenen:

e Jedes Unternehmen muss sicherstellen, dass
sein Geschaftsmodell nicht durch Digitali-
sierung bedroht ist, oder, wenn dies doch der
Fall ist, angemessen darauf reagieren. Dabei
lauert die Konkurrenz haufig nicht in der un-
mittelbaren Nachbarschaft oder in Form eines
anfassbaren Produktes, welches gunstiger
produziert und auf den Markt gebracht wur-
de. Vielmehr besteht die Herausforderung
fur die Unternehmen darin, zu erkennen, ob
und wie ein (vorzugsweise digitales) Produkt
den Produktnutzen der eigenen Ware glei-
chermaBen bietet oder sogar Ubertrifft. So
konkurriert ein Fitnessstudio nicht unbedingt
mit dem Fitnessstudio in der Nachbarschaft,
sondern mit einer Fitness-App. Denn der Pro-
duktnutzen, der beiden gleich ist, ist bspw.

ein gesunder, fitter Kérper. Um diesen zu er-
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langen, muss nun niemand mehr ins Fitness-
studio gehen.

Jedes Unternehmen muss die eigenen Pro-
zesse auf Digitalisierungspotenziale hin
untersuchen. Dabei sind vielfaltige Fragen zu
beantworten, bspw.:

e |asst sich dieser Prozess digitalisieren

bzw. automatisieren?

e Kann erim Zuge der Digitalisierung auch
optimiert werden?

e Welche Prozesse werden im Zuge der
Digitalisierung moglicherweise ganz ob-
solet?

e Welche Tools sollten wir moglicherwei-
se einsetzen, um unsere Wertschépfung

durch Digitalisierung zu verbessern?

e Wie konnen digitale Tools mir helfen,
die Anforderungen der europdischen
—>ESG-Richtlinie (Environment, Social

und Governance) zu erftllen?

Jedes Unternehmen muss sicherstellen, dass
seine Mitarbeitenden Uber die richtigen Fa-
higkeiten verfiigen und der Digitalisierung
bzw. ihren Folgen so aufgeschlossen ge-
genUberstehen, dass sie bereit sind, gemein-
sam groBe Schritte in der Transformation des
Unternehmens mitzugestalten. Die am Ar-
beitsplatz geforderten digitalen Fahigkeiten

schreiten weiter fort und Unternehmen und
Institutionen — 6ffentliche wie private — be-
notigen Mitarbeitende, die Uber diese Fahig-
keiten verfigen. In dem MaBe, in dem die
Relevanz von digitalen Technologien zu-
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nimmt, ist es auch notig, dass die Arbeits-

krafte mit den sich entwickelnden Qualifika-
tionsanforderungen Schritt halten.

Keine der drei Herausforderungen ist trivial;
gleichzeitig bergen sie viele Chancen im Sinne des
0.9. Zieles, sich erfolgreich in einem digitaler und
globaler werdenden Markt zu positionieren.

Die bereits erwahnte Umfrage unter im Kreisge-
biet ansassigen Unternehmen unterstreicht — bei
aller Vorsicht aufgrund der geringen Zahl von nur
neun Teilnehmenden — die Bedeutung von Digi-
talisierung fur die Unternehmen insgesamt wie
auch fdr ihre Verbindung zur Verwaltung. Von
den befragten Unternehmen, die aus dem pro-
duzierenden Gewerbe sowie den Branchen Frei-
zeit/Tourismus, Finanzen/Versicherung, sonstige
Dienstleistungen und Freiberufliche Dienstleistun-
gen stammen, geben acht an, dass Digitalisierung
einen eher hohen bzw. sehr hohen Einfluss auf
ihr Unternehmen haben wird. Die Befragten be-
zeichnen sich selbst als digital fit. So geben alle
Befragten an, dass Ideen und Projekte bzw. Kon-
zepte und erste Lésungen vorliegen oder das ei-
gene Unternehmen Digitalisierung bereits als er-
klartes strategisches Standbein betrachtet. Auch
die Nutzung digitaler Moglichkeiten wird dem-
entsprechend mit , oft bis durchweg” angegeben
— zumindest wenn es um interne Prozesse oder
den Kontakt mit Kunden geht. Im Kontakt mit Be-
horden allerdings werden digitale Moglichkeiten

.selten” oder ,nie” genutzt.

Konsequenterweise wird ein Mehrwert einer kreis-

weiten Digitalisierungsstrategie im Abbau von BU-
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rokratie gesehen (sechs von neun Antworten), au-
Berdem in der Vereinheitlichung von Strukturen
und Anforderungen (finf von neun).

Die groBten Chancen fir das eigene Unterneh-
men werden in folgenden Themenfeldern gese-
hen:

e  Digitalisierung von Planungsunterlagen (Bau-

maBnahmen, Bauleitplanung, sechs von

neun Antworten)

e  @Grundsatzliche kommunale Zusammenarbeit

(sechs von neun)

e  Antrags- und Fallmanagement fir behordli-
che Vorgange (sechs von neun).

Die Ergebnisse zeigen, dass zumindest unter den
wenigen Antwortenden weniger die eigene Di-
gitalisierung als vielmehr die Digitalisierung der
Kommunikation und Zusammenarbeit mit der
Verwaltung ein wichtiges Thema darstellt. Dies
unterstreicht insofern besonders die Notwendig-
keit der im Handlungsfeld Offentliche Verwaltung
entwickelten Projekte, insbesondere OV 1 (Digita-
le Ertiichtigung der Verwaltung) und OV 4 sowie
OV 5 (Digitale Terminvereinbarung und Kontakt-
maoglichkeit per Video).

3.13.2. Strategische Antwort des Kreises

FUr den Kreis Ostholstein wird die Entwicklungs-
gesellschaft Ostholstein mbH EGOH Konzepte
und MaBnahmen entwickeln, die auf die o.g.
Herausforderungen reagieren. Die wesentli-
chen Anforderungen werden sich aus der Wirt-
schaft heraus ergeben. Dabei sind die Wirt-

schaftsteilnehmer:innen als Treiber:innen der
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Entwicklung in Ostholstein die primare Zielgrup-
pe. Sie sollen spater als Multiplikator:innen in ih-
ren Firmen flr die entsprechende Wissensverbrei-
tung sorgen.

Die Kommunikation von Chancen,
Ansprechpartner:innen, Lésungen sowie die Iden-
tifikation von geeigneten Férderprogrammen wird

hierbei die vorrangige Aufgabe der EGOH sein.

3.13.3. Projekte und MaBnahmen

Die EGOH wird themenspezifische Veranstaltun-
gen zur Digitalisierung vom kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) bedarfsgerecht durchfih-
ren. Dabei wird die EGOH mit den Partnern im
Hansebelt und dem Clustermanagement ,Digi-
tale Wirtschaft Schleswig-Holstein” (DiWiSH) so-
wie weiteren Partnern aus Wirtschaft, Verwaltung
und Politik eng zusammenarbeiten.

Bei der Beratung zu Férderprogrammen mit dem
Schwerpunkt Digitalisierung wird die EGOH mit
der IB.SH, der WTSH und der IHK Schleswig-Hol-
stein kooperieren. Diese Unterstitzungsleistung
wird zukUnftig bedarfsgerecht in den einzelnen
Kommunen in Zusammenarbeit mit der jewei-
ligen Verwaltung vor Ort angeboten. Mdglich
ware bspw. ein Projekt zur ,Fortbildung” von
Unternehmer:innen in Fragen der Digitalisierung,
entlang der oben genannten drei Punkte.
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3.13.4. Watchlist / Zukiinftige Themen

Schon heute gibt es technologische Trends wie Big
Data, Kollaborationssysteme, =>Kunstliche Intelli-
genz (KI) und Blockchain, die in der Zukunft im-

mer wichtiger werden.

Der Kreis kann den Unternehmen die Aufgabe
nicht abnehmen, sich insbesondere in ihrer Bran-
che Uber die Technologien und Entwicklungen
auf dem Laufenden zu halten. Er kann aber einen
branchenitbergreifenden Austausch organisieren
und bspw. Referent:iinnen fir Vortrdge gewin-
nen, die in den technologischen Zukunftsfeldern
bereits erfahren sind und den Unternehmer:innen
dabei helfen kénnen, sich eine eigene Meinung zu
bilden. Genau dies werden wir tun.
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4.1. Ansatz

Die Digitalisierungsstrategie des Kreises Osthol-
stein spannt einen weiten Bogen Uber zahlreiche
Handlungsfelder. Nicht alle diese Handlungsfel-
der liegen in der origindren und ausschlieBlichen
Verantwortlichkeit des Kreises. Allerdings liegt es
in der Natur der Sache (also der Digitalisierung),
dass die Verflechtungen unterschiedlicher Projek-
te oder ganzer Handlungsfelder sehr eng sind und
eine Ubergreifende Koordination aller Digitalisie-
rungsaktivitaten Sinn ergibt.

Der Kreis hat daher fur das gesamte Projektport-
folio eine Ubergreifende Koordinationsverantwor-
tung.

Koordination bedeutet,

e das gesamte Projektportfolio der Strategie
SMART KREIS OH im Blick zu behalten: Wel-
che Projekte laufen derzeit? Wie sind diese
miteinander verbunden oder sollten verbun-
den werden? Gibt es Abhangigkeiten, die zu
beachten sind? Welche Projekte stehen als

nachstes an?

e einzelne Projekte bzw. Akteure miteinander

ZU vernetzen,

e  Projekte zu initiieren und flr deren guten
Start zu sorgen.

DarUber hinaus kann und wird der Kreis im Einzel-
fall auch die Rolle der Projektleitung fur ein kon-
kretes Projekt Ubernehmen.
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Projektleitung bedeutet,

e  flr die Erreichung der Ziele innerhalb eines
Projektes und dem darin vereinbarten Zeit-
und Kostenrahmen verantwortlich zu sein,

e  beidrohendem Verfehlen der Ziele rechtzeitig
zu warnen und, wenn maéglich, umzusteuern
(Risikomanagement).

Daraus ergibt sich bspw. die konkrete Aufgabe,
einen Projektplan zu erstellen, regelmaBige Termi-
ne flr Besprechungen oder Workshops zu organi-
sieren und die Kommunikation mit den = Stake-
holdern (vom Projekt Betroffene oder das Projekt
beeinflussende Personen) zu fuhren.

In Abgrenzung hierzu bedeutet Projektleitung
nicht (unbedingt), die einzelnen Aufgaben zum
Erreichen des Projektzieles zu erledigen. Vielmehr
sorgt die Projektleitung daflr, dass die am Projekt
Beteiligten angemessen und zielfiihrend kommu-
nizieren, und sie |6st Probleme, die die Projektmit-
arbeitenden nicht aus eigener Kraft 16sen konn-
ten.

Die Projektmitarbeitenden kommen demnach aus
der Verwaltung, den Unternehmen, den Verban-
den und Initiativen, von medizinischen Dienstlei-

stern oder aus der Arbeitsgruppe Inklusion usw.
Dies ist aus drei Grinden wichtig:

e Zum einen kann ein:e Projektleiter:in alleine
nicht alle Projekte umsetzen (und dies ist, wie
oben beschrieben auch gar nicht Teil seiner/
ihrer Aufgabe).
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e Zum anderen wird die jeweilige Fachexperti-

se dringend bend&tigt, wenn die Projekte ech-
te Bedarfe, wie sie im Rahmen der Strategie-
entwicklung formuliert worden sind, erfullen
helfen sollen.

e SchlieBlich lebt ein gutes Projekt davon,
dass die in ihm entwickelten Losungen nach
Projektende auch genutzt werden. Dafur
braucht es Menschen, die glaubhaft den je-

weiligen Projektansatz verkorpern kdnnen.

4.2. Bedarf
4.2.1. Personal

Die Strategie ist ambitioniert, die Zahl der geplan-
ten Projekte ist hoch und die Verbindungen ganz
unterschiedlicher Projekte untereinander sind
vielfaltig. Daher braucht es fir die Koordination
eine verantwortliche Person, die das gesamte Pro-
jektportfolio im Blick hat und dafir sorgt, dass an
den richtigen Stellen Anschubenergie oder Ver-
netzung entsteht, Dinge vorangetrieben werden
und jederzeit Auskunftsfahigkeit gegentber dem

Ausschuss fir Planung und Wirtschaft besteht.

Fur die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie ist
daher die Schaffung einer Vollzeitstelle innerhalb
der Kreisverwaltung unabdingbar. Wir nennen
diese Stelle im Folgenden ,Digitalmanager:in”.

Der/die Digitalmanager:in hat zuallererst die Rolle
des/der Koordinators/Koordinatorin in der oben
beschriebenen Weise. In bestimmten Projekten
kann die Person auch die Rolle einer Projektlei-
tung Ubernehmen. Das bedeutet, dass der/die
Digitalmanager:in immer eingebunden ist: manch-
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mal Uber die Rolle Projektleitung, und stets tber
die Rolle der auch nach auBen berichtenden Ko-
ordination.

Seine/ihre erste Aufgabe wird darin bestehen, das
Projektportfolio kritisch anzuschauen und die Zeit-
planung fir die Projektumsetzung zu verfeinern.

Die Strategie ist eine Chance. Chancen heben
bedeutet, Risiken in Kauf zu nehmen. Vermutlich
wird nicht jedes Projekt genau die Ziele erreichen,
die ihm im Rahmen des Strategieentwicklungs-
prozesses gegeben wurden. Aber viele. Wenn wir
nur die Chancen in Betracht ziehen, den Arbeits-
kraftemangel in der Region mit Hilfe von Digita-
lisierung abzufedern, erscheinen die Personalko-
sten flr eine Vollzeitstelle mehr als begrtndbar.
Und ohne eine verantwortliche Betreuung der Ge-
samtstrategie wirde vermutlich kein einziges Pro-
jekt erfolgreich sein, abgesehen von solchen, die
ohnehin schon bei Partnern wie dem ZVO umge-

setzt werden.

4.2.2. Partizipation

Die Erarbeitung der Digitalisierungsstrategie hat
trotz der durch die Pandemie erschwerten Bedin-
gungen in einem partizipativen Verfahren stattge-
funden. Im Rahmen der Umsetzung sollte der Par-
tizipation ein noch gréBerer Raum zugestanden
werden. Wenn der Prozess der Projektumsetzung
durch eine breite Schicht von Teilnehmenden ge-
tragen wird, steigen ebenfalls die Chancen auf
Umsetzung und Akzeptanz der Lésungen.

Daher wird es Aufgabe des Digitalmanagements
sein, fur jedes Handlungsfeld auf die bereits in die

Strategieerstellung involvierten Personen und
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Organisationen zuzugehen, nun mit dem Augen-
merk, den Kreis der Mitarbeitenden deutlich zu

erweitern.

Fur die Umsetzung der Projekte bieten sich insbe-
sondere partizipative, 6ffentliche Formate an. Wie
diese im Einzelnen benannt werden (Zukunfts-
konferenz, World Cafe, BarCamp, ....) ist dabei
weniger wichtig als die Frage, wie sie konkret or-
ganisiert werden. Diesem Teil der Projektplanung
kommt daher eine besondere Bedeutung zu. Zu
klarende Fragen sind bspw.

e Welcher Tag, welche Uhrzeit und welche
Dauer sind angemessen fur die jeweilige Ver-

anstaltung und Zielgruppe?

e Wie bekommen wir die Teilnehmenden und
die Agenda so organisiert, dass die Menschen
maoglichst viele echte Erfahrungen teilen und
die Nahe des Themas zu ihrem personlichen
Leben/Tagesablauf sptren?

e Wie strukturieren wir den Ideenfindungs-
und Lésungsprozess?

e Wie betreiben wir Ergebnissicherung und wie
dokumentieren wir die Ergebnisse so, dass
maoglichst viele Menschen sie sehen/erleben
kdnnen?

4.2.3. Kommunikation

In Verbindung mit der Partizipation kommt auch

der Kommunikation Uber das Projekt bzw. die Pro-

jekte besondere Bedeutung zu. Empfehlenswert

ist,

e entgegen den sonstigen Gepflogenheiten
des Kreises aktiv Soziale Medien zu bespie-
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len, mindestens Instagram, ggf. auch Face-

book. Moglicherweise ist die Umsetzung der
Digitalisierungsstrategie auch der Einstieg in
einen neuen Umgang mit diesen Medien.
Eine Webseite allein und klassische Presse
reichen jedenfalls nicht aus, um entspre-
chend Reichweite zu erzielen und Menschen
im Kreis zum Mitmachen zu animieren. Hilf-
reich ist also ein klar strukturiertes Social-
Media-Konzept, welches die Kandle, die
Botschaften, die Ausspielungen (Zeitpunkt,
Haufigkeit) usw. durchplant und dann auch
umsetzt.

Wahrend Uber die 6ffentlichen Kandle vor
allem die offentlich berichtenswerten Infor-
mationen geteilt werden, bedarf es dartber
hinaus einer Moglichkeit, innerhalb von Pro-
jektgruppen bzw. unter Projektbeteiligten
den Fortgang von Projekten zu teilen. Dazu
bieten sich digitale Plattformen wie Miro,
Mural, Trello, Zenkit u.a. an, unter denen je
nach Bedarf und DSGVO-Notwendigkeit die
passende zu wahlen ist. Kern all dieser An-
wendungen ist, auf die eine oder andere Art
eine Visualisierung von Projekten im Hinblick
auf das Projektziel, die Kernaufgaben, deren
Status und Verantwortlichkeiten. Einige der
genannten Tools kénnen als , digitale Tafel”
zudem fur ein offenes Brainstorming im Rah-
men einer Videokonferenz genutzt werden,
wenn ein personliches Treffen nicht moglich
ist oder Wegstrecken vermieden werden sol-

len.
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4.2.4. Anbindung an Entscheidungsgremien

Wie jedes gute groBBe Projekt basiert auch die Di-
gitalisierungsstrategie auf drei dahinter liegenden

Erklarungszusammenhangen:

1. Das Woflr: Die Vision der Digitalisierungs-
strategie beschreibt, woflr die Strategie
Uberhaupt entwickelt und umgesetzt werden
soll.

2. Das Was: Dieser Teil beschreibt, was zu tun
ist, um die Vision umzusetzen: Es geht um
die Umsetzung der entwickelten Projekte.

3. Das Wie: Dieser Teil beschreibt, wie die Um-
setzung ablaufen sollte. Dazu gehoren die
0.g. Rollen (Koordination, Projektleitung), die
Fragen der Partizipation und der Kommuni-

kation usw.

Der Kreis bzw. der Ausschuss fur Planung und
Wirtschaft macht das Woflr und das Was durch
den Beschluss dieser Strategie zu seiner eigenen
Agenda. Im ndchsten Schritt, bei der Umsetzung
(also dem Wie), sollte angestrebt werden, den
Projekten auf Basis der klaren, ggf. vorab noch
einmal diskutierten Zielformulierungen freie Hand
zu lassen. Ggf. kann dem Digitalmanagement ein
kleiner Kreis von 4-6 Personen mit unterschiedli-
cher digitaler Expertise als Beirat an die Seite ge-
stellt werden. Wichtig ist hier lediglich, dass die-
ser Beirat die Funktion eines Ratgebers einnimmt,
nicht die eines Entscheidungsgremiums.

Generell gilt fur Digitalisierungsprojekte mehr als
far alle anderen: Die wenigsten kommen exakt so

zum Ende wie sie am Anfang geplant wurden.
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Dies ist nur dann schlimm, wenn man es anders

erwartet. Und ein anderes Ende bedeutet nicht,
dass das Projekt gescheitert ist; es bedeutet im Ide-
alfall, dass sich das Projektteam an sich andernde
Rahmenbedingungen angepasst hat, bspw. Neu-
entwicklungen mit in Betracht gezogen oder eine
veranderte Umwelt wahrgenommen und darauf
reagiert hat.
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4.2. Zeitplan

2023/ Phase 1

2024-2027 / Phase 2

DIGITALE BASIS-
INFRASTRUKTUR DB 1 Gffene WLAN-Hetspots an bestimmten Orten

BILDUNG &
QUALIFZIERUNG

GE 1 Dorfrunk
GESELLSCHAFT & GE 2 Digi-Coaches
EHRENAMT GE 4 Vereinsplattform
GE 5 Digitale Anwendungen fir die Freiwilligen Feuerwehren
GESUNDHEIT &
PFLEGE
13 Routenplaner ,Barrierefreie We
INKLUSION plener et
LANDWIRTSCHAFT L 1 Kleinraumige Wetterdaten
M 3 Ausbau der d ischen Fahrgastinfi
MOBILITAT

BQ 1 Bedarfserhebung Bildungs- und Qualifizierungsinstitutionen
BQ 2 Digitale Ksmpetenz von Lehrenden und Lernenden steigern
BQ 3 (Zentrale} IT-Betreuung fir Schulen/Bildungsinstitutionen
BQ 4 Austauschplattform fUr Bildungsinstitutionen

GE 3 Ehri tal mit Vermi

GP 1 Férderung der Nutzung der Telemedizin und anderer
E-Health-Mdglichkeiten

GP 2 Ubersetzungs-App im Rettungsdienst

GP 3 App flr ili tterstitzende in Kommunen

11 Anlaufstelle ,Digitale Barrierefreiheit”
12 Austauschplattform Inklusion
| 4 Bereitstellung digitaler Angebote fir Geflichtete

L 2 Open-Data-Zugriff auf Geodaten
L 3 Plattformnutzung fur lokale Erzeuger mit Direktverkauf

M 1 Check-in/Be-out-System

M 2 Auslastungsinformation

M 4 Einrichtung einer digitalen Buchungsoption fir Bedarfs-
verkehre (Anruflinienfahrten, ALFA) in den géngigen
Mabilitétsapps

M S Private Mitfahrmoglichkeiten

M 6 Offentliches und privates Flottensharing

2023/ Phase 1 2024-2027 / Phase 2
B OV 1 Verwaltung digital ertiichtigen OV 2 Er gs h zu digitalen Ver 2 gen
OFFENTLICHE OV 4 Digitale Terminvereinbarun
VERWALTUNG Ov3 Birgerportal & e
OV 5 Kontaktmaglichkeit per Video
OV 6 Einflihrung Digitales Kreis-Fuhrpark-Management.
SK 1 Familienportal Ostholstein
SOZIALE UND SK 2 Starkung der Digitalkompetenz von Kulturschaffenden
KULTURELLE ANGEBOTE SK 3 Nutzung der Landesdatenbank zum
Veranstaltungsmanagement
: innerhalb einer Gemeinde oder innerhalb
Ostholsteins (Starkung des Binnenlands)
TOURISMUS
T 2 Erfahrungsaustausch zu Bucht fir he
Leistungstrager
T 3 Angebotsdatenbank und Infosystem fir Touristinnen
UMWELT- & UK 1 Bereitstellung einer Dateny m far L
KLIMASCHUTZ UK 2 Smart Metering fUr Privathaushalte
VE 1 Einflhrung Smart Waste Management
VER- UND VE 2 X-Rechnung
ENTSORGUNG VE 3 3 Kl-basierte Strafenzustandserfassung
VE 4 Schachtablesung mittels Einsatz moderner Funktechnologie
WOHNEN, ARBEIT, WAN 1 Unterstutzung der Einfuhrung von digitalen Dorfladen 24/7
NAHVERSORGUNG WAN 3 CoWorking Spaces in OH

WAN 1 Unterstitzung der Einfahrung von digitalen Dorfladen 24/

WAN 2 Digital Wohnen & Arbeiten: smarte Wohn- und Gewerbe-
gebiete

Abbildung 19: Zeitplan (Quelle: Eigene Darstellung)
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Wie bereits in den einzelnen Handlungsfeldern

ausgefuhrt: Dinge andern sich, Altes wird abge-
|6st, Neues wird entwickelt. Es ist wichtig, mit
AugenmaR auf diese Verdnderungen zu schauen.
Nicht jeder Trend ist es wert, umgesetzt zu wer-
den. Eine lebende Strategie zu sein, ist gleichwohl
der Anspruch dieses Dokuments. Sofern es sich
nicht aus dem Projektalltag ergibt, ist daher emp-
fehlenswert:

e Alle 3-6 Monate sollte ein Ubergreifend be-
setztes Steuerungsteam einen Blick auf Zie-
le, Projekte und Fortschritt derselben werfen
und Uber etwaige Anpassungen entscheiden.

e Einmal im Jahr sollte ein langerer Bericht
aus Sicht des Digitalmanagements im Aus-
schuss fur Planung und Wirtschaft und ggf.
im Kreistag gegeben werden, der Uber den
Fortgang der Projekte informiert sowie tber
ndtige Anderungen.
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6. PROJEKTE UND AUSBLICKE

Projekte und Ausblick je Handlungsfeld

Bei der im Folgenden jeweils angegebenen Pro-
jektdauer handelt es sich durchweg um Schatzun-
gen. Die tatsachliche Projektdauer ist von einer

Vielzahl von Faktoren abhangig, so z. B. von

e der zeitlichen Verflgbarkeit der am Projekt
beteiligten Personen sowie deren personli-

chen Arbeitsweisen,

e gesetzlichen Regelungen oder Vorschriften
bzw. Ablaufen, die Fristen bzw. Regeldauern

beachten mussen.

Die Projektdauer trifft also keine Aussa-
ge darUber, ob einzelne Aktivitdten im Pro-
jekt funf Stunden oder finf Tage Aufwand
verursachen, sondern sie gibt eine Abschat-
zung Uber die Gesamtlaufzeit eines Projektes.
Eine geschatzte Projektdauer von 12 Monaten
geht davon aus, dass die zur Projektbearbeitung
erforderlichen Personalressourcen — egal ob auf
Verwaltungsseite oder in beteiligten Institutionen,
Vereinen oder Unternehmen — prinzipiell zur Ver-
figung stehen. Sie bezieht dann sowohl unter-
schiedliche Geschwindigkeiten als auch Wartezei-
ten, Fristen u.A. mit ein und versucht so, zu einer

realistischen Gesamtabschatzung zu kommen.

Wie bereits oben erldutert, gibt es grundsatzlich
drei Rollen: Koordination, Projekteitung und Pro-
jektmitarbeit. Das Digitalmanagement des Kreises

kann zwei Rollen einnehmen:

e Zum einen hat der/die Digitalmanager:in die

Rolle der Gesamtkoordination. In dieser Rolle

e initiiert der Kreis Projekte bzw. sorgt fur

deren guten Start,

e unterstitzt der Kreis Projekte, bspw.
durch Vernetzung der Projektbeteiligten

mit anderen Akteuren,

e behalt der Kreis den Uberblick tber alle

laufenden Projekte.

Das bedeutet, dass der Kreis in jedes Projekt in-
volviert ist. Ist er nicht als Projektleiter oder be-
teiligter angegeben, ist er stets Uber die Rolle Ko-

ordination beteiligt.

e Zum anderen kann das Digitalmangement
des Kreises auch die Rolle einer Projektlei-

tung Ubernehmen. Aus dieser Rolle heraus

e Ist es fur ein konkretes Projekt verant-
wortlich, d.h. es fuhrt die dazu notwen-
digen Arbeiten auf Kreisseite mit eige-
nem Personal durch bzw. organisiert die
Akteure, die diese Tatigkeiten durchfuh-
ren.

Wahrgenommen werden kann diese Rolle der
Projektleitung — sowie auch die Rolle einer Pro-
jektbeteiligung — selbstverstandliche auch durch
andere Mitarbeiter:innen des Kreises bspw. aus

anderen Fachdiensten.

Hat eine andere Organisation als der Kreis die Rol-
le ,Projektleitung”, so kommt dieser die Aufgabe
zu, mit eigenem Personal oder von ihr organisier-
tem Personal oder Dienstleistern die Aufgaben zu

erledigen.
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6. PROJEKTE UND AUSBLICKE

HINWEIS: Bei allen im Folgenden angegebenen
Verantwortlichkeiten (Projektleitung, Beteiligte)
handelt es sich um Vorschldge. Diese sind vor der
Umsetzung mit den dort genannten Institutionen

abzustimmen.

Die Frage der Budgetverantwortung ist von der
Rolle unabhdngig; eine Aussage zur Budgetver-
antwortung wird in dieser Ubersicht auch nicht
getroffen. Die Hohe des Budgets und eine mog-
liche Budgetverantwortung hangen im Ubrigen
von vielen Faktoren, u.a. von mdglichen Forder-
mitteln, ab. Wo mdoglich, wurden auf Basis der
Kenntnis Uber vergleichbare Projekte erste Kos-
tenschdtzungen vorgenommen. Diese sind ohne

jede Gewahr.
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6.1 DIGITALE BASISINFRASTRUKTUR

DB 1 Offene WLAN-Hotspots an bestimmten Orten | STARTER-PROJEKT

Projektziel:

An Orten mit besonderem Bedarf, wie Jugend-
oder Seniorenzentren, Dorfzentren und Dorfge-
meinschaftshausern, haben die Birger:innen frei-
en Zugang zu 6ffentlichen WLAN-Hotspots.

Projektinhalt:

e Bedarfserhebung in den kreisangehorigen
Stadten und Gemeinden durchfihren

e Abfrage unter allen Stadten und Ge-
meinden zu bereits vorhandenen oder
geplanten WLAN-Bereichen sowie geeig-
neten Flachen/Bereichen und politischem
Willen

e Auswertung der Rickmeldungen

e Dienstleister auswahlen (hier: bevorzugte
Prifung, ob Ausweitung des SH-WLAN-Net-

zes in Frage kommt)

e  Kontaktaufnahme und Abstimmung mit
OMINS WLAN GmbH (Betreiberin von
SH-WLAN)

e  Marktrecherche zu alternativen Optio-

nen wie Freifunk
e  Planung, Umsetzung und Inbetriebnahme
e Auswahl eines Anbieters
e  Klarung der Férdermdglichkeiten

e  Beauftragung/Umsetzung durch die

Kommunen vor Ort

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Dienstleister

Projektbeginn und -dauer:

Phase 1, ca. 12 Monate

Geschatzter Arbeits- und Kostenaufwand:

Abhangig von Dienstleister und Anzahl der Hot-
spots (SH-WLAN: Outdoor 1.099,- EUR fur 500
User/5 Jahre, Indoor: 600,- EUR fur 500 User/5
Jahre)

Forderoptionen:

e  EU-Forderung WiFi4EU
e  Forderung fur die Einrichtung von SH-WLAN

in Flichtlingsunterkinften
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https://sh-wlan.de/wifi4euwlan/
https://sh-wlan.de/ukraine-aktion/

6.2 BILDUNG & QUALIFIZIERUNG

BQ 1 Bedarfserhebung Bildungs- und Qualifizierungsinstitutionen

Projektziel:

Die Ergebnisse der Bedarfserhebung erméglichen
die Planung einer punktgenauen, methodischen
und technischen Unterstitzung der Bildungs- und
Qualifizierungsinstitutionen. DarlUber hinaus kon-
nen weitere Handlungsimpulse abgeleitet und
konkrete Projekte initiiert werden.

Projektinhalt:

e Konzeptentwicklung und Planung gemein-

sam mit Projektbeteiligten

e Durchfihrung der Erhebung (Online-Befra-

gung und erganzende Interviews)
e Auswertung der Ergebnisse

e Konzeptvorschlag zur methodischtechni-
schen Unterstitzung incl. Budgetanforde-

rungen

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein (PL)

Beteiligte*:

Schulen und Bildungseinrichtungen

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 4 Monate

Forderoptionen:

LEADER-Programm (AktivRegionen) mit den

Schwerpunkten Klimawandel und Energie,
nachhaltige Daseinsvorsorge, Wachstum und
Innovation, Bildung (Zuschuss variabel, ca.
50 %-60 %)
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https://www.foerderdatenbank.de/FDB/Content/DE/Foerderprogramm/Land/Schleswig-Holstein/leader.html

6.2 BILDUNG & QUALIFIZIERUNG

BQ 2 Digitale Kompetenz von Lehrenden und Lernenden steigern

Projektziel:

Die Lehrenden und Lernenden verfiigen Uber die
digitale Kompetenz zum Umgang mit digitalen
Tools und Uber die Methodenkompetenz fir eine
zeitgemaBe Wissensvermittlung. Alle Beteiligten
sind dazu fahig und bereit, selbstorganisiert im di-
gitalen Lernkontext zu agieren.

Projektinhalt:

Fahigkeiten zum Umgang mit digitalen Tools
fordern. Methodisches Wissen vermitteln. Zur
Selbstorganisation im digitalen Lernkontext be-
fahigen. Hierzu ist erforderlich:

e  Serie von BarCamps in Schulen sowie auBer-
schulischen  Bildungseinrichtungen  (bspw.
VHS) des Kreises, unter Beteiligung von Leh-
renden und Lernenden zur Ideenentwicklung
und Sichtung/Vorstellung bereits existieren-

der Angebote

e Etablieren einer Arbeitsgruppe aus Vertre-

ter:innen von mindestens drei Schulen

e Test verschiedener digitaler Tools, Entwick-
lung von Methoden

e  Entwicklung und Umsetzung von Formaten

zur Vermittlung von Methoden-/Toolkenntnis

Projektleitung*:

Pilotschulen

Beteiligte*:

Kreis Ostholstein (Fachdienst Schule), weitere
Schulen

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate, ggf. Verstetigung als Pro-

Zess

Forderoptionen:

Bildungskommunen Férderperiode 2021-2027

(ESF+ Programm). Etablierung analog-digital
vernetzter kommunaler Bildungslandschaften,
Erarbeitung eines ganzheitlichen Leitbildes

und einer Bildungsstrategie sowie Aufbau
kommunaler digitaler Bildungsportale. Fur stark
entwickelte Regionen: 40 % der férderfahigen
Ausgaben. Fir Ubergangsregionen bis zu 60 %
der forderfahigen Ausgaben.
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https://www.bundesanzeiger.de/pub/publication/yFlt0FlMUNCc42AVZrX/content/yFlt0FlMUNCc42AVZrX/BAnz AT 18.01.2022 B7.pdf?inline

6.2 BILDUNG & QUALIFIZIERUNG

BQ 3 (Zentrale) IT-Betreuung fiir Schulen/Bildungsinstitutionen

Projektziel: Beteiligte*:

Eine eingehende Prifung der Situation ermoglicht Schulen, ITVSH, Schulamt/-behérde
eine fundierte Entscheidung fur oder gegen die
zentrale Steuerung professioneller Service- und

Supportlésungen fir die Schul-IT-Infrastruktur.

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Projektinhalt:

e  Prifung der Entwicklung professioneller Ser-

vice- und Supportlésungen fir die Schul-IT- Forderoptionen:

Infrastruktur. Durch Vereinheitlichung ge-
DigitalPakt Schule: 3.1 b) Serverlésungen zu

nutzter Software kdnnen Kostenvorteile und

Synergieeffekte entstehen, bspw. bei der padagogischen Zwecken. Eigenanteil 15 %,

Kommunikation/digitalen  Zusammenarbeit keine Kombination mit anderen Bund-/Lander-

Forderprogrammen maglich. Umsetzung bis
31.12.2024

zwischen unterschiedlichen Schulen oder Bil-
dungsinstitutionen.

e  Zentrale Erhebung der in den Schulen einge-
setzten Hard- und Softwarelésungen sowie
der Supportvertrage incl. Kosten sowie Vor-

und Nachteilen

e Marktrecherche und -auswertung vorhande-
ner Lésungen und Angebote

e Auswahl einer/mehrerer professioneller Ser-
vice- und Supportlésungen und Entwicklung
eines Angebotes an die Schulen zur Teilhabe
an den L&sungen.

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein
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https://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/jportal/recherche3doc/25_06_2021__VVSH-VVSH000008143.pdf?json=%7B%22format%22%3A%22pdf%22%2C%22docId%22%3A%22VVSH-VVSH000008143%22%2C%22portalId%22%3A%22bssh%22%7D&_=%2F25_06_2021__VVSH-VVSH000008143.pdf

6.2 BILDUNG & QUALIFIZIERUNG

BQ 4 Austauschplattform fiir Bildungsinstitutionen

Projektziel:

Eine zentrale Austauschplattform ermdglicht den
Schulen/Bildungsinstitutionen im Kreisgebiet, sich

untereinander zu vernetzen.

Projektinhalt:

e  Bereitstellung einer zentralen Austauschplatt-
form (z. B. WeChange) fur Schulen/Bildungs-
institutionen im Kreisgebiet. Bedarfsgerechte
Unterstltzung bei der Nutzung.

e Recherche zu existierenden Angeboten (Platt-

formen)

e Vorstellung der Angebote und Klarung der
Bedarfe

e  Bei ausreichendem Bedarf Bereitstellung ei-
ner Losung und Sicherstellung ihres Betriebs
(in Zusammenhang mit BQ 3)

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Pilotschulen

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 3 Monate

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prifen
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6.3 GESELLSCHAFT UND EHRENAMT

GE 1 DorfFunk| STARTER-PROJEKT

Projektziel:

DorfFunk ist als Medium mit seinen Moglichkeiten
fur die Kommunikation zwischen Verwaltung und
BUrger:innen sowie Birger:iinnen untereinander

bekannt und wird genutzt.

Projektinhalt:

Information und Aufklarung der Amter und Ge-
meinden Uber die Funktionen und Chancen von
DorfFunk sowie Unterstlitzung bei der Einfuh-
rung, ggf. in Kombination mit DorfPages. Dorf-
Funk fungiert als lokale Kommunikationszentrale
und vernetzt BUrger:innen, Verwaltung und an-
dere lokale Akteure.

e Terminfindung und Durchfihrung von meh-

reren Vorstellungsterminen (online)

e  Kontaktaufnahme mit der Akademie fur die
Landlichen Raume Schleswig-Holsteins (ALR)
als Vermittlerin der DorfFunk-Anwendung

e \ereinbarung mehrere Online-Termine

e  Bewerbung der Termine Uber den Verteiler

des Kreises
e Durchfihrung der Termine

e Umsetzung planen: hauptamtliche Verant-
wortung, dezentrale Durchfihrung Uber lo-
kaler ,Kimmerer:innen”

Projektleitung:*

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

ALR, Kommunen im Kreisgebiet

Projektbeginn und -dauer:

Phase 1, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich
zu prufen. (Die App selbst ist dank Landeslizenz
kostenfrei verfligbar.)
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6.3 GESELLSCHAFT UND EHRENAMT

GE 2 Digi-Coaches | STARTER-PROJEKT

Projektziel: Beteiligte*:
Praktische Angebote schaffen, um Menschen in BUrger:innen im Ehrenamt, Vereine/Verbande/In-
Ostholstein das Thema und die Méglichkeiten der itiativen

Digitalisierung naher zu bringen.

Projektbeginn und -dauer:

Projektinhalt: 04/2022 — 12/2024 (bereits laufendes Projekt)

e  Sachstands- und Bedarfserhebung Digitalisie-

rung im Ehrenamt”

e  Ausarbeitung eines Schulungskonzepts fir

,Digi-Coaches” zur Starkung der digitalen Forderoptionen:

Kompetenzen fur Ehrenamtliche in Vereinen . . .
P ' Das Projekt lauft bereits und wird aus dem Bun-

Initiativen und weiteren ehrenamtlich organi- .
9 des-Modellvorhaben Smarte.Land.Regionen ge-

sierten Strukturen R
fordert.

e  Ausbildung von Digicoaches

e  Konzeptionierung und Durchfiihrung von

Kennenlern- und Mitmach-Angeboten

e Initiierung von niedrigschwelligen lokalen
Unterstitzungsangeboten bei digitalen Fra-

gen
e Aufbau eines Digi-Coach-Netzwerks

e  Gestaltung und Durchfihrung eines Ideen-
und Projektwettbewerb

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein
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6.3 GESELLSCHAFT UND EHRENAMT

GE 3 Ehrenamtsportal mit Vermittlungsfunktion

Projektziel:

Die EinfUhrung eines digitalen Tools vereinfacht
die Ehrenamtskoordination und vermittlung.

Projektinhalt:

Einfihrung eines digitalen Tools zur Ehrenamts-
koordination und -vermittlung, ggf. in Koopera-
tion mit anderen Akteuren (z. B. Nachbarkreisen).
Beispiel: , Mitwirk-O-Mat".

e  Bedarfserhebung unter den ehrenamtlich ta-

tigen Menschen im Kreis

e  Marktrecherche und Prifung vorhandener

Losungen

e Auswahl und Einfihrung eines Tools: Test-
phase und Umsetzung

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Ehrenamtsbeauftragte:r, Amter und Gemeinden,
Nachbarkreise, Dienstleister

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Die digitale Kommune: Interaktive, partizipative

und datengetriebene Planungsprozesse
unterstitzen. Geférdert werden Projekte, die
technologische und soziale Innovation entwickeln
und Interaktionstechnologien und partizipativen
Methoden einsetzen. Schwerpunkt: Entwicklung
und Erforschung von Methoden und Systemen
zur Ansprache und Mobilisierung von
BUrgerinnen und Burgern zur Partizipation durch
die Entwicklung und Erprobung interaktiver und
zielgruppengerechter Kommunikationsstrategien
fur gesellschaftlichen Diskurs und Dialog in
kommunalen Planungsprozessen. Zuschuss bis zu
100 % und max. 1,5 Mio EUR.
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6.3 GESELLSCHAFT UND EHRENAMT

GE 4 Vereinsplattform | STARTER-PROJEKT

Projektziel:

Die Bereitstellung einer zentralen Plattform fir
Vereine/Ehrenamtsorganisationen im Kreisgebiet
ermdglicht bzw. erleichtert die digitale Vereinsver-
waltung und fordert die Vernetzung der Vereine
untereinander sowie deren Zukunftsfahigkeit.

Projektinhalt:

Auswahl und Einfihrung einer zentralen Platt-
form flr Vereine/Ehrenamtsorganisationen im
Kreisgebiet. Bedarfsgerechte Unterstitzung bei
der Nutzung.

e  Bedarfserhebung unter Vereinen und Ehren-

amtsorganisationen

° Erstellen einer Ubersicht aller Vereine

und Ehrenamtsorganisationen im Kreis
e  Einladung zur Auftaktveranstaltung

e  Austausch Uber Bedarfe und bereits im

Einsatz befindliche Lésungen

e  Erstellen eines Pflichtenhefts, Abstim-
men mit interessierten Organisationen

aus der Veranstaltung

e Marktrecherche und Prifung vorhandener

Losungen
e \Web-Recherche

e  Austausch mit Vereinen/Organisationen,
die Lésungen im Einsatz haben

e  Austausch mit Ehrenamtsorganisationen

in anderen Kreisen/Landern

e Auswahl und Bereitstellung einer Losung

inkl. Support

e  Planung und Umsetzung von Marketingmaf-

nahmen zur Verbreitung

e Direkte Ansprache der Vereine und Or-

ganisationen

e Nutzung der Webseite smart.kreis-oh.de
bzw. von Social-Media-Kanalen fur die
dauerhafte Bewerbung

e Zusammenlegung mit GE 3 erwdgen

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Vereine und Ehrenamtsorganisationen, Dienstleis-

ter

Projektbeginn und -dauer:

Phase 1, ca. 9 Monate
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6.3 GESELLSCHAFT UND EHRENAMT

Forderoptionen:

Die digitale Kommune: Interaktive, partizipative

und datengetriebene Planungsprozesse
unterstitzen. Gefordert werden Projekte, die
technologische und soziale Innovation entwickeln
und Interaktionstechnologien und partizipativen
Methoden einsetzen. Schwerpunkt: Entwicklung
und Erforschung von Methoden und Systemen
zur Ansprache und Mobilisierung von
BUrgerinnen und Birgern zur Partizipation durch
die Entwicklung und Erprobung interaktiver und
zielgruppengerechter Kommunikationsstrategien
fur gesellschaftlichen Diskurs und Dialog in
kommunalen Planungsprozessen. Zuschuss bis zu
100 % und max. 1,5 Mio EUR.
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6.3 GESELLSCHAFT UND EHRENAMT

GE 5 Digitale Anwendungen fiir die Freiwilligen Feuerwehren | STARTER-PROJEKT

Projektziel:

Die Einfihrung digitaler Anwendungen fir die
Freiwilligen Feuerwehren férdern durch Zeit-
ersparnis die Einhaltung von Rettungsfristen, ge-
wahrleisten die Verflgbarkeit von zeitgemaBen
Kommunikations- und Einsatzmitteln und steigern

die Attraktivitat der Freiwilligen Feuerwehren..

Projektinhalt:

Abstimmung mit dem Kreisfeuerwehrverband
zur Nutzung und ggf. Neueinfihrung digitaler
Anwendungen. Ggf. Erzielen von Kostensenkun-
gen durch gebindelte Bestellung/Einfihrung der

Anwendungen.

e  Marktrecherche und Einholen von Nutzer:in-
nenfeedback zu verfligbaren Apps wie Dive-
ra 247, Firemon 112 etc.

e  Erhebung zur Nutzung digitaler Tools in
den Wehren des Kreises (Online-Befra-
gung Uber Kreisfeuerwehrverband)

e  Prifung der Apps auf die Moglichkeit
zur Nutzung von OpenStreetMap fur Hy-
drantenstandorte

e  Prifung der Moglichkeit zur Anlage von

eigenen POls (Points of interest)

e  Prifung der Médglichkeit zur digitalen
Objektplanung/-kunde

e  Kalkulation der Einmalkosten und lau-
fenden Kosten

e  Evaluation von Lern-Apps fir die Ausbildung

des Feuerwehrnachwuchses

e  FEinholen von Nutzer:innenfeedback zu

den verfugbaren Apps
e Kalkulation der Kosten

e  Austausch mit Landesfeuerwehrverband zum

Stand der Digitalisierung der Ausbildung

e Gemeinsamer Termin mit LFV-SH zur Dis-
kussion der evaluierten Software, zur
Planung des LFV-SH beziglich digitaler
Ausbildung

Projektleitung*:

Kreisfeuerwehrverband

Beteiligte*:

Lokale Wehren

Projektbeginn und -dauer:

Phase 1, ca. 6 Monate

Geschatzter Arbeits- und Kostenaufwand:

e Kosten: abhdngig von Anbieter/App. Richt-
wert: 0,50 € je Nutzer:in und Monat
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6.3 GESELLSCHAFT UND EHRENAMT

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prufen.
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6.4 GESUNDHEIT UND PFLEGE

GP 1 Forderung der Nutzung der Telemedizin und anderer E-Health-Maglichkeiten

Projektziel:

Durch die Aufklarung Uber Chancen und Um-
setzungsmaoglichkeiten werden telemedizinische
Angebote und andere E-Health-Mdglichkeiten
geférdert und damit die haus- und facharztliche
Versorgung im landlichen Raum verbessert.

Projektinhalt:

Aufklarung tber Chancen und Umsetzungsmog-
lichkeiten von E-Health, z. B. fir die Kommunika-
tion zwischen Patient:innen und medizinischen
Fachkraften bzw. zwischen Fachkréften unterei-
nander. Sicherstellung der haus- und facharztli-
chen Versorgung im landlichen Raum.

e Recherche und Aufbereitung der auf dem
Markt befindlichen 6ffentlichen und priva-
ten Losungen unter Berlcksichtigung der
DSGVO-Anforderungen

e  Erarbeitung einer Prasentation mit Live-De-

mo-Anteilen

e Aufsetzen einer Veranstaltungsreihe im ge-
samten Kreisgebiet

Projektleitung*:

LFirst mover” aus der Arzteschaft mit Interesse

am Thema

Beteiligte*:

KVSH, Gesundheitsministerium

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

KMU-innovativ: Interaktive Technologien far
Gesundheit und Lebensqualitat. Gefoérdert
werden Projekte in den beiden Themenfeldern:
Digital unterstitzte Gesundheit und

Pflege sowie Lebenswerte Rdume: smart,
nachhaltig und innovativ (Unternehmen +
Forschungseinrichtungen: 50 %, Hochschule und
auBeruniversitare Einrichtung: 100 %)

81

*Bei Projektleitung und Beteiligten handelt es sich um noch abzustimmende Vorschldge.

SMART KREIS OH (Version 1.0)


https://www.bundesanzeiger.de/pub/publication/ZklFTJVE7MNVATbOtLv/content/ZklFTJVE7MNVATbOtLv/BAnz AT 28.01.2021 B10.pdf?inline

6.4 GESUNDHEIT UND PFLEGE

GP 2 Ubersetzungs-App im Rettungsdienst

Projektziel:

Die Einfihrung einer Ubersetzungs-App im Ret-
tungsdienst unterstltzt bei Rettungseinsatzen
und gewadbhrleistet eine schnelle und klare Kom-

munikation.

Projektinhalt:

Einfihrung einer Ubersetzungs-App mit Sprach-
und Schriftausgabe in Abstimmung mit der Ret-
tungsdienst Holstein AGR. Die App ist DSGVO-
konform und auf die korrekte Ubersetzung
medizinischer Sachverhalte hin optimiert.

e  Marktrecherche nach vorhandenen Apps
bzw. solchen, die als Basisanwendung fiir die

Entwicklung genutzt werden kénnen
e Auswahl eines Dienstleisters
e Aufnahme der Anforderungen
e Programmierung und Testen

e Auslieferung

Projektleitung*:

Rettungsdienst Holstein AGR

Beteiligte*:

Dienstleister

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich
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6.4 GESUNDHEIT UND PFLEGE

GP 3 App fiir familienunterstiitzende Angebote in Kommunen

Projektziel:

Die barrierefreie App far Smartphones enthélt
eine Sammlung von Tools und Funktionen, womit
sie einen niedrigschwelligen Zugang zu familien-
unterstitzenden Angeboten fir sozial und ge-
sundheitlich benachteiligte Familien in Kommu-
nen gewabhrleistet.

Projektinhalt:

e Marktrecherche zu vorhandenen Apps. Ins-
besondere Prifung einer moglichen Nach-
nutzung der Kieler Familien-App

e Design der Inhalte
e Entwicklung und Testen

e  Einflhrung incl. Marketing

Projektleitung*:

Option: Deutscher Kinderschutzbund (DKSB),
Kreisverband Ostholstein oder ein Ortsverband

Beteiligte*:
Kreis Ostholstein, Amter und Kommunen im Kreis,

Dienstleister

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Die digitale Kommune: Interaktive, partizipative

und datengetriebene Planungsprozesse
unterstitzen. Geférdert werden Projekte, die
technologische und soziale Innovation entwickeln
und Interaktionstechnologien und partizipativen
Methoden einsetzen. Schwerpunkt: Entwicklung
und Erforschung von Methoden und Systemen
zur Ansprache und Mobilisierung von
BUrgerinnen und Burgern zur Partizipation durch
die Entwicklung und Erprobung interaktiver und
zielgruppengerechter Kommunikationsstrategien
fur gesellschaftlichen Diskurs und Dialog in
kommunalen Planungsprozessen. Zuschuss, bis
zu 100 % und max. 1,5 Mio EUR
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6.5 INKLUSION

| 1 Anlaufstelle , Digitale Barrierefreiheit”

Projektziel:

Die zentrale Anlaufstelle ,Digitale Barrierefrei-
heit” schafft ein Beratungsangebot fur verwal-
tungsinterne und -externe Anfragen, um digitale
Moglichkeiten fur alle Menschen zuganglich zu

machen.

Projektinhalt:

Durch die Einrichtung der Anlaufstelle entsteht
eine dauerhafte Prasenz des Themas und wach-
sende Bewusstheit flr die Erfordernisse im The-
menfeld Barrierefreiheit. Im Rahmen des Projek-
tes wird zu entwickeln sein, auf welche Art und
Weise genau die Anlaufstelle realisiert werden

kann.
e Aufnahme der Anforderungen

e Konzeptentwicklung: Umsetzung in analoger

und/oder digitaler Form?

e  Entwicklung des Angebots und der Webseite

Projektleitung*:

Arbeitsgruppe Inklusion

Beteiligte*:

Kreis Ostholstein

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Eventuell Moglichkeit zur Nutzung des
Zuschusses aus der Migrationsberatung
Schleswig-Holstein (MBSH): Erstberatung,
Integrationsbegleitung, punktuelle Beratung,

digitale Beratung, Gruppenberatung. Zuschuss
pro Vollzeitstelle in Hohe von 68.700 EUR/a,
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6.5 INKLUSION

| 2 Austauschplattform Inklusion

Projektziel:

Die zentrale Austauschplattform dient der Vernet-
zung von Organisationen und Institutionen mit In-

klusionsbezug im Kreisgebiet.

Projektinhalt:

Bereitstellung einer zentralen Austauschplatt-
form (z. B. WeChange) fir Organisationen und
Institutionen mit Inklusionsbezug im Kreisgebiet.
Bedarfsgerechte Unterstitzung bei der Nutzung.

e Aufnahme der konkreten Anforderungen ge-

meinsam mit Expert:innen und Blrger:innen

e  Prufung der Verbindungen mit den Projek-
ten/Lésungen | 1 und BQ 4 (letzteres im Hin-
blick auf Synergien durch Verwendung einer
einheitlichen Plattformlésung)

e Auswahl einer bestehenden oder Vergabe

der Entwicklung einer neuen Lésung

Projektleitung*:

Arbeitsgruppe Inklusion

Beteiligte*:

Betroffene Burger:innen, Akteure im Netzwerk

der Arbeitsgruppe Inklusion

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prufen.
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6.5 INKLUSION

| 3 Routenplaner ,Barrierefreie Wege” | STARTER-PROJEKT

Projektziel:

Alle Burger:innen kénnen sich mithilfe einer bar-
rierefreien Navigation im Kreisgebiet orientieren
und die barrierefreie Zuganglichkeit ihre Zielorte
prifen.

Projektinhalt:

e Marktrecherche zu vorhandenen Apps; Pri-
fung einer moglichen Nachnutzung z. B. von

, Hurdenlos-Navi“

e  Ermittlung der Kartengrundlage und Design

der Inhalte

e Abgleich von internen Daten und externen
Daten, Klarung der Eignung und der Nut-
zungsbedingungen von externen Daten, z. B.
wheelmap.org, Definition neu zu erfassender

Daten

e Entwicklung und Bereitstellung einer offenen
Eingabemaske flr Burger:innen

e  Testen der Software

e Organisation eines ,Mapathons” im Kreis-
gebiet

e |dentifizieren von geeigneten Gegenden
im Kreisgebiet, bei denen die Datenlage
besonders verbesserungswirdig ist

e Auswahl eines geeigneten Datums/Zeit-

raums

e Auswahl und Bespielen geeigneter Kom-
munikationskanéle (vorzugsweise social

media)

e  Marketing fur die Nutzung

e Ausfuhrlicher Bericht Gber den Mapat-
hon

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Arbeitsgruppe Inklusion, BUrger:innen, evtl. Stadt/

Gemeinde

Projektbeginn und -dauer:

Phase 1, ca. 4 Monate

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prifen.
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6.5 INKLUSION

| 4 Bereitstellung digitaler Angebote fiir Gefliichtete

Projektziel:

Eine mehrsprachige Bereitstellung relevanter In-
formationen, z. B. zu Hilfs- und Kulturangeboten,

verbessert die Zuganglichkeit dieser Angebote.

Projektinhalt:

Es gilt, bestehende Angebote (Webseiten, Apps)
zu Uberarbeiten und ggf. zu bindeln bzw. eine
zentrale Ubersichtsseite mit entsprechenden Ver-

linkungen zu schaffen.
e  Sichtung bestehender Angebote

e Aufnahme der relevanten Anforderungen/

Entwicklung von Services

e  Biundelung der Angebote auf einer Webseite
und parallel in einer App

e  Prifung einer Nachnutzung der Kieler App

.Moin Refugee”

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Amter und Kommunen, Dienstleister

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Europaischer Sozialfonds (ESF+): fordert

u.a. die soziodbkonomische Integration

von Drittstaatsangehdrigen, ENAP Plus -
Eingliederung von besonders benachteiligten
neuzugewanderten Unionsbirgerinnen und

-burgern.
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6.6 LANDWIRTSCHAFT

L 1 Kleinrdumige Wetterdaten | STARTER-PROJEKT

Projektziel:

Die Landwirt:innen im Kreisgebiet profitieren von
der Bereitstellung kleinrdumiger Wetterdaten, die
durch zusatzliche Wetterstationen erhoben wer-
den und Uber eine zentrale Plattform zuganglich
sind.

Projektinhalt:

Bisherige Wetterdaten sind oft zu groBflachig fur
die Landwirtschaft.

Erhebung kleinrdumiger Wetterdaten durch zu-
satzliche Wetterstationen in Ostholstein und Be-
reitstellung auf einer Plattform/Dashboard — vor-

behaltlich wettbewerbsrechlicher Prifung

e |dentifizierung von Pilotflachen und Beteilig-

ten Landwirt:innen

e Organisation einer Auftaktveranstaltung

mit Landwirt:innen
e  Diskussion der Anforderungen
e  Vorstellung vergleichbarer Projekte
e Auswahl und Beschaffung von Sensoren

e Abstimmung mit ZVO und/oder Stadt-

werken Eutin

e Integration der Sensoren in die Smart-Regi-
on-Plattform der Stadtwerke Eutin

e  Ermitteln der noétigen Gateways bzw.

Prafung, ob Netzabdeckung ausreicht
e  Kalibrieren/Einrichten der Sensoren

e  Ausbringung incl. Dokumentation

e Entwicklung von Abfragen/Datenaufberei-

tungen

e Workshop mit Stadtwerken Eutin und

Landwirt:innen
e  Erprobung im Testbetrieb

e  Projektmarketing und Ausweitung auf weite-
re Flachen

e  Artikel mit Projektvorstellung und ersten
Ergebnissen, bspw. im Bauernblatt

Projektleitung*:

Stadtwerke Eutin

Beteiligte*:

ZVO, Kreisbauernverband

Projektbeginn und -dauer:

Phase 1, ca. 12 Monate
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6.6 LANDWIRTSCHAFT

Forderoptionen:

Digital GreenTech — Umwelttechnik trifft
Digitalisierung: Férderung von F&E-Vorhaben zu

integrierten Lésungen von Umwelttechnik und
Informations- und Kommunikationstechnik in
den Bereichen Wasser- und Kreislaufwirtschaft,
Geotechnologien und Landmanagement im
Rahmen der Themen , Daten intelligent nutzen”,
. Systeme vernetzen”, ,, autonome Systeme
schaffen” und , Digitale Interaktionen”
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6.6 LANDWIRTSCHAFT

L 2 Open-Data-Zugriff auf Geodaten

Projektziel:

Alle Burger:innen kénnen sich mithilfe einer bar-
Offentliche Geodaten werden in einem Portal
zweckfrei und unverbindlich zur Verfigung ge-
stellt.

Projektinhalt:

Erweiterung des Open-Data-Angebots. Bereit-
stellung eines freien Zugangs zu Daten Uber
WMS-Layer/Geo-Informationssystem mit Schnitt-
stelle (nach Detailklarung).

e  Sichtung vorhandener, frei zuganglicher (und
noch nicht zuganglicher) Angebote an Geo-

daten

e Sichtung vorhandener Portal-/Plattformange-
bote

e Abstimmung mit den datenausgebenden
Stellen zu Nutzungsrechten und maoglichkei-
ten, Schnittstellen und Anforderungen

e  Auswahl einer vorhandenen Plattform, alter-
nativ Entscheidung Uber Entwicklung eigener
Plattform bzw. ggf. Anbindung der Daten an

die Eutiner Smart-Region-Plattform

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Landesamt flr Vermessung, Stadtwerke Eutin,
Kreisbauernverband, ....

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 18 Monate

Forderoptionen:

Digital GreenTech — Umwelttechnik trifft

Digitalisierung (s.0. L 1)
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6.6 LANDWIRTSCHAFT

L 3 Plattformnutzung fiir lokale Erzeuger mit Direktverkauf

Projektziel:

Eine zentrale Plattform bietet lokalen Erzeuger:in-
nen die Moglichkeit, ihre Produkte in der Region

zu vermarkten.

Projektinhalt:

Information zu Nutzungsmdglichkeiten vorhan-
dener Plattformen oder Initiativen fir den Direkt-
verkauf von Erzeugnissen lokaler Anbieter:innen,
ggf. Entwicklung von Schnittstellen zu weiter-
fUhrenden relevanten (z. B. touristischen) Platt-

formen.

e  Prifung der Inhalte der Landesdatenbank auf

passende Angebote

e Recherche aller bestehenden Online-Ange-
bote fir die Vermarktung von/den Einkauf
bei lokalen Erzeugern mit Direktverkauf

e Sammlung weiterer Angebote im Kreisge-
biet, die noch nicht digital angebunden sind

e Entscheidung Uber Vernetzung bestehender

oder Schaffung eines neuen Angebotes

e Umsetzung und Marketing der Lésung

Projektleitung*:

Bauernhofurlaub & Landtourismus Schleswig-Hol-

steine. V.

Beteiligte*:

Lokale Erzeuger mit Direktverkaufsangebot, OHT,
LTO, TASH, Landwirtschaftskammer

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 9 Monate

Forderoptionen:

e Leben auf dem Land, Darlehen bis zu 10

Mio EUR far die Verbesserung der landlichen
Infrastruktur oder des Tourismus'

e  Fodrderung der integrierten landlichen

Entwicklung (ILE): u.a. fUr Investitionen in
lokale Basisdienstleistungen fur die landliche
Bevolkerung, Bildung, Kultur, Freizeit und
Nahversorgung und der dazugehorigen
Infrastruktur. Zuschuss von 75 %,
Eigenanteil von 25 %

e  Gemeinschaftsaufgabe , Verbesserung

der Agrarstruktur und des Kistenschutzes

(GAK)", Forderung u.a. fur die Verbesserung
der Vermarktungsstrukturen
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https://www.rentenbank.de/export/sites/rentenbank/dokumente/Leben-a-d-Land-Nr.-249-und-250.pdf
https://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/jportal/recherche3doc/07_06_2021__VVSH-VVSH000008122.pdf?json=%7B%22format%22%3A%22pdf%22%2C%22docId%22%3A%22VVSH-VVSH000008122%22%2C%22portalId%22%3A%22bssh%22%7D&_=%2F07_06_2021__VVSH-VVSH000008122.pdf
https://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/jportal/recherche3doc/07_06_2021__VVSH-VVSH000008122.pdf?json=%7B%22format%22%3A%22pdf%22%2C%22docId%22%3A%22VVSH-VVSH000008122%22%2C%22portalId%22%3A%22bssh%22%7D&_=%2F07_06_2021__VVSH-VVSH000008122.pdf
https://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/DE/_laendliche-Regionen/Foerderung-des-laendlichen-Raumes/GAK/Foerderbereich1-22.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/DE/_laendliche-Regionen/Foerderung-des-laendlichen-Raumes/GAK/Foerderbereich1-22.pdf?__blob=publicationFile&v=2

6.7 MOBILITAT

M 1 Check-in/Be-out-System

Projektziel:

Das Check-in/Be-out-System erhoht die Attraktivi-
tat des OPNV im Kreis Ostholstein und bietet den
Nutzer:innen maximale Flexibilitat in Verbindung
mit der automatisierten Abbuchung der giinstigs-
ten Ticketoption.

Projektinhalt:

Automatische Erkennung der Nutzung des OPNV
Uber das Smartphone, anschlieBend automati-
sche Abbuchung des Fahrpreises bzw. Bestpreis-
ermittlung am Ende des Tages bzw. der Woche
oder des Monats.

Projektleitung*:

NAH.SH

Beteiligte*:
Kreis Ostholstein, lokale/regionale Verkehrsunter-

nehmen

Projektbeginn und -dauer:

Das Projekt befindet sich in anderen Regionen
des Landes bereits in der Erprobung/Umsetzung.
Nach einer Pilotphase erfolgt die landesweite Ein-
fihrung seitens der NAH.SH GmbH.
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6.7 MOBILITAT

M 2 Auslastungsinformation

Projektziel: Projektbeginn und -dauer:

Fir den OPNV sind kontinuierlich Informationen Phase 2, ca. 18 Monate
Uber die aktuelle Auslastung verfligbar, so dass
OPNV-Aufgabentréger rasch auf Nachfrage-

schwankungen reagieren kénnen.

Projektinhalt:

Nutzung der bereits vorhandenen (und im Aus-
bau befindlichen) Fahrgastzahlsysteme zur Echt-
zeitanzeige der Auslastung und ggf. Ausweitung
der Systeme auf die Birgerbusse.

e  Klaren der technischen Voraussetzungen
e Erheben des Status quo und der Bedarfe
e Abstimmung mit den Birgerbussen

e \erbindung zu M 3 prifen

e  Beschleunigte Umsetzung des Vorhabens

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Verkehrsbetriebe
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6.7 MOBILITAT

M 3 Ausbau der dynamischen Fahrgastinformationen | STARTER-PROJEKT

Projektziel:

Die Nutzer:innen des OPNV kénnen tber die gan-
gigen Apps und lokal installierte Informations-
saulen jederzeit auf Echtzeitdaten Uber Ankunfts-
oder Verspatungszeiten zugreifen.

Projektinhalt:

Bereitstellung von Echtzeitdaten Uber die An-
kunfts-/Verspatungszeiten im OPNV (ber die
gangigen Apps und lokal an relevanten Haltestel-
len/Bahnhofen installierte Informationssaulen.

e Abstimmung mit NAH.SH

e  Recherche zu und Entscheidung tber techno-
logischen Weg (Integration in NAH.SH App?
Stelen oder Info-Tafeln an den Haltestellen?
Technologie zur Erfassung und DatenUber-
mittlung?, ....)

e Verbindung zu M2 prufen

e  Umsetzung der abgestimmten Losung

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Verkehrsbetriebe, Gemeinden, NAH.SH

Projektbeginn und -dauer:

Phase 1, ca. 24 Monate

Forderoptionen:

e |KK nachhaltige Mobilitat: Darlehen

u.a. fir nachhaltige Informations- und

Kommunikationstechnologien (IKT) far
Mobilitat

e Digitalisierung kommunaler

Verkehrssysteme: Vielfaltice s

Forderprogramm u.a. zur Forderung de-
Erhebung, Bereitstellung und Nutzung von
Mobilitatsdaten. 65 % Zuschuss, 35 %
Eigenanteil

e  Mittel der NAH.SH
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https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/F%C3%B6rderprogramme-(Inlandsf%C3%B6rderung)/PDF-Dokumente/6000004892_M_267_Nachhaltige_Mobilit%C3%A4t.pdf
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/G/foerderrichtlinie-dkv-2022-05-16-bmdv.pdf?__blob=publicationFile
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/G/foerderrichtlinie-dkv-2022-05-16-bmdv.pdf?__blob=publicationFile

6.7 MOBILITAT

M 4 Einrichtung einer digitalen Buchungsoption fiir Bedarfsverkehre (Anruflinienfahr-

ten, ALFA) in den gangigen Mobilitatsapps
Projektziel:

Die Anruflinienfahrten sind nicht nur telefonisch
und anbieterspezifisch auf Webseiten buchbar,
sondern auch digital Uber die anbieterunabhangi-
gen gangigen Mobilitétsapps.

Projektinhalt:

Einflhrung einer anbieterunabhangigen digita-
len Buchungsmaoglichkeit der ALFA (Anruflinien-
fahrt) Gber die gangigen Mobilitatsapps bspw.
der DB und der NAH.SH. Blndelung der verfig-
baren Mobilitdtsangebote in den Apps.

e  Klarung mit NAH.SH zur Integration in die
App

e Klarung der Voraussetzungen und Zuarbei-
ten fur die Integration

e  Unterstitzung der Umsetzung

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:
NAH.SH, Verkehrsunternehmen, ggf. Dienstleister
(App-Entwickler)

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 18 Monate

Forderoptionen:

e |KK nachhaltige Mobilitat: Darlehen

u.a. fir nachhaltige Informations- und

Kommunikationstechnologien (IKT) far
Mobilitat

e Digitalisierung kommunaler

Verkehrssysteme: Vielfaltiges

Forderprogramm u.a. zur Férderung der
Erhebung, Bereitstellung und Nutzung von
Mobilitatsdaten. 65 % Zuschuss, 35 %

Eigenanteil
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https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/F%C3%B6rderprogramme-(Inlandsf%C3%B6rderung)/PDF-Dokumente/6000004892_M_267_Nachhaltige_Mobilit%C3%A4t.pdf
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/G/foerderrichtlinie-dkv-2022-05-16-bmdv.pdf?__blob=publicationFile
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/G/foerderrichtlinie-dkv-2022-05-16-bmdv.pdf?__blob=publicationFile

6.7 MOBILITAT

M 5 Private Mitfahrmdglichkeiten

Projektziel:

Pendler:innen im Kreisgebiet kénnen sich tber
eine zentrale Plattform vernetzen, um private Mit-

fahrmdglichkeiten anzubieten und zu finden.

Projektinhalt:

Entwicklung oder Lizensierung eines geeigneten
Angebotes und anschlieBend Projekt zur Einfuh-
rung/Vermarktung der ausgewahlten App.

e  Sichtung/Erhebung von Pendlerdaten im

Kreis zur Bedarfsabschatzung

e  Prufung der Nutzung bereits vom Kreis Ost-
holstein beworbener Pendlerportale

e  Prifung von bestehenden Angeboten wie
CleverRoute

e Entwicklung oder Lizensierung eines Ange-
botes (App)

e  Start und Vermarktung

e  Einbinden groBerer Arbeitgeber:innen fur die
Vermarktung und ggf. Entwicklung von An-

reizsystemen

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Verkehrsbetriebe
sung), Carsharing-Anbieter, Dienstleister (App)

(Angebotserganzung/-anpas-

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 6 Monate

Forderoptionen:

IKK nachhaltige Mobilitat: Darlehen
u.a. fir nachhaltige Informations- und

Kommunikationstechnologien (IKT) fur Mobilitat
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https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/F%C3%B6rderprogramme-(Inlandsf%C3%B6rderung)/PDF-Dokumente/6000004892_M_267_Nachhaltige_Mobilit%C3%A4t.pdf

6.7 MOBILITAT

M 6 Offentliches und privates Flottensharing

Projektziel:

Carsharing wird im privaten wie auch im 6ffent-
lichen Bereich, z. B. in Bezug auf den Kreis-Fuhr-
park, betrieben.

Projektinhalt:

Ausarbeitung und Umsetzung eines Konzeptes
zum privaten und 6ffentlichen Carsharing.

e Sichtung bestehender kommerzieller Ange-
bote

e Sichtung bestehender Projekte, insbesondere
Austausch mit Projekt ,Smarter Marktplatz
Mobilitat” (Bredstedt)

e Einbezug lokaler Stakeholder, z. B. Organisa-
tionen, Unternehmen, Einrichtungen sowie
Kreis- und andere Verwaltungen: Kldarung
der Bedarfe, des Interesses und der Mdglich-
keiten

e Abschdtzung der versicherungsrechtlichen
Anforderungen (v.a. Input aus bestehenden

Projekten)
e  Konzeptentwicklung und Umsetzung

e Marketing

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Verwaltungen, Organisationen, Unternehmen

und Einrichtungen, kommerzielle Anbieter

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 15 Monate

Forderoptionen:

IKK nachhaltige Mobilitat: Darlehen

u.a. fir nachhaltige Informations- und

Kommunikationstechnologien (IKT) fur Mobilitat
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https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/F%C3%B6rderprogramme-(Inlandsf%C3%B6rderung)/PDF-Dokumente/6000004892_M_267_Nachhaltige_Mobilit%C3%A4t.pdf

6.8 OFFENTLICHE VERWALTUNG

OV 1 Verwaltung digital ertiichtigen | STARTER-PROJEKT

Projektziel:

Die Prozesse innerhalb der Verwaltung sind opti-

miert und digitalisiert. Die Beschaftigten verfligen

Uber ein umfassendes Verstandnis und Kompe- .
tenzen fur digitale Anwendungen.

zess-Notation (bspw. Ereignisgesteuerte
Prozesskette (EPK) oder Business process
management notation 2.0 (BPMNZ2.0)

Recherche und Auswahl einer Low-Code-
oder No-Code-Lodsung zur Digitalisierung der

Prozesse und Fachverfahren),

Projektinhalt: .

Durch den Einbezug der Mitarbeitenden und
ihrer Fachkompetenz bei der Aufnahme und o
Optimierung interner Prozesse werden die Mit-
arbeitenden in die Lage versetzt, ihre Prozesse

Kontaktaufnahme zum Amt Mittelan-
geln via ITVSH (Projekt Verwaltung 4.0)

Prafung der dort verwendeten L&sung
auf Nachnutzbarkeit

Abwdgung ggi. anderen Low-/No-

Code-Lésungen

e Feststellen des digitalen Reifegrads (Reife-

mit Hilfe entsprechender Tools zu digitalisieren.

grad = Kompetenz und Aufgeschlossenheit)

So entstehen — erganzend zur OZG-Umsetzung

in den Verwaltungen

bzw. anschlieBend an diese — nahtlose digitale

Abldufe fur interne Verwaltungsprozesse. Unter-
stitzende Angebote helfen, Kompetenz und

Entwicklung und Durchfihrung einer
Online-Befragung

Aufgeschlossenheit gegentber Digitalisierung in e Entwicklung individueller MaBnahmen, ins-
den Verwaltungen zu steigern. besondere
*  Durchfihren von Workshops zur Aufnah- e Workshops zur Beschaftigung mit Risiken

me und Optimierung interner Prozesse, die
sich an die Ubermittlung von Informationen
durch Birger:innen im Rahmen von OZG an-

schlieBen

e  Abstimmung mit der verwaltungsinter- o
nen IT-Abteilung und dem/der Beauf-
tragten fur OZG-Einfhrung

e Workshop zur Aufnahme aller Prozesse .
»von Bordstein zu Bordstein”

e Workshop zur Bearbeitung einzelner Pro-
zesse: Beschreibung und Optimierung,

dabei EinfUhrung einer einheitlichen Pro-

*Bei Projektleitung und Beteiligten handelt es sich um noch abzustimmende Vorschldge.
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und Chancen von Digitalisierung, Reflek-
tion der eigenen Arbeits- und Denkwei-
sen, Verstandnis der Herausforderungen,
Entwickeln einer , Prozessdenke”

Bedarfsgerechte Trainings und Aus-
tauschformate zum Erlangen der nétigen

Kompetenzen in verschiedenen Feldern

Digitalisierung der internen Prozesse mit Hilfe

des ausgewahlten Tools.
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6.8 OFFENTLICHE VERWALTUNG

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Weitere Kommunalverwaltungen im Kreisgebiet

Projektbeginn und -dauer:

Phase 1, ca. 18 Monate

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prufen.
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6.8 OFFENTLICHE VERWALTUNG

OV 2 Erfahrungsaustausch zu digitalen Verwaltungsanwendungen

Projektziel:

Die Verwaltungen im Kreisgebiet profitieren von
einem regelmaBigen Erfahrungsaustausch zu er-
folgreichen Lésungen und empfehlungswerten
Systemen. Neben einer allgemeinen Beratung
kdnnen Synergieeffekte genutzt, Schnittstellen
hergestellt und Nachnutzungsmaoglichkeiten er-

Ortert werden.

Projektinhalt:

AnschlieBend an das Projekt ,Verwaltung digi-
tal ertlichtigen” soll in diesem Projekt sowohl
eine Verstetigung der Kompetenzentwicklung
als auch der Austausch von , best practice” statt-
finden.

e  Entwicklung eines Online- und Offline-For-

mates zum regelmaBigen Austausch

e  Start und Bewerbung des Formates

Projektleitung*:

Eine Amts- oder Kommunalverwaltung im Kreis

Beteiligte*:

Ubrige Verwaltungen im Kreisgebiet

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, fortlaufend

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prufen.
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6.8 OFFENTLICHE VERWALTUNG

OV 3 Biirgerportal | STARTER-PROJEKT

Projektziel:

Alle Birger:innen im Kreisgebiet kénnen die On-
line- und weitere Services ihrer Verwaltung Uber

ein =>Burgerportal in Anspruch nehmen.

Projektinhalt:

e  Einfihrung des durch den ITVSH bereitge-
stellten BUrgerportals
e Anmeldung direkt beim ITVSH

e [TVSH Ubernimmt die Projektleitung

e Ausloten der Erweiterungmaoglichkeiten
des BUrgerportals

e Nutzung des Kreisportals z. B. fur Veran-

staltungshinweise

e  Prifung der Moglichkeit eines gemein-
delbergreifenden Portals und ggf. Ab-

stimmung mit Gemeinden
e  Bewerbung des Portals im Kreis

e Printmedien, Webseite des Kreises, so-

ziale Medien

Projektleitung*:

ITVSH

Beteiligte*:

Kreis Ostholstein (z. B. OZG-Beauftragte/r), Stadte

Projektbeginn und -dauer:

Phase 1, ca. 6 Monate

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prufen.
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https://itvsh.de/buergerportal/

6.8 OFFENTLICHE VERWALTUNG

OV 4 Digitale Terminvereinbarung

Projektziel:

Termine bei der Kreisverwaltung sind fur die Bir-

ger:innen in Ostholstein digital buchbar.

Projektinhalt:

Entwicklung oder Lizensierung eines geeigneten
Einfihrung eines Systems zur digitalen Termin-
vereinbarung. Nachnutzung eines bestehenden
Systems. Effizienzsteigerung und Entlastung der
Verwaltungsmitarbeitenden.

e Prifung der Mdglichkeit, die Terminbuchung
als Teil des Birgerportals (OV 3) zu ermdg-

lichen

e Marktrecherche zu bestehenden Angeboten
bzw. Kontakt zu Kommunen, die ein solches

System einsetzen
e  Anforderungs-/Vorbereitungsworkshops
e Auswahl einer Losung
e  EinfUhrung

e  Bewerbung des Angebotes

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

ITVSH, externer Anbieter

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 6 Monate

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prufen.
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6.8 OFFENTLICHE VERWALTUNG

OV 5 Kontaktméglichkeit per Video

Projektziel:

Die Burger:innen in Ostholstein kdnnen Termine
bei der Kreisverwaltung Uber Video-Telefonie in
Anspruch nehmen, wodurch der Zugang zu Ver-
waltungsdienstleistungen erleichtert wird.

Projektinhalt:

Neben dem Birgerportal und dem System zur
digitalen Terminvereinbarung stellen Videotermi-
ne das dritte Angebot des Kreises (bzw. anderer
kommunaler Verwaltungen) an die Blrger:innen
dar, Angelegenheiten mit der Verwaltung zu kla-

ren.

e  Prifung der Integration in das Burgerportal
(QV 4) bzw. in die Lésung zur digitalen Ter-

minvereinbarung (OV 3)

e Recherche und Kontaktaufnahme mit Ver-
waltungen, die dieses Angebot bereits aus-
spielen

e Konzeptentwicklung gemeinsam mit Mit-
arbeitenden aus der Verwaltung

e  Klarung der datenschutzrechtlichen Rahmen-

bedingungen

e Recherche eines geeigneten Systems (offene
Recherche sowie Kontakt mit ITVSH, Data-
port)

e Auswahl und Einflhrung

e  Bewerbung des Systems

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Weitere kommunale Verwaltungen, ITVSH, ext.
Anbieter

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prifen.
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6.8 OFFENTLICHE VERWALTUNG

OV 6 Einfiihrung Digitales Kreis-Fuhrpark-Management

Projektziel:

Das Digitale Kreis-Fuhrpark-Management ermég-
licht Effizienzsteigerungen durch die Optimierung
von Prozessen, wie z. B. durch die digitale Buch-
barkeit von Fahrzeugen.

Projektinhalt:

Unabhdngig von oder in Verbindung mit Projekt
M 6 kann das digitale Fuhrparkmanagement hel-
fen, die Mobilitat fur die Kreis- und ggf. Gemein-
deverwaltungen effizienter, kostenglnstiger und
nachhaltiger zu gestalten. Dazu qilt es, die je-
weils verfligbaren Fahrzeuge digital zu erfassen,
buchbar zu machen, ihre Nutzerkreise — soweit
maoglich — auszuweiten. Dabei kdnnten auch
weitere Unternehmen bzw. Organisationen mit

einbezogen werden.

e Marktrecherche zu Nutzen, Moglichkeiten

und Angeboten
e Ansprechen aller relevanten Stakeholder
e Gemeinsame Konzeptentwicklung

e Auswahl einer technischen Lésung und Um-

setzung

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Gemeindeverwaltungen, 6ffentliche Einrichtun-

gen und Institutionen

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 10 Monate

Forderoptionen:

e |KK nachhaltige Mobilitat: Darlehen

u.a. fir nachhaltige Informations- und

Kommunikationstechnologien (IKT) far
Mobilitat

e  Digitalisierung kommunaler

Verkehrssysteme: Vielfaltiges

Forderprogramm u.a. zur Férderung der
Erhebung, Bereitstellung und Nutzung von
Mobilitatsdaten. 65 % Zuschuss, 35 %
Eigenanteil
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6.9 SOZIALE & KULTURELLE ANGEBOTE

SK 1 Familienportal Ostholstein

Projektziel:

Die Burger:innen in Ostholstein erhalten Gber ein
zentrales digitales Portal Zugang zu Informationen
und bestehenden Angeboten und Hilfestellungen
rund um das Thema ,Familie, Soziales und Ge-
sundheit”

Projektinhalt:

Das Portal kann neben generellen Informationen
vor allem fir unterstitzungs- und hilfsbedurfti-
ge Menschen gezielt Informationen bereitstellen,
bspw. auch in einfacher Sprache.

e Anforderungsmanagement: Welche Infor-

mationen und Dienste fir das Portal?

e Recherche zu bestehenden Angeboten und
technischen Lésungen, bspw. den in Kiel vor-
handenen Apps

e Ubernahme oder Entwicklung eines Portals

e  Bewerbung des neuen Angebotes

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Gemeindeverwaltungen, Verbande, AG Inklusion

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 8 Monate

Forderoptionen:

Forderung der integrierten landlichen

Entwicklung (ILE): u.a. fur Investitionen in
lokale Basisdienstleistungen fur die landliche
Bevolkerung, Bildung, Kultur, Freizeit und
Nahversorgung und der dazugehorigen
Infrastruktur. Zuschuss von 75 %, Eigenanteil
von 25 %
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6.9 SOZIALE & KULTURELLE ANGEBOTE

SK 2 Starkung der Digitalkompetenz von Kulturschaffenden

Projektziel:

Durch Vernetzung und Information Uber beste-
hende (oder zu entwickelnde) Angebote und Hil-
festellungen wird die Digitalkompetenz von Kul-
turschaffenden gestarkt..

Projektinhalt:

Kulturschaffende haben insbesondere durch die
Corona-Pandemie z.T. deutliche finanzielle Ein-
buBen erlitten und sind in der Austbung ihrer
Tatigkeit stark eingeschrankt gewesen. Digitali-
sierung kann auf zwei Arten zu einer Starkung
der Kulturschaffenden beitragen: durch die di-
gitale Vermarktung/Bekanntmachung kultureller
Angebote und durch die starkere Befédhigung der
Kulturanbietenden zu digitalen/virtuellen Ange-
boten.

e Bedarfsermittlung unter den Kulturanbieten-

den

e  Entwicklung niedrigschwelliger Aus- und
Fortbildungsangebote

e Durchfihrung der entwickelten MaBnahmen

e ggf. Kooperation mit DG 2 Digi-Coaches

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Digi-Coaches, Bildungstrager, Lésungsanbieter

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 9 Monate

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prufen.
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6.9 SOZIALE & KULTURELLE ANGEBOTE

SK 3 Nutzung der Landesdatenbank zum Veranstaltungsmanagement

Projektziel:

Ein zentraler Veranstaltungs- und Kurskalender ist
Uber die Landesdatenbank fir alle Birger:innen
im Kreisgebiet einsehbar.

Projektinhalt:

Etablierung eines zentralen Veranstaltungs- und
Kurskalenders Uber die Landesdatenbank. Be-
werbung dieses Angebots bei Kulturschaffenden
und Barger:innen. Schaffung von Schnittstellen
zu bestehenden Systemen. Gemeinsame Bear-
beitung mit Projekt T 3.

e Kontaktaufnahme und Abstimmung mit
TASH, OHT und den LTO sowie Veranstal-

tungs- und Kursanbietern.

e Sichtung des bestehenden Angebots und
Klarung der zusatzlichen Veranstaltungen

und Kurse

e  Einpflegen und Laufendhaltung Gber Touris-

musorganisation oder Kreis

Projektleitung*:

OHT

Beteiligte*:

TASH, Veranstaltungs- und Kursanbieter:innen,
Kulturstiftungen des Kreises Ostholstein

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Forderung der integrierten landlichen

Entwicklung (ILE): Férderung u.a. fir

Investitionen in den landlichen Tourismus wie
Freizeitinfrastruktur, Fremdenverkehrsinformation
und kleine touristische Infrastrukturen zum

Erhalt und zur touristischen Inwertsetzung des

Naturerbes, fr Natur- und Umweltbildung,
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6.10 TOURISMUS

T 1 Besucherlenkung: innerhalb einer Gemeinde oder innerhalb Ostholsteins (Starkung

des Binnenlands)

Projektziel:

Der weitere Ausbau von Parkleitsystemen und Be-
suchermessung tragt zur Reduktion von Staus,
Suchverkehr und Uberfillten Stranden bei.

Projektinhalt:

Es gibt bereits verschiedene Initiativen (bspw.
Strandticker der TALB, Kompetenzzentrum Digi-
tale Ostseecard des OHT), auf deren Erfahrungen
in diesem Projekt aufgebaut werden kann. In
Verbindung mit dem zu erwartenden Deutsch-
landticket kann auch Uber Verkehrsvermeidung
nachgedacht werden.

e  FEinbinden aller bisher aktiven Stakeholder

und Erfahrungsaustausch
e Ausweitung bestehender Losungen planen
e Neue Losungen entwickeln
e Leistungsanbieter auswahlen und einbinden

e Dauerhafte Vernetzung und Austausch eta-
blieren

Projektleitung*:

OHT und/oder LTO

Beteiligte*:

Tourismusorganisationen

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Forderung der integrierten landlichen

Entwicklung (ILE): Férderung u.a. far

Investitionen in den landlichen Tourismus wie
Freizeitinfrastruktur, Fremdenverkehrsinformation
und kleine touristische Infrastrukturen zum

Erhalt und zur touristischen Inwertsetzung des

Naturerbes, fur Natur- und Umweltbildung,
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6.10 TOURISMUS

T 2 Erfahrungsaustausch zu Buchungssystemen fiir touristische Leistungstrager

Projektziel:

Durch einen Angebotslberblick Gber tourismusre-
levante Buchungssysteme und |6sungen werden
die Digitalisierung im Tourismus weiter vorange-

trieben und vor allem kleinere Betriebe unterstitzt.

Projektinhalt:

Aus Sicht der Tourist:innen sind zentrale Platt-
formen, Uber die alle Arten von Buchungen vor-
genommen werden kdnnen, zu bevorzugen. In
diesem Projekt soll neben der Schaffung einer
Ubersicht Gber die vorhandenen Plattformen
zum einen erdrtert werden, ob und wie die ver-
schiedenen Ldsungen vereinheitlicht oder aber
zentral angesprochen werden kénnen (,Me-
ta-Crawler”), und zum anderen sichergestellt
werden, dass und wie kleinere Betriebe Uber die
Plattform(en) angebunden und gebucht werden

konnen.

e Schaffung eines Uberblicks tber die rele-
vanten Buchungssysteme, die im Kreis zum

Einsatz kommen und deren Marktdurchdrin-
gung

e Austausch zu Optimierungspotenzialen (Ver-
einheitlichung, Meta-Plattform, ...)

e Schaffung eines Uberblicks tiber kleinere Be-
triebe und deren Auffindbarkeit/Buchbarkeit
sowie Entwicklung von Ideen zur Verbesse-

rung

Projektleitung*:

OHT

Beteiligte*:

LTO, TASH, touristische KMU

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prifen.
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6.10 TOURISMUS

T 3 Angebotsdatenbank und Infosystem fiir Tourist:innen | mit SK 3

Projektziel:

Die Prufung der Nutzung der Landesdatenbank
erlaubt eine fundierte Entscheidung Uber deren
Einsatz als kreisweite Veranstaltungsdatenbank
und Informationssystem fir Tourist:innen und An-

bieter:innen.

Projektinhalt:

In Verbindung mit dem Projekt SK 3 geht es in
diesem Projekt darum, die bereits vorhandene
Landesdatenbank besser zu nutzen, so dass sie
als kreisweites System fur Kultur, Fortbildung und

Tourismus fungieren kann.

e Kontaktaufnahme und Abstimmung mit
TASH und den LTO sowie Veranstaltungs-
und Kursanbietern.

e Sichtung des bestehenden Angebots und
Identifikation weiterer Angebote und Anbie-
ter

e Einpflegen und Laufendhaltung Uber LTO
oder Kreis

Projektleitung*:

OHT

Beteiligte*:

TASH, div. Anbieter

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 10 Monate

Forderoptionen:

Forderung der integrierten landlichen

Entwicklung (ILE): Férderung u.a. far

Investitionen in den landlichen Tourismus wie
Freizeitinfrastruktur, Fremdenverkehrsinformation
und kleine touristische Infrastrukturen zum

Erhalt und zur touristischen Inwertsetzung des

Naturerbes, fur Natur- und Umweltbildung,
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6.11 UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

UK 1 Bereitstellung einer Datenplattform fiir Umweltdaten

Projektziel:

Vorhandene Umweltdaten sind Uber eine Platt-
form abrufbar und durch offene Schnittstellen
weitergehend nutzbar. Durch den kontinuierli-
chen Ausbau von Sensorik und LoRaWAN werden
weitere Daten erfasst, die z. B. die Zustandserfas-

sung von Naturschutzraumen ermdglichen.

Projektinhalt:

Die Echtzeit- und Langzeiterfassung (Monitoring)
von Umweltdaten gewinnt zunehmend an Be-
deutung. Schleswig-Holstein verfigt bereits Gber
ein vergleichsweise dichtes Netz an so genann-
ten Gateways fur LoRaWAN-Netzwerke; seitens
des Landes wird der Aufbau eines landesweiten
Netzwerkes vorangetrieben. Dies gilt es hier zu

nutzen.

e Abstimmung mit Umweltbehérden und -ver-

banden

e  Entwicklung von Use cases und Szenarien zur
zielgerichteten Erhebung und Nutzung von
Umweltdaten

e  Entwicklung eines offenen Gesamtkonzepts

e  Start der Umsetzung

Projektleitung*:

Umweltbehorde des Kreises (UNB)

Beteiligte*:

Umweltverbande, LoRaWAN-Initiativen, nodes.sh
(Landesnetzwerk), Stadtwerke Eutin, ZVO, Platt-

formanbieter

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Forderung der integrierten landlichen

Entwicklung (ILE): Férderung u.a. fir

Investitionen in den landlichen Tourismus wie
Freizeitinfrastruktur, Fremdenverkehrsinformation
und kleine touristische Infrastrukturen zum

Erhalt und zur touristischen Inwertsetzung des

Naturerbes, flr Natur- und Umweltbildung,
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6.11 UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

UK 2 Smart Metering fiir Privathaushalte

Projektziel:

Das Thema Smart Metering fir Privathaushal-
te zur Reduktion des Energieverbrauchs und der
CO2-Emission wird weiter vorangetrieben. In
Verbindung mit Echtzeitdatenauswertungen fur
Haushalte kénnen diese Steuerungsimpulse zur
Verbrauchsreduktion beitragen.

Projektinhalt:

Im Zuge der fortschreitenden Dezentralisierung
der Energienetze und des steigenden Anteils an
Erneuerbaren Energien am Energie-Mix ricken
die Smart Meter auch fur Privathaushalte mehr
in den Fokus. Im Sinne einer vorausschauenden
Planung und Strategie sollte daher bereits jetzt
damit begonnen werden, Infrastrukturen und
konkrete Angebote zu entwickeln und diese pro-
totypisch zu erproben.

e Entwicklung von Szenarien und Use cases ge-

meinsam mit SH Netz AG

° |dentifikation einer ausreichenden Zahl an Pi-
lot-Haushalten

e  Einbau von Smart Metern und Erproben ver-
schiedener Use cases, u.a. Verbrauchszenari-
en (hoher Verbrauch in Zeiten von EE-Strom-
Uberangeboten, reduzierter Verbrauch in
Dunkelflauten, ...)

Projektleitung*:

SH Netz AG

Beteiligte*:

Privathaushalte, ggf. gewerbliche Anbieter (virtu-
elle EE-Kraftwerke, Smart-Home-Anbieter)

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Klimaschutzinitiative — Klimaschutzprojekte im

kommunalen Umfeld (Kommunalrichtlinie):

Gefordert werden u.a. strategische
KlimaschutzmaBnahmen im Bereich
Energiesparmodelle, kommunale Netzwerke und

investive MaBnahmen in den Klimaschutz
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6.12 VER- UND ENTSORGUNG

VE 1 Einfiihrung Smart Waste Management

Projektziel:

Smart Waste Management erhéht durch die be-
darfsgerechte Leerung o6ffentlicher Abfallcontai-
ner die Effizienz der Entsorgung.

Projektinhalt:

Konkrete Einsatzgebiete sind hier die bedarfsge-
rechte Leerung von 6ffentlichen Abfallcontainern
(z. B. Altpapier)

e Untersuchung der Kosten sowie Vor- und

Nachteile, bspw. Einfluss auf Routenplanung
e  Konzeptentwicklung

e Umsetzung

Projektleitung*:

ZVO

Beteiligte*:

Anbieter

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

e Klimaschutzinitiative — Klimaschutzprojekte

im kommunalen Umfeld

(Kommunalrichtlinie): Gefordert werden
u.a. MaBnahmen zur Forderung
klimafreundlicher Abfallwirtschaft: bis zu 50
Prozent und fur finanzschwache Kommunen
bis zu 65 Prozent der zuwendungsfahigen
Ausgaben

e  Klimaschutzinitiative — Kommunale
Klimaschutz-Modellprojekte: Das BMUV
fordert Einzel- und Verbundprojekte, die

einen wichtigen Beitrag zur schrittweisen
Erreichung der Treibhausgasneutralitat von
Kommunen leisten (u.a. in den Bereichen
Abfallentsorgung, Abwasserbeseitigung,
Energie- und Ressourceneffizienz, ...). Die
Forderquote betragt bis zu 70 Prozent der
zuwendungsfdhigen Gesamtausgaben

ab einem Volumen von 200.000 EUR bis
maximal 10 Mio EUR
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6.12 VER- UND ENTSORGUNG

VE 2 X-Rechnung

Projektziel:

Die X-Rechnung wird als neues und einfacheres
Verfahren zur papierlosen, rein digitalen Abrech-
nung zwischen ZVO und den Kommunen erprobt

und umagesetzt.

Projektinhalt:

Erprobung und Umsetzung der X-Rechnung als
neues und einfacheres Verfahren zur Abrech-

nung zwischen ZVO und den Kommunen.

e  Kontakt mit bereits in der X-Rechnung erfah-

renen Verwaltungseinheiten
e Konzeptentwicklung, Abstimmung

e  Einfihrungskonzept (Information und Trai-
ning)

e  Umsetzung

Projektleitung*:

ZNVO

Beteiligte*:

Alle Gemeinden/Amter/Stadte

Projektbeginn und -dauer:

Phase 2, ca. 12 Monate

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prufen.

114

*Bei Projektleitung und Beteiligten handelt es sich um noch abzustimmende Vorschldge.

SMART KREIS OH (Version 1.0)



6.12 VER- UND ENTSORGUNG

VE 3 3 Kl-basierte StraBenzustandserfassung

Projektziel:

Die Erfassung des StraBenzustandes und die au-
tomatisierte Auswertung und Aufbereitung der
Daten ermdglicht eine effektive und effiziente Pla-
nung und Umsetzung der StraBenunterhaltung.

Projektinhalt:

Ausarbeitung und Umsetzung eines Konzeptes
Die automatisierte Erfassung des StraBBenzustan-
des im Kreis Ostholstein durch die Fahrzeuge des
ZVO, die regelhaft samtliche StraBen im Kreisge-
biet abfahren, ermdglicht eine bedarfsgerechte
und budgetoptimierte Planung von StraBener-

haltungsmaBnahmen.
e Die Losung befindet sich bereits im Einsatz

e Mogliche weitere Anwendungen bzw. Nut-
zungen von Sensor-, LIDAR- (Light Detection
and Ranging — eine Methode zur Umfeld-
erfassung) oder LoRaWAN-Technologie zur
Identifizierung weiterer StraBen-, Gebdude-
oder Naturzustande sind denkbar

Projektleitung*:

ZVO

Beteiligte*:

Stadte/Gemeinden/Amter

Projektbeginn und -dauer:

Bereits umgesetzt

Forderoptionen:

Klimaschutzinitiative — Klimaschutzprojekte

im kommunalen Umfeld

(Kommunalrichtlinie): Gefordert werden

u.a. MaBnahmen zur Forderung
klimafreundlicher Abfallwirtschaft: bis zu 50
Prozent und fur finanzschwache Kommunen
bis zu 65 Prozent der zuwendungsfahigen
Ausgaben

Klimaschutzinitiative — Kommunale
Klimaschutz-Modellprojekte: Das BMUV
fordert Einzel- und Verbundprojekte, die

einen wichtigen Beitrag zur schrittweisen
Erreichung der Treibhausgasneutralitat von
Kommunen leisten (u.a. in den Bereichen
Abfallentsorgung, Abwasserbeseitigung,
Energie- und Ressourceneffizienz, ...). Die
Forderquote betragt bis zu 70 Prozent der
zuwendungsfahigen Gesamtausgaben

ab einem Volumen von 200.000 EUR bis
maximal 10 Mio EUR.
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6.12 VER- UND ENTSORGUNG

VE 4 Schachtablesung mittels Einsatz moderner Funktechnologie

Projektziel:

Das automatisierte Ablesen von Wasserzdhlern
sowie die Ubermittlung der Daten per Funk ver-
meidet hohe jahrliche Kosten durch manuelle
Schachtablesung.

Projektinhalt:

Ausstattung der Schachte mit funkbasierten Zah-
lern zur Verringerung der zeitlichen Aufwande

und Vermeidung von Kosten.

e Das Projekt befindet sich bereits in Umset-

zung

e Der weitere Auf- und Ausbau eines flachen-
deckenden Funk-Netzes im Kreisgebiet sollte
mit dem durch nodes.sh koordinierten lan-
desweiten Ausbau abgestimmt/kombiniert

werden.

Projektleitung*:

ZNVO

Beteiligte*:

Kreis Ostholstein (fir Abstimmung mit nodes.sh)

Projektbeginn und -dauer:

Projekt befindet sich bereits in der Umsetzung.

Forderoptionen:

Klimaschutzinitiative — Kommunale
Klimaschutz-Modellprojekte: Das BMUV
fordert Einzel- und Verbundprojekte, die

einen wichtigen Beitrag zur schrittweisen
Erreichung der Treibhausgasneutralitat von
Kommunen leisten (u.a. in den Bereichen
Abfallentsorgung, Abwasserbeseitigung,
Energie- und Ressourceneffizienz, ...). Die
Forderquote betragt bis zu 70 Prozent der
zuwendungsfahigen Gesamtausgaben ab einem
Volumen von 200.000 EUR bis maximal 10 Mio
EUR.
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6.13 WIRTSCHAFT

Die Projekte im Bereich Wirtschaft werden von der
Entwicklungsgesellschaft Ostholstein mbH EGOH
entwickelt und umgesetzt. Sie sind in den Aus-
fihrungen zum Handlungsfeld Wirtschaft (Kap.
3.13) skizziert.
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6.14 WOHNEN, ARBEIT, NAHVERSORGUNG

WAN 1 Unterstiitzung der Einfiihrung von digitalen Dorfladen 24/7 | STARTER-PROJEKT

Projektziel:

Digitale Dorfladen erhéhen die Attraktivitat des
Lebens auf dem Land und tragen dazu bei, die
Nahversorgung zu verbessern, Wegstrecken zu re-
duzieren und die regionale Wirtschaft zu starken.

Projektinhalt:

Digitale (Selbstbedienungs-)Dorfladen kombinie-
ren den Rund-um-die-Uhr-Einkauf vor Ort mit di-
gitalen Bestellmoglichkeiten und sind auf lokale
BedUrfnisse ausgerichtet — z. B. ,teo” oder , Tan-
te Enso”.

e Abstimmen der Bedarfe und Anforderungen

aller potenziellen Betreiber:innen

e Vorbereitung und Durchfiihrung einer
Informations- und Austauschveranstal-

tung
e  Bedarfsklarung
e  Marktrecherche zu Anbieter:innen

e  Kontaktaufnahme zu teo, Tante Enso so-
wie Nutzer:innen dieser Angebote

e  \Weitere Marktrecherche

e  Konzeptentwicklung als partizipativer Pro-

Zess

e Einrichten einer Arbeitsgruppe mit loka-

len Handler:innen und Bauernhofen

e  Durchfihren mehrerer Workshops zur
Konzeptentwicklung, u.a.: Betreiber-

modell, Wirtschaftlichkeitsberechnung,

Marketingkonzept

e  Umsetzung durch Projektbeteiligte

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

Lokaler Handel, Bauernhofe, IT-Dienstleister, Ver-
kaufsautomatenanbieter wie citynode, Betrei-

ber:innen digitaler Dorfladen

Projektbeginn und -dauer:

Phase 1, Dauer ca. 12 Monate

Kostenschatzung:

e  Einrichtung/Anpassung/Setup  Portal:  ca.
20.000,- EUR

e  Betrieb eines Portals: 1.000,- EUR/Monat
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6.14 WOHNEN, ARBEIT, NAHVERSORGUNG

Forderoptionen:

Forderung der integrierten landlichen

Entwicklung (ILE): Sie bekommen die Férderung
fur Investitionen in lokale Basisdienstleistungen
fur die landliche Bevolkerung, Bildung,

Kultur, Freizeit und Nahversorgung und

der dazugehorigen Infrastruktur sowie

zur Flachenvorbereitung/-recycling im
Zusammenhang mit baulichen Investitionen. Die
Forderung erfolgt als Zuschuss. Die Hohe der
Forderung ist abhangig von Art und Umfang
der MaBnahme. Ein Eigenanteil von mindestens
25 Prozent der férderfahigen Ausgaben muss
erbracht werden.
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https://www.schleswig-holstein.de/DE/fachinhalte/L/laendlicheraeume/leitprojekteILE.html
https://www.schleswig-holstein.de/DE/fachinhalte/L/laendlicheraeume/leitprojekteILE.html

6.14 WOHNEN, ARBEIT, NAHVERSORGUNG

WAN 2 Digital Wohnen & Arbeiten: smarte Wohn- und Gewerbegebiete

Projektziel: Projektleitung*:

Smarte Wohn- und Gewerbegebiete unterstitzen Kreis Ostholstein
nachhaltige Lebens- und Arbeitsformen und stei-

gern die Attraktivitat und Leistungsfahigkeit des

Kreises fur die Wohn- und Gewerbenutzung.

Beteiligte*:

Gemeinden, EGOH, Unternehmen, Wohnungs-

baugenossenschaften, Architekt:innen, Birger:in-

Projektinhalt: nen, SH:Netz, Anbieter virtueller Kraftwerke wie

Planung zukunftsfahiger smarter Wohn- und Ge- Nordgréon

werbegebiete. Die Nutzung digitaler Mdglichkei-

ten durch Bewohner:innen (Smart Home) sowie

zur Energieoptimierung wird bei der kommunalen

Planung und ErschlieBung von vornherein im Rah-

men des in der Bauleitplanung Moglichen bertick- Projektbeginn und -dauer:

sichtigt. Phase 2, ca. 24 Monate

e Information Uber/Recherche zu ahnlichen,
bereits bestehenden Projekten (bspw. Ge-
meinde Kirchbarkau im Kreis Plén, Projekt
,Smartes Baugebiet der Zukunft”)

e  Entwicklungsprozess innerhalb der Bauleit-
planung anstoB3en

e  Partizipationsprozess mit Burger:innen und

Gewerbetreibenden durchfihren

e  Energieversorger und Anbieter von energeti-
schen Quartierskonzepten mit einbeziehen
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6.14 WOHNEN, ARBEIT, NAHVERSORGUNG

Forderoptionen:

e  Energetische Stadtsanierung: Gefordert

werden Sach- und Personalkosten
fur die Erstellung eines integrierten
Quartierskonzepts (Komponente A)
sowie ein Sanierungsmanagement
(Komponente B). Der Forderzeitraum
betragt normalerweise bis zu 1 Jahr
bei der Erstellung von integrierten
Quartierskonzepten, bis zu 3 Jahre
fUr ein Sanierungsmanagement.
Die H6he der Férderung betragt
flr beide Férderkomponenten 75
Prozent der férderfahigen Kosten. Das
Sanierungsmanagement wird bei einem
Forderzeitraum von 3 Jahren mit EUR
210.000 pro Quartier gefordert.

e Umweltschutzférderung der Deutschen

Bundesstiftung Umwelt: Themen:

Energie- und ressourcenschonende
Quartiersentwicklung und -erneuerung &
Erneuerbare Energie, Energieeinsparung
und -effizienz. Férderung als Zuschuss der je
nach Projekt unterschiedlich ausfallt.
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https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/F%C3%B6rderprogramme-(Inlandsf%C3%B6rderung)/PDF-Dokumente/6000002110_M_432_Energetische_Stadtsanierung_Zuschuss.pdf
https://www.dbu.de/antragstellung
https://www.dbu.de/antragstellung

6.14 WOHNEN, ARBEIT, NAHVERSORGUNG

WAN 3 CoWorking Spaces in OH | STARTER-PROJEKT

Projektziel:

Das Angebot an CoWorking Spaces macht den
Kreis Ostholstein fur Arbeitnehmer:innen und
Tourist:innen attraktiver, hilft dabei, Familien zu
entlasten und Fahrtwege zu vermeiden, und for-

dert darUber hinaus flexible Arbeitsformen.

Projektinhalt:

Aufbau und Entwicklung bzw. Férderung von
CoWorking-Spaces im landlichen Raum: Ermog-
lichung mobiler Arbeitsformen in Wohnortnahe
bzw. fur auswartige Besucher:innen in Verbin-
dung mit Reisen. Kombination mit Dorfgemein-
schaftsraum mdglich.

e Bedarfsermittlung bei Arbeitnehmer:innen

e  Entwicklung und Durchfiihrung einer

Online-Umfrage

e Bewerbung der Umfrage Uber Presse,
Soziale Medien und Verteiler der Arbeit-

geber:innen

° Gewinnen von Partner:innen unter den Un-

ternehmen

e  Ansprache der Arbeitgeber:innen in der
Region und auch Uberregional (Aus-
pendler)

e Informationsbereitstellung zu Maoglich-
keiten des CoWorking

e  Einholen von Absichtserklarungen

e |dentifizierung geeigneter Standorte (Laden-
lokale, Dorfgemeinschaftshauser, ...)

e  Offentliche Aufrufe sowie Recherche ge-

meinsam mit Liegenschaftsverwaltung

e  Wahl des Betreibermodells

Kontaktaufnahme zu und Austausch mit
CoWorkLand eG

Klaren/Festlegen des Betreibermodells

Aufstellen eines Wirtschaftsplans
e  Ausstattung und Inbetriebnahme

e gemaB Wirtschaftsplan/Betreibermodell
e  Marketing

e  Presse, Soziale Medien: Entwicklung und
Umsetzung eines Marketingkonzeptes

Projektleitung*:

Kreis Ostholstein

Beteiligte*:

EGOH, Immobilienbesitzer:innen, CoWorking-
Space-Betreiber:innen, Unternehmen, CoWork-
Land eG

Projektbeginn und -dauer:

Phase 1, ca. 18 Monate
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6.14 WOHNEN, ARBEIT, NAHVERSORGUNG

Forderoptionen:

Zum Umsetzungszeitpunkt aktuell und inhaltlich

zu prufen.
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In diesem Glossar erlautern wir Begriffe, die in der

Strategie und/oder der Projektubersicht verwen-
det wurden. Darlber hinaus haben wir Definitio-
nen fur eine Reihe von weiteren Be-grifflichkeiten
zusammengestellt, mit denen die Mitarbeitenden
aus der Verwaltung sowie alle Ubrigen an Projek-
ten Beteiligten aller Voraussicht nach in Kontakt
kommen werden.

Begriffe, die auch im Text Verwendung gefunden
haben, sind im Glossar durch den K gekennzeich-
net, mit dem auch im Text darauf hingewiesen
wird, dass es flr sie eine gesonderte Erlduterung
gibt.

A

Aggregatoren

Ein Aggregator ist eine Software oder ein Dienst-
leister, der (digitale) Medieninhalte sammelt, auf-
bereitet und kategorisiert und anschlieBend ver-
flgbar macht.

Agil

Das Wort ,,agil” bedeutet wendig, beweglich und
regsam. In Bezug auf Unternehmen beschreibt es
die Fahigkeit, Veranderungen der Umwelt frihzei-
tig wahrzunehmen und auf diese angemessen zu
reagieren. Hierzu werden burokratische und hier-

archische Strukturen abgebaut.
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Akzeleratoren

Der Begriff Akzelerator (Beschleuniger) wird im-
mer dann eingesetzt, wenn ein Impuls eine Be-
schleunigung (Akzeleration) eines zu erklarenden
Wachstumsprozesses bewirkt. Dieser Impuls soll
insbesondere das Wachstum von jungen Unter-
nehmen in der Grindungsphase beschleunigen
und dort Innovationen vorantrieben. Daflr wer-
den Unternehmen mit verschiedenen Angeboten
unterstttzt, wie zum Beispiel durch Beratungen,
Workshops, Netzwerke und InfrastrukturmafBnah-

men.

Algorithmen

Ein Algorithmus ist eine Vorgehensweise, um ein
Problem oder eine Aufgabe zu l6sen. Er gibt in
einem Satz von Regeln Schritt fur Schritt vor, wie
ein bestimmtes Problem gelést werden kann. Da-
bei wird bei einer Eingabe durch den Algorithmus
eine Ausgabe produziert.

Ambient Assisted Living

~Ambient Assisted Living” steht fur Konzepte,
Produkte und Dienstleistungen, die neue Tech-
nologien in den Alltag einfihren um die Lebens-
qualitat fir Menschen in allen Lebensphasen, vor

allem im Alter, zu erhdhen.
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Augmented Reality (AR)

Im Gegensatz zur vollkommen kinstlichen K VR
(Virtual Reality) wird bei der Augmented Realitat
die Wirklichkeit nicht durch eine Computersimu-
lation ersetzt, sondern erweitert. Klassischerweise
wird AR mit Hilfe von speziellen Brillen erzeugt,
mit deren Hilfe man die Umwelt wahrnehmen
kann, wahrend zusatzlich virtuelle Dinge einge-
blendet werden kann. Ein Anwendungsfalls von
AR ist die Reparatur technischer Gerate, bei der
die zu I6senden Schrauben oder zu entfernenden
Teile im Sichtfeld des Nutzers farbig markiert wer-
den oder bei der bspw. die Bedienungsanleitung
des Gerates eingeblendet und abgerufen werden

kann.

BKZSH

Das Breitband-Kompetenzzentrum Schleswig-Hol-
stein (https://www.bkzsh.de), dient als zentralen
Beratungs- und Koordinierungsstelle des Landes,
der Kommunen und der kommunalen Gebietskor-
perschaften. Das BKZ.SH begleitet und unterstitzt
Akteure im Land, die den Ausbau eines flachen-
deckenden Glasfasernetzes vorantreiben.

BMWSB

Bundesministerium fur Wohnen, Stadtentwick-

lung und Bauwesen.
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Bring your own device (BYOD)

Bring your own device ist die Bezeichnung dafdr,
private mobile Endgerate wie Laptops, Tablets
oder Smartphones in die Netzwerke von Unter-
nehmen, Schulen, Universitdten, Bibliotheken und

anderen Institutionen zu integrieren.

—>Biirgerportal

Ein Birgerportal ist eine elektronische Kommuni-
kationsplattform von Kommunen im Internet. Als
zentrale Informations- und Serviceplattform bildet
es die technische Grundlage, um kommunale Ver-

waltungsdienstleistungen online anzubieten.

BYOD

Siehe: Bring your own device

C

—>Carsharing

Carsharing ist organisierte gemeinschaftliche Nut-
zung eines oder mehrerer Automobile auf der
Grundlage einer Rahmenvereinbarung. Carsha-
ring erlaubt anders als konventionelle Autover-
mietungen ein kurzzeitiges, auch minutenweises

Anmieten von Fahrzeugen.
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- Check-in/Be-out

Check-in/Be-out steht fir ein innovatives mobi-
les Ticketing-System im offentlichen Verkehr mit
nachgelagerter Bestpreisabrechnung. Fir das
Einchecken in Bus oder Bahn genlgt dabei eine
Wischbewegung auf dem Smartphone. Das Aus-
checken erfolgt automatisch ohne weiteres Zutun
des Fahrgastes. Das System registriert, wenn der
eingecheckte Fahrgast das Fahrzeug verlasst und
rekonstruiert die zuriickgelegte Fahrtstrecke bzw.
-kette.

Cloud Computing

Cloud Computing ist die Nutzung von [T-Infra-
strukturen und -Dienstleistungen, die nicht vor
Ort auf lokalen Rechnern vorgehalten, sondern
als Dienst gemietet und auf die Gber ein Netzwerk

zugegriffen werden kann.

Co-Living

Co-Living ist eine Bezeichnung flir gemeinschaft-
liches Wohnen auf Zeit, wobei meist junge Unter-
nehmer und Gleichgesinnte zusammen wohnen,

arbeiten und sich austauschen.

CoWorking Spaces

CoWorking bedeutet Ubersetzt ,, gemeinsam ar-
beiten” und beschreibt ein unabhangiges oder

auch kooperatives Arbeiten von Angestellten
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kleiner Unternehmen, Freiberuflern oder Selbst-

standigen aus unterschiedlichen Berufsbereichen,
in gemeinsam genutzten bzw. geteilten angemie-
teten Burordumlichkeiten. Neben dem klassischen
Arbeitsplatz im Betrieb und dem eigenen Zuhause
bieten CoWorking Spaces eine alternative Mog-
lichkeit des Arbeitens, die sich vor allem durch
Flexibilitat, Unabhangigkeit und Zuganglichkeit
auszeichnet. Nutzer kénnen aus verschiedenen Ta-
rifen wahlen, wann, wie haufig und wie lange sie
die Biroraumlichkeit nutzen wollen und welche
technischen und digitalen Dienste sie bendtigen.

D

Dataport

Dataport ist der Informations- und Kommunika-
tionsdienstleister der 6ffentlichen Verwaltung fur
die vier Bundeslander Hamburg, Schleswig-Hol-
stein, Bremen und Sachsen-Anhalt sowie fur die
Steuerverwaltungen in  Mecklenburg-Vorpom-
mern und Niedersachsen. Dataport bietet Dienste
auf dem Gebiet der Sprach- und Datenkommuni-
kation, Anwendungen fur Verwaltungsaufgaben,
Datenschutz- und Sicherheitskonzepte, Fortbil-
dungen und Schulungen an. Es betreibt Rechen-
zentren und Informationsinfrastruktur fur seine

staatlichen und kommunalen Kunden.
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Datenmarktplatze

Datenmarktpldtze bieten eine Plattform fir den
Handel mit Daten als Informationsgut im elektro-
nischen Markt, indem sie als digitale Vermittlung
zwischen Datenanbieter und Dateneinkaufer fun-

gieren.

Datensouveranitat

Unter Datensouveranitat versteht man die Kont-
rolle einer Person Uber ihre Daten und ihre Erhe-
bung, Speicherung und Verarbeitung.

Digi-Coach

Digi-Coaches unterstitzen Menschen in ehren-
amtlich organisierten Strukturen (Vereinen, Ini-
tiativen usw.) bei der Entwicklung/Starkung ihrer

digitalen Kompetenzen.

Digitransit

Digitransit ermoglicht eine intermodale Verkehrs-
auskunft, in die neben Bus und Bahn auch neue
Mobilitatsangebote wie z. B. Bikesharing aber
auch Informationen wie OPNV-Haltestellen, Park-
hausbelegung oder Baustellen integriert werden
kénnen. Die Auskunft Uber verschiedene Angebo-
te und Informationen wird also fir Nutzer:innen
vereint und Ubersichtlich dargestellt.
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DorfFunk-App

DorfFunk
funken/ ) ist eine digitale Kommunikationsplatt-

(https://www.digitale-doerfer.de/mit-

form fur landliche Regionen. Mit Hilfe der App
kdnnen sich die Blrger:innen untereinander aus-

tauschen, Hilfe anbieten oder Gesuche einstellen.

DSGVO

Die Datenschutz-Grundverordnung ist eine Ver-
ordnung der Europaischen Union, mit der die Re-
geln zur Verarbeitung personenbezogener Daten
durch die meisten Verantwortlichen, sowohl priva-
te wie 6ffentliche, EU-weit vereinheitlicht werden.

F

FabLabs

Ein FabLab ist eine offene Werkstatt mit dem Ziel,
Privatpersonen und einzelnen Gewerbetreibenden
den Zugang zu modernen Fertigungsverfahren fur
Einzelstlcke zu ermdglichen.

Face recognition

Face recognition (dt. Gesichtserkennung) ist eine
Methode, um Personen anhand ihrer Gesichts-
merkmale zu identifizieren. Diese Technologie
wird z. B. bei Smartphones benutzt, um Zugriff
auf das Gerat zu erhalten oder Zahlungen zu au-

torisieren.
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Fair Al

Der Begriff ,fair Al” (Al = Artificial Intelligence,
also Kinstliche Intelligenz) bezieht sich auf eine
probabilistische Entscheidungshilfe, die eine un-
gleiche Schadigung verschiedener Untergruppen
verhindert. Bei fairer K| besteht das Ziel darin,
Systeme bereitzustellen, die sowohl die Voreinge-
nommenheit quantifizieren als auch die Diskrimi-

nierung von Untergruppen abschwachen.

G

Gaia-X

Gaia-X ist ein Projekt zum Aufbau einer leistungs-
und wettbewerbsfahigen, sicheren und vertrau-
enswurdigen Dateninfrastuktur fur Europa, das
von Vertretern aus Wirtschaft, Wissenschaft und
Verwaltung getragen wird. In einem offenen und
transparenten digitalen Okosystem sollen Daten
und Dienste verflgbar gemacht, zusammenge-
fahrt, vertrauensvoll geteilt und genutzt werden

konnen.

Generation Y, Z und alpha

Generation Y umfasst die Geburtsjahre 1980-
1995 und wird auch ,Millenials” genannt. Die
Generation Y sind sehr technikaffin und nutzt
diese Techniken in Freizeit und fir die Arbeit. Sie
ist sehr mobil unterwegs und flexibel.

Die Generation Z (Geburtsjahre 1996-2010) ist
mit YouTube, Snapchat und Instagram inmitten
einer digitalen Transformation aufgewachsenen

und technisch sehr versiert. Persdnliche Verwirkli-
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chung nimmt fir sie einen hohen Stellenwert ein.

Durch die hohe Informationsflut und negativen

Schlagzeilen ist die Generation weniger optimis-
tisch, sehnt sich nach Sicherhalt und Nachhaltig-
keit und ist bereit dafur einen Beitrag zu leisten.

Die Generation alpha (Geburtsjahre 2010-2025)
wird sehr durch den technologischen Rahmen
geprdgt sein. Ein Leben mit kinstlicher Intel-
ligenz, Chatbots, 3D-Druck und autonomes
Fahren wird fur diese Generation schnell zur

Normalitat.

GIS-Kartierung

Ein Geographisches Informationssystem (GIS)
erfasst, bearbeitet, analysiert und prasentiert
raumliche Date mit Hilfe verschiedener Hardware,
Software, Daten und Anwendungen und er&ffnet
damit neue Maglichkeiten der kartographischen
Darstellung, Auswertung und Dokumentation.

H

Hardware

Hardware ist das Gegenstiick zur Software. Wah-
rend Software die digitalen Bestandteile der IT
meint, sprich die ,,Programme”, meint Hardware
die materiellen Komponenten. Beim Computer
bezeichnet man zum Beispiel die Festplatte, den
Arbeitsspeicher, den Prozessor als Hardware, das
Betriebssystem hingegen als Software.
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Hub

Ein Hub definiert einen zentralen Ort, wo Ver-
bindungen zusammenlaufen und neue Richtun-
gen eingeschlagen werden kénnen. Den Begriff
,Hub” wird heute als eine zentrale Vermittlungs-
stelle interpretiert.

Inkubatoren

Inkubatoren (,Brutkasten”) sind Einrichtungen
bzw. Institutionen, welche Existenzgriinder:innen
im Rahmen der Unternehmensgriindung unter-
stltzen. Dabei erhalten sie i.d.R. neben dem
Zugriff auf fachliche Beratung, Qualifikation oder
Coaching auch Unterstltzung durch die notwen-
dige Infrastruktur, wie Biroraume und Kommuni-

kationstechnologie.

Internet of Things (loT)

Das , Internet of Things” ist ein Sammelbegriff
flr Technologien einer globalen Infrastruktur

der Informationsgesellschaften, die es ermég-
licht, physische und virtuelle Objekte miteinander
zu vernetzen und sie durch Informations- und
Kommunikationstechniken zusammenarbeiten
zu lassen. Ein Beispiel fur ein Anwendungsgebiet
flr das loT sind z. B. connected cars. Als connec-
ted car wird ein Fahrzeug bezeichnet, das mit
Internetzugang und meistens auch WLAN aus-
gestattet ist. Dies ermdglicht es dem Fahrzeug,
die Internetverbindung mit anderen Geraten zu
teilen. So kénnen z. B. Informationen zwischen
Autos ausgetauscht werden, damit eine bessere
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Routenberechnungen und Unfallberichte in Echt-

zeit berechnet werden kodnnen.

Inter- und multimodale Mobilitat

Multimodaler Verkehr meint die Nutzung ver-
schiedener Verkehrsmittel fir unterschiedliche
Wege. Das Auto wird z. B. fur Fahrten an den
Stadtrand genutzt, und fir Wege in das Stadt-
zentrum wird der 6ffentliche Verkehr gewahlt.

Der intermodale Verkehr hingegen bedeutet,

flr das ZurlUcklegen eines Weges verschiedene
Verkehrsmittel zu kombinieren, und zwar so,
dass eine aus individueller Sicht optimale Lésung
erreicht wird. Beispielsweise wird der Abschnitt
von der Wohnung bis zur Stadtbahnhaltestelle
mit dem eigenen Fahrrad zurtickgelegt, und nach
dem Ausstieg aus der Stadtbahn wird fur den
letzten Abschnitt auf das Angebot eines 6ffentli-
chen Fahrradverleihsystems zuriickgegriffen.

Iterativ

Unter lterativ versteht man eine schrittweise An-

naherung an eine Lésung.

ITVSH

Der ITV.SH (https://itvsh.de) begleitet als An-

stalt 6ffentlichen Rechts AGR die Kommunen in
Schleswig-Holstein bei der Digitalisierung und der
digitalen Transformation. Er treibt kommunale
Digitalisierungsprojekte voran und macht sie fir

die kommunale Gemeinschaft nutzbar.
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K

KI-gestiitzte Diagnose

Mit kdnstlicher Intelligenz in der Medizin werden
digital vorliegende Informationen ausgewertet,
um so eine moglichst aussagekraftige Diagnose
zu erstellen und eine optimierte Therapie vorzu-
schlagen. So kann die Kl bei der Auswertung von
Bildern (z. B. bei der Bestimmung von Krebszellen)
die Arzt:innen bei ihren Diagnosen und Entschei-
dungen unterstitzen.

Komoot

Komoot (https://www.komoot.de) ist ein Rou-
tenplaner, eine Navigations-App, ein Touren-
verzeichnis und ein soziales Netzwerk fur Out-
door-Aktivitaten. Es richtet sich im Speziellen an
Radfahrer:innen, Wanderer:innen, Mountainbi-
ker:innen und Rennradfahrer:innen.

Kooperenz (auch Co-opetition)

Kooperenz beschreibt die gleichzeitige Koopera-
tion und Konkurrenz von Unternehmen unterein-
ander. Beispielsweise gab es Kooperationen zwi-
schen Samsung und Apple, zwei Unternehmen,
die an sich direkte Konkurrenten sind.

Kreislaufwirtschaft
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Die Kreislaufwirtschaft ist ein Modell der Produk-

tion und des Verbrauchs, bei dem bestehende
Materialien und Produkte so lange wie mdoglich
geteilt, wiederverwendet, repariert, aufgearbeitet
und recycelt werden. Auf diese Weise wird der Le-
benszyklus der Produkte verlangert.

Kiinstliche Intelligenz

Kunstliche Intelligenz ist der Versuch, menschli-
ches Lernen und Denken auf den Computer zu
Ubertragen und ihm damit ,Intelligenz” zu ver-
leihen. Statt fur jeden Zweck programmiert zu
werden, kann eine Kl eigenstéandig Antworten fin-
den und selbststandig Probleme |6sen. Ein Beispiel
ist z. B. die KI von Facebook, die durch gewisse
Klicks, Gewohnheiten und Kontakte erkennt, mit
wem man wirklich gut befreundet ist und somit

die Inhalte dieser Personen zuerst zeigt.

L

Layer-Modell

Zweck des Layer-Modells (OSI-Modells) ist es,
Kommunikation Uber unterschiedlichste tech-
nische Systeme hinweg zu beschreiben und die
Weiterentwicklung zu beglnstigen. Dazu defi-
niert dieses Modell sieben aufeinanderfolgende
Schichten mit jeweils eng begrenzten Aufgaben.
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LiveTraffic-Verkehrsmeldungen

LiveTraffic sind Echtzeitverkehrsdaten, die es er-
maoglichen, dass man immer Uber die aktuelle Ver-

kehrslage informiert ist.

LoRaWAN

LoRaWAN steht fir Long Range Wide Area Net-
work und bedeutet bzw. ermdglicht ein energie-
effizientes Senden von Daten in einem Netzwerk
Uber lange Strecken. Dies wurde speziell fir das
Internet of things (IoT) und Industrie 4.0 entwi-
ckelt. Mit LoRaWAN ist es moglich, mehrere hun-
dert Sensoren innerhalb eines Netzwerkes zu ver-

walten und Sensordaten zu verarbeiten.

Low Code

Als Low Code wird eine Entwicklungsumgebung
far Software bezeichnet, die die Entwicklung mit
visuellen  Applikationsdesign-Werkzeugen und
anderen grafischen Modellierungsverfahren er-
maoglicht, anstatt klassische textbasierte Program-
miersprachen zu verwenden. Wer mit Low Code-
Anwendungen arbeitet, braucht also nur geringe

Programmierkenntnisse.

LTE

Die Abkirzung LTE steht fur die englische Bezeich-
nung ,Long Term Evolution” und ist die vierte
Handynetz-Generation. Mit dem Mobilfunknetz
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kédnnen mobile Daten in gréBerer Menge und ho-

herer Geschwindigkeit Ubertragen werden.

M

MDM

Bei Master Data Management (MDM), auch als
Stammdatenmanagement bezeichnet, handelt es
sich um eine Methode, alle geschaftsrelevanten
Daten eines Unternehmens miteinander zu ver-
knUpfen. Hierzu zdhlen beispielsweise Daten zu
Kunden, Produkten oder Lieferanten. Im Rahmen
des MDM werden diese Daten an zentraler Stelle
bereinigt, vereinheitlicht und weiter angereichert.
Dadurch wird die Qualitat der Daten sowie deren
betriebsinterner Austausch geférdert.

Metaverse

Das Metaverse ist ein Sammelbegriff fur virtuelle
Réume, in dem sich Benutzer mit Hilfe von Ava-
taren bewegen und in dem man virtuelle Gegen-
stande beeinflussen und nutzen kann, wie etwa
Kleidung anziehen, auf die StraBe hinaustreten
und dort Mitspieler und Gleichgesinnte treffen.
Wie in der realen Welt kann man dort leben, ar-
beiten, lernen, Handel treiben, Gesprache fuhren
und Beziehungen aufbauen.
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Mobility as a Service (Maas)

Mobility as a Service ist ein Ansatz, Transport mit
eigenen Fahrzeugen durch ein auf den Kunden-
bedarf abgestimmtes Angebot verschiedener
Mobilitatsdienste zu ersetzen. Das heifB3t, dass ver-
schiedenen Mobilitatsleistungen wie z. B. OPNV,
Taxi, Carsharing, Bike-Sharing von verschiedenen
Anbietern bereitgestellt und auf einer Plattform
gebindelt als ein Service angeboten werden.
Kunden kdnnen Uber diese Plattform das Trans-
portmittel ihrer Wahl flexibel und nach ihren Be-

durfnissen buchen.

N

Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen
(SDGs)

Die 17 globalen Ziele fir nachhaltige Entwicklung
der Agenda 2030 der Vereinten Nationen (https:/
sdgs.un.org/goals), die Sustainable Development
Goals (SDGs), sollen den Weg in eine gerechtere
und nachhaltige Zukunft auf 6konomischer, so-
zialer sowie 6kologischer Ebene vorgeben. Hand-
lungsfelder sind beispielsweise der verstarkte
Einsatz fur Frieden und Rechtsstaatlichkeit, die Be-
kampfung von Korruption, aber auch Bildung fir
alle oder der Schutz des Klimas und Ressourcen.

NAH.SH

Die  Nahverkehrsverbund  Schleswig-Holstein
GmbH (NAH.SH GmbH) mit Sitz in Kiel bietet
Dienstleistungen im 6ffentlichen Nahverkehr an.
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Im Auftrag des Landes Schleswig-Holstein orga-

nisiert sie als Aufgabentrdger den Schienenper-
sonennahverkehr. Im Verkehrsverbund wirken
Kreise, kreisfreie Stadte und das Land Schleswig-
Holstein gemeinsam, um einen modernen und
wirtschaftlichen Nahverkehr auf Schiene und Stra-
Be zu entwickeln.

No Code

No Code beschreibt eine Entwicklungsumgebung
fur Software, welche es Entwicklern und ande-
ren Berufsgruppen ermdglicht, Anwendungs-
software Uber grafische Benutzeroberflachen
und Konfiguration anstelle der herkdmmlichen
Programmierung zu erstellen. Wer mit No-Code-
Anwendungen arbeitet, benotigt keine Program-

mierkenntnisse.

0

—>Onlinezugangsgesetz (0ZG)

Das Gesetz zur , Verbesserung des Onlinezugangs
zu Verwaltungsleistungen” verpflichtet Bund,
Lander und Kommunen, bis Ende 2022 ihre Ver-
waltungsleistungen  Gber  Verwaltungsportale
auch digital anzubieten. (https://www.gesetze-im-

internet.de/ozg/BJNR313800017.html)
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Open Data

Als Open Data werden Daten bezeichnet, die von
jedermann zu jedem Zweck genutzt, wei-terver-

breitet und weiterverwendet werden dirfen.

P
—Peak Shifting

Peak Shifting, oder auch Lastverschiebung, kommt
vor allem in industriellen Prozessen zum Einsatz.
Ziel ist es, den Stromverbrauch zu Spitzenlastzei-
ten — also mit hoher Nachfrage und hohen Be-
zugskosten — in Phasen mit niedrigerem Bedarf
und geringeren Kosten zu verschie-ben. Dabei
wird der Verbrauch nicht gesenkt, sondern ledig-
lich zeitlich verlagert. Durch die Lastverschiebung
gleichen sich die Lastgange von Stromverbrau-
chern haufig an die Produk-tion volatiler Anlagen
flr erneuerbare Energien (Windkraft, Photovolta-
ik) an, weil diese auf-grund ihrer geringen Strom-
gestehungskosten die Preise an der Strombdrse
dricken.

Portale

Unter Portal wird ein zentraler Zugang im Internet
verstanden, Uber den man auf individuell zuge-
schnittene, interne oder -externe Informationen
und Dienste zugreifen kann. Um auf diese Infor-
mationen zugreifen zu kénnen muss man sich
mittels personlicher Angaben veri-fizieren.

SMART KREIS OH (Version 1.0)

—>Power Purchase Agreements

Ein Power Purchase Agreement (,Stromkaufver-
einbarung”), kurz PPA, ist ein oft langfristiger
Stromliefervertrag zwischen zwei Parteien, meist
zwischen einem Stromproduzenten und einem
Stromabnehmer (Stromverbraucher oder Strom-
handler). Im PPA werden alle Konditi-onen gere-
gelt — etwa der Umfang der zu liefernden Strom-
menge, die ausgehandelten Preise, die bilanzielle
Abwicklung und die Strafen bei Nichteinhaltung
des Vertrags.

Public-Private Partnerships

Public-Private Partnership meint die Zusammen-
arbeit von Staat und Privatwirtschaft bei einem
Projekt. Ein Beispiel hierfur ist der Bau des Her-
rentunnels in LUbeck. Hierbei wurde die Kosten-
differenz zwischen einer neuen Klappbricke und
der Tunnellésung von zwei privaten Investoren
Ubernommen. Die Refinanzierung findet jetzt in
Form einer Mauterhebung statt. In den nachsten
30 Jahren wird so der Tunnel durch die , Herren-
tunnel Libeck GmbH & Co. KG" betrieben und in
Stand gehalten, bevor er nach Ablauf dieser Zeit
der Stadt Ubergeben wird.
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RideSharing

Es geht beim RideSharing um das Teilen von Fahr-
ten wie bei einer Fahrgemeinschaft. Von RideSha-
ring (auch Ride-Sharing) spricht man also bei einer
Gruppe von zwei oder mehreren Personen, von
denen eine Person mit dem eigenen Auto die an-

deren auf eine Fahrt mitnimmt.

Router

Ein Router oder auch Netzwerk-Router ist ein Ge-
rat, das Netzwerke miteinander verbindet und
Datenpakete auf Basis ihrer Adressen weiterleitet.
Sie werden meistens fur die Internetanbindung
genutzt.

S

SaaS-Losung (Software as a Service)

Software as a Service (SaaS) ist ein Teilbereich des
Cloud Computing, also die Nutzung von [T-Infra-
strukturen und -Dienstleistungen, die nicht vor
Ort auf lokalen Rechnern vorgehalten, sondern als
Dienst gemietet und auf die Gber ein Netzwerk (z.
B. Internet) zugegriffen werden kann.

SDGs

»Sustainable Development Goals” (https://sdgs.
un.org/goals), siehe: Nachhaltigkeitsziele der Ver-

einten Nationen.
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Sektorenkopplung

Unter der Sektorenkopplung wird die Vernetzung
der Sektoren Strom, Warme, Verkehr und Industrie
verstanden. Die technischen Anlagen, Infrastruk-
turen und Madrkte der verschiedenen Sektoren sol-
len starker aufeinander abgestimmt werden, um
so ein flachendeckendes, intelligentes Energiesys-
tem zu etablieren, welches zur Versorgungssicher-
heit und zur Erfullung der klimapolitischen Ziele
beitragt.

Share Now

Share Now ist der groBte deutsche Carsharing-
Anbieter und hat seinen Hauptsitz in Berlin.

Shared Mobility

Shared Mobility bezeichnet ein System, bei dem
sich mehrere Nutzer:innen ein Verkehrsmittel tei-
len: entweder durch gleichzeitige, gemeinsame
Nutzung oder durch verteilte, individuelle Nut-

zung wie bspw. beim Carsharing.

Sharing Economy

Sharing Economy ist ein Sammelbegriff flr Fir-
men, Geschaftsmodelle und Gemeinschaften, die
eine geteilte Nutzung von Gutern, Dienstleistun-
gen oder Informationen erméglichen.
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Shitstorm

Bei einem Shitstorm wird eine Person, eine Grup-
pe oder ein Unternehmen in einem kurzen Zeit-
raum im Internet Ziel einer Flut an negativer Kritik
sowie Beschimpfungen ausgesetzt. Diese Kritik
auBert sich teils in Kommentaren, , Dislikes” oder
diskreditierenden Hashtags in sozialen Netzwer-
ken wie Facebook, Instagram oder Twitter.

Smart City Charta

Nach der Smart City Charta sind Smart Cities zu
einer nachhaltigen und integrierten Stadtent-
wicklung verpflichtet. Diese Smart City Charta
soll das Selbstverstandnis der Stadte, Kreise und
Gemeinden in Deutschland bei diesem Transfor-
mationsprozess festigen und sie unterstitzen, die
Chancen und Risiken einer zukunftsorientierten
und verantwortungsvollen Stadtentwicklung frih-
zeitig zu erkennen und Fehlentwicklungen zu ver-

meiden.

Smart Home

Die Bezeichnung ,Smart-Home" umfasst verschie-
dene Automationsverfahren zur Vernetzung von

technischen Geraten aller Art in einem Haushalt.
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Sozialmonitoring

Sozialmonitoring ist ein Instrument, welches zur
Verbesserung von Entscheidungsgrundlagen ge-
nutzt wird, indem Daten beobachtet, bereitstellt
und bewertet werden und damit transparent tber
soziale Zustande und Entwicklungsprozesse in So-
zialrdumen informiert. Im Sozialmonitoring wird
versucht, anhand weniger Indikatoren die sozia-
len Lebensverhaltnisse maglichst umfassend ab-
zubilden.

STRING

Die Megaregion STRING gehort zu den 20 welt-
weit fihrenden Hotspots fir Innovation und die
EinfGhrung grtiner Technologien. Sie erstreckt sich
entlang eines Korridors von Oslo Uber Goéteborg,
Malmg, Kopenhagen bis nach Hamburg und um-
fasst auf westlicher Seite ganz Schleswig-Holstein
und Stddanemark. Die Mitglieder des STRING-
Konsortiums, zu denen auch das Land Schleswig-
Holstein gehort, haben sich drei groBe Ziele ge-
setzt:

1. Aufbau einer nachhaltigen Verkehrsinfra-
struktur Gber die Grenzen hinweg

2. Positionierung von STRING als weltweit an-

erkanntes griines Zentrum

3. Aufbau einer zusammenhangenden und in-

tegrativen Megaregion
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Telemedizin

Telemedizin ermdglicht es Arzt:innen, unter Ein-
satz audiovisueller Kommunikationstechnologien
trotz rdumlicher Trennung z. B. Diagnostik, The-
rapie und medizinische Notfalldienste fir ihre Pa-

tienten anzubieten.

'

Vehicle2Grid

Bei Vehicle2Grid handelt es sich um eine Techno-
logie, die es ermdglicht, Energie aus den Batterien
von Elektrofahrzeugen zurtick ins Energienetz zu
speisen. Mittels dieser Technologie kénnen Elekt-
rofahrzeuge basierend auf unterschiedlichen Fak-
toren aufgeladen oder entladen werden. So kon-
nen beispielsweise die gesamte Energieproduktion
und der tatsachliche Verbrauch in der Umgebung
berlcksichtigt werden.

Vendor-Lock-in

Vendor Lock-In tritt dann ein, wenn ein Kunde
sich so eng an einen Anbieter bindet, dass ein
Wechsel zu einem Mitbewerber sich wirtschaftlich
nicht rechnen wirde. Es ergibt sich also eine Ab-
hangigkeit des Kunden vom Anbieter.
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Videochat

Ein Videochat sind Anrufe Uber das Internet, die
mit Bild- und TonUbertragung Uber eine Internet-
plattform (z. B. Skype, Zoom, WhatsApp, Faceti-
me) durchgefhrt werden.

Virtual Reality (VR)

Eine Virtual Reality (Virtuelle Realitat) bezeichnet
eine nur scheinbar existierende Wirklichkeit, die
tatsachlich mit Hilfe von Computern generiert
wurde. Meist wird die ,,VR” mit Hilfe von entspre-
chenden Brillen abgedeckt, die die gesamte Sicht
auf die eigentliche Realitdt nehmen und stattdes-
sen die virtuelle Realitat einblenden. Unter den
vielfaltigen Anwendungen sind u.a. Trainingsmal3-
nahmen zu nennen, bei denen sich die zu trainie-
renden Personen mit Hilfe der VR in einer Umwelt
orientieren und ggf. auch Handlungen ausfihren,
bevor sie die entsprechenden Tatigkeiten in der

realen Umgebung ausfuhren bzw. anwenden.

w

Wearables

Wearables sind Computertechnologien, die man
am Korper oder an/in der Kleidung tragt (z. B.
Smartwatch). Zu den Hauptaufgaben von Wea-
rables zahlen das Tracking mithilfe von Sensoren,
Applikationen, sowie die mobile Informationsver-
arbeitung. Sinn und Zweck ist meist die Unterstit-
zung einer Aktivitat, etwa durch (Zusatz-)Informa-
tionen, Auswertungen und Anweisungen, die sich
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aus den erhobenen Daten ergeben. So zeichnen

viele Smart Watches die tdgliche Anzahl an zu-
rickgelegten Schritten oder auch den Verlauf der
Herzfrequenz auf.

Zahlen
5G

5G ist die Mobilfunk- und Netzwerktechnik der
funften Generation und Nachfolgestandard von
Long Term Evolution (LTE). Die Technik nutzt ein
breites Frequenzspektrum, bietet hohe Datenra-
ten und bietet so eine wichtige technische Voraus-
setzung zur Digitalisierung der Gesellschaft.

1-Click-Bestellung

Bei der 1-Click-Bestellung kénnen Kunden eines
Online-Handlers wie Amazon einen gew{inschten
Artikel mit einem Click kaufen. Der Artikel wird
direkt bestellt und der Kunde braucht nicht mehr
Adresse und Zahlungsmethode auswahlen.
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