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1 Einleitung

Schleswig-Holstein hat sich fir einen koordinierten Umstieg auf das neue kommunale Rech-
nungswesen entschieden. Die kommunalen Landesverbdnde beschreiten — gemeinsam mit
dem Land — einen einvernehmlichen Weg zur Umsetzung des Reformkonzeptes der Innen-
ministerkonferenz (IMK) im Hinblick auf eine kiinftige Verwaltungssteuerung nach betriebs-
wirtschaftlichen Methoden. Die wichtigsten Entscheidungen hinsichtlich des neuen Haus-
haltsrechts werden im Konsens getroffen. Ausgangspunkt sind die inhaltlichen Vorgaben der
IMK, welche vom Innovationsring NKR-SH durch praktische Handlungsempfehlungen fir die
umstellenden Kommunen unterstutzt werden.

In Schleswig-Holstein wird die Verwaltungsmodernisierung zunehmend thematisiert.

Die Professionalitdt und Wirtschaftlichkeit einer Kommune sowie die Diskussion Uber die
Aufgaben einer Kommune sind in erheblichem Umfang abhangig von einem sachgerechten
und objektiven Bewertungsmalfistab. Dieser wird auch von den schleswig-holsteinischen
Kommunen zunehmend mit dem Instrumentarium der Doppik verbunden. Zudem sehen die
Kommunen mit der Einfihrung des doppischen Haushaltsrechts die Moglichkeit der betriebs-
wirtschaftlichen Steuerung der Kommune.

Alle schleswig-holsteinischen Landkreise stellen auf die kommunale Doppik um. Drei der vier
kreisfreien Stadte (Kiel, LUbeck, Neuminster) haben Umstellungsbeschlisse fir die
kommunale Doppik erwirkt. Viele Stadte, Gemeinden und Amter stellen ebenfalls auf die
Doppik um. Zudem werden die Verwaltungsfachhochschule Altenholz und die
Verwaltungsakademie Bordesholm ihre Lehr- und Ausbildungsinhalte den veranderten
Anforderungen anpassen.

Die Landesverordnung uber die Aufstellung und Ausfihrung eines doppischen
Haushaltsplanes der Gemeinden (Gemeindehaushaltsverordnung-Doppik - GemHVO-
Doppik) vom 15. August, die mit dem 01.01.2008 in Kraft tritt, wurde vom Innenminister
unterzeichnet und am 30.08.07 im GVOBI. verdffentlicht (S. 382).

Die Unterlagen stehen lhnen auf den Seiten des Innenministeriums zum Download bereit:
http://www.schleswig-
holstein.de/IM/DE/KommunalesSport/KommunaleFinanzen/Gemeindehaushaltsreform/Geme
indehaushaltsreform ___node.html __nnn=true

Somit finden alle Gemeinden, die auf die Doppik ums tellen wollen, erstmals einen
verbindlichen und kompletten Rechtsrahmen vor.

Fur eine Haushaltswirtschaft nach den Grundsatzen der doppelten Buchfiihrung gelten
weiterhin:

0 Landesverordnung dber die Aufstellung und Ausfihrung eines doppischen
Hauhaltsplanes der Gemeinden (Gemeindehaushaltsverordnung-Doppik - GemHVO-
Doppik ) vom 15. August 2007 (veroffentlich am 30.08.07 im GVOBI. S.-H. S.382)

o) Ausfuhrungsanweisung zur Landesverordnung Uber die Aufstellung und Ausflihrung
eines doppischen Hauhaltsplanes der Gemeinden (AA GemHVO-Doppik ) vom 16.
August 2007 (verdffentlich am 03.09.07 im Amtsbl. Schl.-H. S. 804)
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0 Verwaltungsvorschriften tber den Produktrahmen fur die Haushalte der Gemeinden
(VV-Produktrahmen ) vom 16. August 2007 (verdéffentlich am 03.09.07 Amtsbl. Schl.-H.
S. 858)

o) Verwaltungsvorschriften tber den Kontenrahmen fir die Haushalte der Gemeinden
(VV-Kontenrahmen ) vom 16. August 2007 (veroffentlich am 10.09.07 Amtsbl. Schl.-H.
S.911)

o) Verwaltungsvorschriften Uber Abschreibungen von abnutzbaren
Vermégensgegenstanden des  Anlagevermbégens der  Gemeinden (VV-
Abschreibungen ) vom 16.08.07 (vertffentlich am 10.09.07 Amtsbl. Sch.-H. S. 900)

Die Abschreibungstabelle wurde im 2. Anhdrungsverfa hren aktualisiert (Achtung:
geadnderte Abschreibungsdauern bei den Stral3en) !

Die GemHVO-Doppik ist an die Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB) angelehnt.
Entsprechende Verweise werden in den Erlauterungen ihren Niederschlag finden.
Verwaltungsvorschriften (Muster) treten an die Stelle von Ausfiihrungsanweisungen. Diese
werden durch Handlungsempfehlungen des Innovationsrings NKR-SH erganzt.

Der Innovationsring NKR-SH ist ein Gemeinschaftsprojekt der kommunalen Landesverbénde
in Schleswig-Holstein. Dieses Selbsthilfeprojekt der Kommunen wurde gegrindet, um den
anstehenden Umstellungsprojekten in den schleswig-holsteinischen Kommunen hinsichtlich
des Neuen Kommunalen Rechnungswesens Rechnung zu tragen.

Die Idee des Projekts ist, die selbststédndige Umstellung der schleswig-holsteinischen Kom-
munen auf ein neues Rechnungswesen zu unterstiitzen und zu koordinieren. Dabei gehen
die kommunalen Landesverbande davon aus, dass 80 % der Kommunen — mit Ausnahme
der groRReren Stadte — die Umstellung auf der Grundlage der Arbeitsgruppenergebnisse laut
Arbeitsgruppe ,Reform des Gemeindehaushaltsrechts” beim Innenministerium, durch die
Partizipation von Erfahrungen anderer Umstellungsprojekte (u.a. Uelzen, Salzgitter,
Modellprojekte aus Nordrhein-Westfalen, rheinland-pfalzische Projektergebnisse) sowie die
Nutzung praxisorientierter wissenschaftlicher Erkenntnisse selbst vornehmen kénnen. Durch
den Zusammenschluss hoch qualifizierter Experten aller kommunalen Landesverbande aus
den Kreisen, Stadten, Gemeinden und Amtern werden im Innovationsring Kompetenzen von
Leistungstragern der schleswig-holsteinischen Kommunen gebindelt. Diese Experten sind
u. a. Betriebswirte, Volkswirte, Kammerer, Kassenverwalter, Personalentwickler. Hinzu
kommen Dozenten der Verwaltungsfachhochschule aus Altenholz und der
Verwaltungsakademie aus Bordesholm. Nicht zuletzt durch die Mitarbeit der Kom-
munalberatungen und Beteiligungen der Kommunalen Landesverbande (Kubus und Gekom)
werden die Ergebnisse der Arbeitsgruppen des Innovationsrings einem Qualitditsmanage-
ment unterworfen.

Die Hauptzielsetzung ist die Unterstiitzung beim Umstieg der schleswig-holsteinischen Kom-
munen (Stadte, Gemeinden, Amter, Kreise) auf ein neues (kommunales) Haushalts- und
Rechnungswesen. Dies geschieht schwerpunktméaRig auf der Grundlage von Handlungs-
empfehlungen. Im Vordergrund des Umstellungsprozesses steht die systematische und
kostengiinstige Durchfuhrung des Umstiegs. Die Koordination erfolgt durch den
Innovationsring NKR-SH, um Kosteneinsparungen durch ein gemeinsames Vorgehen zu
ermdglichen. Diese Handlungsempfehlungen stellen einen Rahmen fir Verwaltungen aller
GroRRenklassen dar, der im konkreten Projekt an die ortlichen Gegebenheiten angepasst
werden muss. Hierzu kénnen die Empfehlungen erganzt oder aber um die im 6rtlichen
Projekt irrelevanten Punkte reduziert werden.
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2 Projektarbeit und Beteiligte

Projektleiter waren Ralf Warnholz (ralf.warnholz@buedelsdorf.de) von der Stadt Biidelsdorf
und Karl-August Petersen vom Amt Eiderstedt.

Folgende Projektmitarbeiter/ innen waren an dem Projekt und der Erstellung der Handlungs-
empfehlung beteiligt:

* Uwe Albrecht, Hansestadt Liibeck — uwe.albrecht@luebeck.de

¢ Arno Frost, Landeshauptstadt Kiel — arno.frost@kiel.de

* Sandra Glasner, Stadt Pinneberg — glasner@stadtverwaltung.pinneberg.de

* Dietrich H6ft, Stadt Husum — dietrich.hoeft@husum.de

¢ Kai Jiirgens, Kreis Ostholstein — k.juergens@kreis-oh.de

o Margrit Leppin, Kreis Herzogtum-Lauenburg — leppin@kreis-rz.de

¢ Bernd Neumann, Amt Landschaft-Sylt — bernd.neumann@amtlandschaftsylt.de
* Karl-August Petersen, Amt Eiderstedt — petersen@amt-eiderstedt.de

* Rita Petroll, Stadt Husum — rita.petroll@husum.de

+ Hartmut Reil, Landeshauptstadt Kiel — hartmut.Reiss@kiel.de

* Ulrich Schneider, Priifungsamt Plén — ulrich.schneider@kreis-ploen.de

+ Monika Vogel, Stadt Mélln — monika.vogel@stadt-moelln.de

Begleitet wird die Projektgruppe durch den Hauptkoordinator des Innovationsrings NKR-SH
Herrn Frank Dieckmann und im Projektbiro durch Frau Marion Sommer.

Allen Beteiligten gilt der besondere Dank der kommunalen Landesverbande fir die Einsatz-
bereitschaft, sich Gber ihre eigene Arbeit hinaus im Innovationsring NKR-SH zu engagieren.

Die Projektgruppe trifft sich kiinftig bei Bedarf in unregelméRigen Abstanden weiter. Sofern
sachliche Grunde (gegebenenfalls Uber das Projektteam des Innovationsrings) eine Weiter-
entwicklung der zugrunde liegenden Handlungsempfehlung rechtfertigen, wird sich die
Projektgruppe dieser annehmen und die Handlungsempfehlung fortentwickeln.

3 Empfehlung fir eine Projektorganisation und einen Projektablauf

3.1 Grundsatzliches

Im Regelfall empfiehlt sich in den Kommunen folgende Projektorganisation zur Umstellung
auf das NKR:

» Teilprojekt 1 : Vermdégenserfassung und -bewertung, Eréffnungsbilanz
 Teilprojekt 2 : Softwareauswabhl, -beschaffung und -implementierung

 Teilprojekt 3 : Einfuhrung einer Kosten- und Leistungsrechnung, des gesetzlich normie-
renden Produktrahmens und eines betriebswirtschaftlichen Instrumenta-
riums (u.a. Risikomanagements)
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 Teilprojekt 4 : Organisation mit anpassungsbezogenen Aspekten der Ablauforganisation
und der Geschaftsprozesse (Stichwort und Chance zur Optimierung der
Geschéftsprozesse)

 Teilprojekt 5 : Aus- und Fortbildung (Rechnungswesen, Fiuhrungskrafte, Politik)
» Teilprojekt 6 : Haushaltsplanung im neuen System (NKR/ Doppik)

Achtung: Die Nummerierung der Handlungsempfehlungen des NKR-SH weicht von dieser
Aufzahlung aus Systemgrinden ab.

Die Projektorganisation sollte sich nach den Ergebnissen und Handlungsempfehlungen des
Innovationsrings NKR-SH richten. Die verdffentlichten Handlungsempfehlungen sind im
Internet unter der Adresse www.nkr-sh.de bzw. Gber die kommunalen Landesverb&nde und
das Innenministerium abrufbar. Gegebenenfalls wenden Sie sich bitte auch an den
Hauptkoordinator des Innovationsrings NKR-SH, den Fachverband der Kd&mmerer oder der
Kassenverwalter Schleswig-Holsteins. Diese Empfehlungen sind Standards sowie allgemein
gultige Aussagen und sollten unter Beriicksichtigung der Ortlichen Gegebenheiten angepasst
bzw. angewendet werden.

Die Empfehlungen des Innovationsrings wurden anhand der spezifischen gesetzlichen (neu-
en) Regelungen (u. a. GemHVO-Doppik, Anderungen der GO etc.) und der vorliegenden
Umstellungserkenntnisse schleswig-holsteinischer und Kommunen anderer Bundeslandern
(wie Uelzen, Salzgitter, Dreieich, Modellprojekte aus Nordrhein-Westfahlen, rheinland-
pfalzische Projektergebnisse) ausgearbeitet.

Zur erfolgreichen Umsetzung des Gesamtprojektes ist eine detaillierte und realistische Pro-
jektplanung erforderlich. Empfohlen wird an dieser Stelle auch der Einsatz von MS-Projekt.
Dabei sollten im Zuge der Kapazitatsplanung ausreichend Arbeitsstunden fir die Projektmit-
glieder eingeplant werden. Ebenso sind ausreichende Projektpufferzeiten zu beriicksichti-
gen. Je nach GroRRe der Verwaltung sind eventuell projektbedingte Freistellungen oder Frei-
stellungszeiten von Mitarbeitern zu beriicksichtigen, denn bei der Umstellung auf das NKR
handelt es sich um ein komplexes Vorhaben. Unbedachtheiten ziehen zu einem spateren
Zeitpunkt ggf. negative Folgewirkungen nach sich.

Je nach inhaltlichen Erfordernissen und vorhandenen Mitteln kann auch die Einbeziehung
externer Beratungsgesellschaften vorgenommen werden. Als Voraussetzung hierfir ist Er-
fahrung auf dem Gebiet ,Einfihrung der Doppik in Kommunen“ unabdingbar, eine Beauftra-
gung wird dem Vergaberecht entsprechend durchgefiihrt werden. Hierfiir ist allerdings eine
Aussage erst nach Ermittlung des konkreten Bedarfes an Unterstiitzung mdglich. Die konkre-
te Bedarfsermittlung geschieht in enger Abstimmung mit allen Teilprojektgruppen.

3.2 Projektorganisation

3.2.1 Voraussetzungen

Eine wichtige Vorraussetzung ist die frihzeitige Erfassung und Bewertung des Vermdgens.
Diese sollte mit dem entsprechenden Modul des NKR-Verfahrens erfolgen. Ist das entspre-
chende Modul nicht vorhanden oder die Softwareauswahl nicht abgeschlossen, sollte sicher-
gestellt werden, dass anderweitige, z. B. mit MS-Excel, erfassten Daten in das kinftige
NKR-Verfahren importiert werden konnen. Ein Anforderungsprofil kann, wie im Kapitel ,,Aus-
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wahlverfahren® der Handlungsempfehlung Softwareeinsatz  und

beschrieben, als Grundlage dienen.

Implementierung

Hinweis/ Empfehlung

Fur einen effizienten und effektiven Projektablauf ist es von grofRer Bedeutung, dass der
mit Doppik-Erfahrungen ausgestattete Bilanzbuchhalter 0. 4. schon méglichst am Anfang
des Teilprojekts 4 (Organisation Finanzbuchhaltung) zur Verfugung steht, um den gesam-
ten Implementierungsprozess der Doppik-Software als Know-how-Trager und Multiplikator
steuern und begleiten zu kénnen. Ein derartiges Vorgehen kann den Aufwand der not-
wendigen externen Unterstitzung deutlich reduzieren.

Die Projektarbeit wird von Lenkungsgruppe, Projektleiter und -team durchgefihrt. Das Pro-
jektteam bildet gegebenenfalls — und an dieser Stelle empfohlen — Teilprojekte aus (z. B.
Teilprojekte zu KLR, Er6ffnungsbilanz, Haushalt).

O Lenkungsgruppe:

Steuert das Projekt

O Genehmigt Gesamtprojekt und
Schwerpunktsetzung

Genehmigt monatliche Arbeitsplanung

Bestellt Gesamtprojektleitung

BeschlieBt bei grundsatzlichen Problemstellungen
Fiihrt Fortschrittskontrollen durch

Definiert themenorientiert die notwendigen
Projektgruppen

Oooooao

O Projektleitung:

Leitet und organisiert die Projektarbeit
Legt die genaue Zeitplanung fest

O Projektteam
leistet die eigentliche Projektarbeit
O Entwickelt Ideen

(m|
(m|
O

oo

Plant Analysen und fiihrt sie durch
Sammelt und tiberpriift Daten

oo

Wirkt bei der Ideengenerierung mit
Koordiniert die Projektgruppen
Informiert den Lenkungsausschuss und prasentiert

Bereitet Arbeitssitzungen und Prasentationen
al

die Vorgehensweise sowie die Ergebnisse

Eine externe Projektbegleitung und -unterstitzung kann zusatzlich beauftragt werden. Sie
kann aufgrund der Aul3enperspektive, Distanz und spezieller Fachkenntnisse wichtige Unter-
stitzung im Spannungsfeld zwischen ,Altem“ und ,Neuem" sein; beschrankt sich aber auf
Beratung, Hilfestellung bei Konzept und Umsetzung sowie Moderation und Coaching. Sie hat
also nicht die Aufgabe, fur die Verwaltung konzeptionell zu entscheiden oder das Projekt um-
zusetzen.

Das Projekiteam besteht aus Dipl.-Verwaltungsbetriebswirten mit ausreichender Verwal-
tungserfahrung oder Kaufleuten/ Betriebswirten mit guten Kenntnissen in der Kameralistik
und Verwaltungserfahrung. Zu klaren bleibt, ob die einzelnen Projektaufgaben durch Frei-
bzw. Teilfreistellung unterstitzt werden sollen oder die Erledigung neben der normalen
Tatigkeit als ausreichend angesehen wird.

© Innovationsring NKR-SH und Kommunale Landesverbédnde Schleswig-Holsteins 9
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3.2.2 Veranderungsprozesse gestalten *

Veréanderungsprozesse sind soziale Prozesse mit Menschen, durch Menschen und fur Men-
schen. Deshalb ist es besonders wichtig, Gber die Ausgangssituation zu informieren, Ziel und
Nutzen der Veranderung zu kommunizieren, sowie die Politik und die Gesamtverwaltung mit
einzubeziehen - Projektmarketing! Damit erreicht man die Akzeptanz der Verwaltungsspitze,
der Politik und der Mitarbeiter. Zudem ist eine schlissige doppische Konzeption, betriebs-
wirtschaftliches Know-how der Mitarbeiter, realistische Projektablaufplanung, konsequente
Projektsteuerung, sowie eine kostenginstige und benutzerfreundliche Software anzustreben.

3.2.3 Projektumsetzung 2

Zunachst muss die finanzielle Ausstattung des Projekts, der Projektbeginn und die Dauer
festgelegt werden. Ein wichtiges Kriterium ist die Entscheidung zwischen flachendeckender
Umsetzung oder Pilotierung. Daraufhin folgt die Projektablaufplanung, die aus Grobplanung,
Meilensteinen, Detailplanung, Personalressourcenplanung und Kostenplanung besteht. Zwei
Umstiegsszenarien der Projektplanung sind denkbar:

3.24 Projektplanung: weicher Umstieg

Bei einem weichen Umstieg werden im ersten Jahr kamerale und doppische Komponenten
miteinander kombiniert werden. Weitere Aufgaben sind die Installation der Software, die
Projektorganisation, sowie die Projektablaufplanung.

Kamerale Komponenten:

+ Uberleitung der Steuern und Abgaben mit Jahressollstellung

¢ Anbindung der Vorverfahren

e Haushaltserstellung mit neuer Software

Doppischer Teil:
+ Uberpriifung Aufbau- und Ablauforganisation

* Entwicklung Kostenstellenplan / Kostentragerplan

Im zweiten Jahr werden folgende Bereiche in Angriff genommen: Entwicklung des Konten-
plans und Hinterlegung der Konten im doppischen System; Erfassung und Bewertung des
Vermogens; Erstellung der Eréffnungsbilanz sowie die doppische inputorientierte Haushalts-
planung.

Daraufhin erfolgt im dritten Jahr ein Parallelbetrieb Kameralistik und Doppik, Haushalt und
Rechnungswesen, die Vorbereitung des Echtbetriebes und die doppische outputorientierte
Haushaltsplanung.

! Beispiel: Projektplan Salzgitter/ Uelzen (hier Uelz en): Vortrag von Dr. Berit Adam -

Wissenschaftliche Begleitung Stadt Uelzen, 2004.

2 ebenda
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Erst im vierten Jahr beginnt nach diesem Umstiegsmodell der Echtbetrieb und der doppische
Jahresabschluss (Konsolidierung).

3.2.5 Projektplanung: harter Umstieg — sofortige Bu ~ chung auf Sachkonten

Bei dem Modell des harten Umstiegs wird dagegen bereits im ersten Jahr ein Kostenstellen-
plan/ Kostentragerplan entwickelt, die Erfassung und Bewertung des Vermdgens vorgenom-
men, sowie die Schulung Anlagebuchhaltung und KLR durchgefihrt. Hinzu kommen Projekt-
organisation, Projektablaufplanung und die Uberpriifung der Aufbau- und Ablauforganisation.

Im zweiten Jahr kommen folgende Bereiche hinzu: Installation der Software; Erfassung und
Bewertung des Vermdgens und der Schulden; Testbetrieb und Verfahrensfreigabe; Vorberei-
tung Echtbetrieb; Anbindung der Vorverfahren; Entwicklung Kontenplan; doppische output-
orientierte Haushaltsplanung; Schulungen Finanzbuchhaltung und Kasse; Uberleitung der
Steuern und Abgaben mit Jahressollstellung; Erstellung der Eréffnungsbilanz. Bereits im drit-
ten Jahr erfolgt der Echtbetrieb.

3.2.6 Organisation und Projektverlauf bei der Umste  llung auf die Doppik

Alle Vermogensgegenstande, die zukinftig beschafft werden, sind nach Anschaffungs- und
Herstellungskosten zu bewerten. Sie sind bei der Rechnungsbegleichung zu erfassen und zu
kontieren. Das stellt die einfachste Mdglichkeit der Erfassung und Bewertung dar. Um die Ar-
beitsvorgange zu optimieren, sollten die erfassten und bewerteten Vermdgensgegenstande
direkt Eingang in das neue Rechnungswesensystem finden.

Alle bis zu 1.1.2008 beschafften Gegenstande, die oberhalb der vorgesehenen Wertgrenze
von 410 Euro netto liegen, missen ,nacherfasst® und ,nachbewertet® werden.
Vermobgensgegenstidnde mit einem Wert zwischen 150 € und 1.000 € netto sind im
Anlagevermdgen zu erfassen und Uber einen Zeitraum von funf Jahren abzuschreiben.

Jeder bereits mit dem Kauf erfasste Gegenstand hilft also Aufwand zu vermeiden. Ein positi-
ver Nebeneffekt ist die einheitliche Bewertung der Gegenstande, welche spater fur mehr
Klarheit des Vermdgens sorgt, Bewertungsspielrdume minimiert und die Vergleichbarkeit er-
hoéht.

Hinweis/ Empfehlung:

Was vorher bereits in Sachen Vermdgensbewertung geleistet wurde (z. B. fur kostenrech-
nende Einrichtungen), ist nicht fehlinvestiert, da bereits vorhandene Bewertungen uber-
nommen werden kdnnen.

Nach dem Beginn der Vermdgenserfassung, die spatestens parallel zur Softwareeinfiihrung
durchzufiihren ist, sollte man sich mit dem weiteren Ablauf und der Planung weiterer Aktivita-
ten befassen, um z. B. den Buchungsablauf in den Kommunen zu optimieren, die Anzahl der
Buchenden zu reduzieren und gleichzeitig das Buchungsgeschaft nach sinnvollen Maf3sta-
ben zu zentralisieren. Eine verspatete Softwareeinfiihrung bedeutet zunachst die manuelle
Vermogenserfassung. Eine frihzeitige Softwareanschaffung minimiert den Zeitaufwand im
Projekt. Der Produktplan muss dariber hinaus den neuen Regelungen angepasst und die
Budgetierung fortentwickelt werden.

© Innovationsring NKR-SH und Kommunale Landesverbédnde Schleswig-Holsteins 11
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In jedem Fall muss so friih wie moglich mit dem Projekt ,Software-Einsatz und Implementie-
rung“ begonnen werden, da auch Organisationsanderungen sinnvoll und wahrscheinlich sind
und ein klares strategisches Vorgehen erfordern.

Das Projekt endet mit der tatsachlichen ,Abschaltung“ des kameralen Systems. Von diesem
Zeitpunkt an werden ausschlie3lich doppische Buchungen vorgenommen.

Die folgenden beiden Abbildungen stellen den Meilensteinplan der Stadt Salzgitter dar, der
als Beispiel zur Meilensteinplanung gelten kann:

Meilensteinplan Phase 1 (Stand: 30. September 2003}

P
IT

Projekibeschreibung:

Auftraggeber:

Frojekimanagement
Software-Auswahl

Weiterentwicklung der stadtischen Rechnungslegung

Stadt Salzgitter

CAM Change Management
Planausgabedatum Projektleiber Kontrolliert durch:
DU  Doppikumstellung
30. Sep. 2003 Andreas Hellenbrand Thomas Paulsen

VA Wermbgensaufnahme

geplantes H
Datum | FM G 0T § CM 2 § DU i VA | N : Meilenstein

05.11.02 |PM1 PRI Master-Meilensieinplanung u. Projektveraniwortichkaitsmatrix vorbaraita:
28.11.02 m__ IT1 ;Elas.:eher'::les IT-Arwendungs- u. Systemumfeld aufgenommen
31.12.02 __1-— 1 oA E'u‘arnereite"ude Amalyse durchgefihrt
31.12.02 'IZ;_.'I_I_ CM1iChange Managemsnt Konzept arstelit
14.03.03 T2 .." IT2 IPflichtznheft fiir Software-Auswahl formuliert
30.05.03 I.l' D2 o2 ;Ha ushalts- und Kostenrechnungskonzept entwickelt (Grobkonzept)
30.05.03 I." "L"Fl|1 WA EE'I.. ndkonzept fir die Aufnahme des unbeweglichen Anlagevermigens liegt wo
30.08.03 ,"I WAZ) WAZ EE'L."udk-:}nzaF-t fiir die Aufnahme des immateriellzn u. beweglichen AV liegt vor|
30.08.03 fi 11 o3 EHa ushalts- und Kostenrechnungskonzept entwickelt (Feinkonzep?)
30.08.03 ___LT’:_ IT3 ESafmare.a.szahl abgeschlossen
30.08.02 [Pz P2 EAnschluss der Phase 1

i 1938 by PricewaternousaCoopers
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Meilensteinplan (Stand: 15. Juni 2004)
Projektbeschreibung: Auftraggeber:

PM Prejektmanagement

CM Change Management | Weiterentwicklung der stidtischen Rechnungslegung (Pha Stadt Salzgitter

IT  IT-Implementierung

DU Doppikumstellung Planausgabedatum: Projektigiter: Kontrolliert durch:

VA Vermdgensaufnahme

15, Jun. 2004 Andreas Hellenbrand Qualitatssicherung

EB Eigenbetrieb 70 SREB

geplanies
Datum | PMECMI IT iDU | VA PEB [ hr. Meilenstein

01.10.2002 ng PM2iBeginn der Phase 2
31.10.2002 ( . CM2iChange Management Malnahmen 2003 umgasetzt
31.01.2004 _E{:j DU4 iKonzeptionelle Vorgaben fir die technische Umsetzung vorberaitet
31.01.2004 T4 \\h"“‘--m__k__ IT4 iHard- und Softwarebereitstellung
26.02.2004 \\ EB1| EB1 {Kickoff und Konzeption auf newsystam (Infoma) festlegen
31.03.2004 VA3 WVAZ (Feinkonzept zu Anlagevermégen und Anlagenbuchhaltung liegt vor
31.03.2004 DS D5 iFestlegungen zu Basisanforderungen Haushalt und KLR getroffen
30.06.2004 D{I6 DUG iFestlegungen zu Detallanforderungen Haushalt und KLR getroffen
30.05.2004 IT5 TS {Haushaltsplanung
01.08.2004 IT6 IT6 {Haushaltsausfuhrung
31.10.2004 7 [T7 {Finanzadressen
31.10.2004 IT8 ITE |Steuemn und Abgaben
30.12.2004 9 IT9 Kasse
30.12.2004 ITl‘l 0 IT10iKosten- und Leistungsrachnung (KLR)
30.12.2004 IT|11 [T11iMahnwesen und Vollstreckung
30.12.2004 |T|'12 [T12 iAnlagenbuchhaltung (Anbu)
30.12.2004 IT13 [T13 {Integriertes Finanzkonzept und Finanzbuchhaltung (Fibu) als Hintergrundsys
31122004 CcM3 CM3iChange Management Mafnahmen 2004 umgesetzt
31.12.2004 DUy DUT iAufnahme, Bewertung, Richtlinien fir die Ergffnungsbilanz definiert
31.12.2004 VA4 YVAd 1Anlagevermdgen aufgenommen und Anlagenbuchhaltung aufgebaut
31.12.2004 ) DUS iFertigstellung des Kostenrechnungs- und Controllingkonzeptes
31.12.2004 DU9 {Stadtische Erdffnungsbilanz aufgestellt
31.12.2004 EE12 EB2 {Umstellung auf newsystem (Infoma)
01.01.2005 B3| EB3 {Produktivsystem SREB
31.03.2008 PM3 {Nachbetreuung abgeschlossen, Projektdoku Gbergeben, Projektende

@ 1895 by PricewaterhouseCoopers

3.2.7

Ein gemeinsames koordiniertes Vorgehen mehrerer Kommunen senkt die Kosten, die im
Umstellungsprozess auf ein NKR entstehen. Diese Kostensenkung kann durch den Zusam-
menschluss einzelner Verwaltungen oder durch ein koordiniertes Vorgehen tber den Innova-
tionsring erfolgen. Kostenreduzierungen sollen durch folgende weitere Aspekte unterstiitzt

werden:

3.2.8

3.2.8.1

Fur Softwareschulungen schlieRen sich die Kommunen zusammen, die die gleiche Software

Gemeinsames koordiniertes Vorgehen

Gemeinsame Schulungen und Informationen

Softwareschulungen

betreiben, bzw. werden weitere Kommunen angefragt, um die Schulungen zu komplettieren.
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3.2.8.2  Fuhrungskrafteschulungen

Fur spezielle bzw. individuelle Schulungen sollte eine Koordination mit der Fachhochschule
fur Verwaltung und Dienstleistung (www.fhvd.de) Altenholz und der Fortbildungsakademie
Bordesholm stattfinden.

Die Anforderungen an die Aus- und Fortbildung u.a. werden in der Handlungsempfehlung
des Teilprojektes des Innovationsrings NKR-SH ,Aus- und Fortbildung” berlcksichtigt.

3.2.8.3  Schulungen des Ehrenamtes

Schulungen des Ehrenamtes kdnnen durch den Innovationsring, durch externe Berater oder
durch qualifizierte Mitarbeiter aus der eigenen Verwaltung durchgefuhrt werden. Es bietet
sich an, hier kreisweite Veranstaltungen zu organisieren, an der auch Ehrenamtliche aus
Stadten und kleineren Gemeinden teilnehmen kénnen. Die Anforderungen an die Aus- und
Fortbildung werden auch hier im Handlungsempfehlung des Teilprojektes des
Innovationsrings ,Aus- und Fortbildung* berticksichtigt (s. o.).

3.2.8.4  Fortbildung zum kommunalen Bilanzbuchhalter

Seit dem Oktober 2006 finden Lehrgange mit dem Abschluss zum kommunalen
Bilanzbuchhalter statt (www.vab-sh.de).

3.2.8.5  Weitere Schulungen

Weitere Schulungen sind z. B. ,Doppik allgemein®, ,Vertiefende Schulungen der Projekt-
teams" und Schulungen der Kosten- und Leistungsrechnung, die als ,internes Rechnungs-
wesen” eine andere, bedeutendere Rolle gewinnt. Die Anforderungen an die Aus- und Fort-
bildung werden auch hier im Handlungsempfehlung des Teilprojektes des Innovationsrings
~Aus- und Fortbildung” bericksichtigt und kénnen auch durch die Mitglieder des Innovations-
rings oder uber die Landesverbdnde wahrgenommen werden.

Als Anlaufstelle fir alle Kommunen im Land, ggf. auch durch Einrichtung einer Hotline (unter
Finanzierungsvorbehalt) kann der Innovationsring Aktivitaten der Kommunen koordinieren,
da er daruber informiert ist, welche Kommune zu welchem Thema die eigenen Mitarbeiter
schult. So kénnen Doppelarbeiten vermieden und z. B. Veranstaltungen besser (und geziel-
ter) ausgelastet werden.

3.2.8.6 Externe Beratung

Im Innovationsring wird der Bedarf fir externe Beratung gesammelt, ermittelt und koordiniert.
AnschlieRend wird entschieden, ob ggf. der Bedarf der einzelnen Kommunen durch vorhan-
dene Erkenntnisse gedeckt werden kann. Ist das nicht der Fall, bzw. wird die (Personal-)Ka-
pazitat des Innovationsringes Uberschritten, sollte ermittelt werden, ob eine externe Beratung
angeboten werden kann.
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3.2.8.7 Softwareauswahlverfahren

Durch den Zusammenschluss von Verwaltungen oder ein koordiniertes Softwareauswahlver-
fahren Gber den Innovationsring kann der Preisdruck durch eine Bietergemeinschaft zur
Kostensenkung beitragen. Auch kénnen so ,Software-Inseln* mit nur einem Anwender in
Schleswig-Holstein vermieden werden.

Siehe Handlungsempfehlung Softwareeinsatz und -implementierung (Teilprojekt 1.3).

4 Aufgabenveranderungen

4.1 Kasse

Wahrend die Buchfihrung in der Kameralistik vollstandig in der Kasse (gegebenenfalls unter
Ruckgriff auf HUL-Daten und Vorverfahren) angesiedelt ist, wird sie im NKR in
Geschéftsbuchfihrung und Zahlungsabwicklung aufgeteilt. Das NKR fihrt ein Drei-
Komponenten-System — bestehend aus Ergebnisrechnung (Aufwand - Ertrag),
Finanzrechnung (Ein-/ Auszahlungen) und Bilanz (Vermogen, Eigenkapital, Schulden) — ein.
Die in der Kameralistik fast nur auf zahlungswirksame Geschéftsvorfélle beschrankte
Buchfihrung bezieht nun auch vorher vernachldssigte Aspekte wie Vermobgen,
Verbindlichkeiten und Wertverzehr (Abschreibung und Verzinsung) ein.

Die kamerale Kasse arbeitete bisher mittels eines geschlossenen Buchungskreises, in dem
die Ubernahme von Bestanden, Resten und Fehlbetragen ins Folgejahr nur in die Biicher der
Kasse eingehen. Im NKR bedienen Ein- und Auszahlungen neben der Finanzrechnung
zusatzlich die Ergebnisrechnung und Bilanzkonten (SchlieBen von Forderungen und
Verbindlichkeiten; Veranderungen der liquiden Mittel). Wahrend die Kameralistik einen
Tagesabschluss erstellt (Gegeniberstellung von Kassensoll- und Kassenistbestand), wird im
NKR die Abstimmung zwischen ,buchmafigen“ Geldbestanden (= Finanzrechnungssaldo)
und Kontostdnden laut Bankauszugen/Zahlungsmitteln in einer Tagesabstimmung
angestrebt.

4.2 Kammerei

Die ,klassischen* Aufgaben der Kd&mmerei (z.B. Haushalts- und Finanzplanung, Uber- und
aulRerplanmafige Ausgaben, Jahresrechung, ...) werden durch die Umstellung auf einen
doppischen Haushalt erweitert. Es fallen zusatzliche Arbeiten fur die Anlagenbuchhaltung
und in nahezu allen Kommunen auch fur eine Kosten- und Leistungsrechnung an. Inwieweit
diese Aufgaben innerhalb der bisherigen Kémmerei erledigt werden, muss auf Grundlage der
jeweiligen Organisationsstruktur entschieden werden.

4.3 Mogliche Gesamtorganisation FINANZEN

In vielen Féllen wird es sich anbieten, das gesamte Finanzwesen der Kommune unter einer
Leitung zu verwalten. Hierzu kénnten dann die Bereiche
¢ Haushalt (Ergebnishaushalt und Finanzhaushalt, Investitionsprogramm),
Jahresabschluss (Ergebnisrechnung, Finanzrechnung und Bilanz), Vermdgens- und
Schuldenmanagement
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¢ Finanzbuchhaltung (Geschaftsbuchfiihrung, Zahlungsabwicklung und Vollstreckung)
* Anlagenbuchhaltung

* Kosten- und Leistungsrechnung

* Anordnungswesen

» Steuern
* Beteiligungs-Controlling
z&hlen.

Die konkrete Ausgestaltung der Aufbauorganisation wird sich nach der Verwaltungsgrof3e
und den ortlichen Gegebenheiten richten und wird vor Ort intensiv zu diskutieren sein.

5 Organisatorische Uberlegungen

5.1 Vorbemerkung

Die Elemente des Neuen Kommunalen Rechnungswesens (NKR) sind in wesentlichen Be-
standteilen der privat-/erwerbswirtschaftlich orientierten Rechnungslegung entnommen. Im
Zuge der Ubertragung auf den kommunalen Bereich sollten die dort vorhandenen Besonder-
heiten entsprechende Berlcksichtigung finden. Dennoch sollte die NKR-Einfihrung zum An-
lass genommen werden, auch die bisherigen Organisationsstrukturen mit vergleichendem
Blick auf vorhandene betriebliche/unternehmerische Realitaten in Augenschein zu nehmen,
um im Ergebnis zu einer optimalen Organisationsstruktur fir das NKR zu gelangen. Zudem
stellt die Umstellung eine Chance dar, Instrumente wie Dokumentenmanagement, Workflow
(z.B. Einscannen der Rechnung — elektr. Weiterleitung an die Geschaftsbuchfiihrung —
elektr. Anordnungserstellung — elektr. Signatur und damit verbundene Freigabe -
Zahlbarmachung) sowie einen elektronischen, verwaltungsweit vereinheitlichten Aktenplan
ebenfalls einzufihren.

5.2 Organisatorischer Status Quo in der Kameralisti k

Das kamerale Rechnungswesen hat sich — verstarkt durch einen intensiven Einsatz von DV-
gestitzter Informationstechnik — in deutlich dezentraler Ausrichtung entwickelt. Aufgrund des
fachlichen Know-hows, das in den dezentralen Einheiten insbesondere in Sach- und Detail-
fragen vorhanden ist, hat sich die Dezentralitat im kameralen Rechnungswesen durchaus
bewahrt. So sind das Planungs-, Bewirtschaftungs- und Anordnungswesen in aller Regel in
dezentraler Verantwortung organisiert. Als zentrale Aufgabenstellungen verbleiben hierbei
die Zusammenfuhrung der Einzelplandaten zu einem Gesamthaushalt, Aufstellung und Ver-
abschiedung desselben, die ergéanzend vollzogene zentrale Haushaltstiberwachung, die Auf-
stellung der ressortiibergeifenden Jahresrechnung sowie die Gewahrleistung eines ord-
nungsgemalRen Kassengeschéftes. Zentral gefihrt werden schlie3lich auch die Liquiditats-
planung sowie das Kreditwesen. Hierzu sind indes regelmallig Detailinformationen und
-zuarbeiten aus den dezentralen Einheiten erforderlich.

Die dezentralen Einheiten bedienen sich zur Wahrnehmung ihrer fachlichen Aufgabenstel-
lungen regelméRig DV-technischer Unterstitzungsprogramme, die im Idealfall mit dem DV-
technisch gefihrten kameralen Rechnungswesen uber entsprechende Schnittstellen ver-
knupft sind. Sofern dies nicht der Fall ist, wird das kamerale Buchungsgeschaft im Regelfall
dennoch dezentral — iber manuelle Eingaben im entsprechenden kameralen DV-Programm
— bedient. Dabei sind in einer gewissen RegelméalRigkeit Berihrungsangste zu beobachten,
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insbesondere in den Fallen, in denen das Buchungsgeschéaft nur unregelmalilig wahrgenom-
men wird. Die Unsicherheiten im Umgang mit dem kameralen DV-Programm erhthen die
Fehleranfalligkeit innerhalb des Buchungsgeschéftes und binden zudem auch — auf dezen-
traler Ebene — erhdhte personelle Kapazitaten.

Die Aufgaben der Kasse bestehen im Wesentlichen aus der Abwicklung und Gewéhrleistung
eines ordnungsgemalien Zahlungsverkehrs sowie der Vollstreckung; sind mit einer Fi-
nanzbuchhaltung im doppischen Sinne insoweit zunachst kaum zu vergleichen. In Abhangig-
keit von der Fortschrittlichkeit der Verwaltung sind insbesondere im Hinblick auf die Einfih-
rung der Doppik erschlieBbare Effizienzpotentiale zielgerichtet zu tGberprifen, die durch den
Einsatz einer zeitgemalen Finanzsoftware gegebenenfalls noch zu verstarken sind.

5.3 Was andert sich nun mit der Doppik?

Mit der Einfihrung der Doppik wird das Buchungsgeschéft zunehmend komplexer. Es sind
Bestands- und Erfolgskonten in Form einer doppelten Buchflihrung jeweils unter Angabe ei-
nes Gegenkontos zu bebuchen und zum Jahresende zu schliel3en, es sind Abschreibungen
und Rickstellungen zu buchen, es sind Sonderposten und andere bilanzielle Besonderheiten
zu bilden, es muss uber alle Ebenen eine periodengerechte Zuordnung und Abgrenzung von
Geschafts-/Buchungsvorfallen gewahrleistet werden. Um der/dem fur den Jahresabschluss
Gesamtverantwortlichen einen ordnungsgemafen Abschluss der Blcher zu ermdglichen, ist
es unabdingbar, bereits im unterjahrigen Buchungsgeschéft eine hohe Buchungsqualitéat zu
erzielen. Im betrieblichen Umfeld ist es daher auch nicht vorstellbar, dass eine derart wichti-
ge Aufgabenstellung quasi als Nebenleistung von Sachbearbeitern, die im Hauptelement
einer ganzlich anders gearteten Tatigkeit nachgehen, mit erledigt wird.

Im Zuge der Doppik-Einfihrung sind daher elementare Organisationsentscheidungen zu tref-
fen, die in Abhéngigkeit von der Gréf3e der Verwaltung ganz erhebliche Anpassungsprozes-
se in der Organisationsstruktur notwendig machen kdénnen. Die Verwaltung wird dabei im
Regelfall dazu neigen, bewahrte Organisationsstrukturen bewahren zu wollen, da Organisa-
tions&nderungen auch zu personellen Anpassungsnotwendigkeiten fihren. Dabei darf indes
ein verbesserter Workflow und eine ErschlieBung von vorhandenen Effizienzpotentialen bei
alternativen Organisationstiberlegungen nicht aufer Acht gelassen werden. Insoweit wére
man hier gut beraten, sich frei von Vorfestlegungen auf die Analyse der zukiinftigen Aufga-
benstellungen zu konzentrieren, um eine der Aufgabenstellung gerecht werdende Organisa-
tionsstruktur zu realisieren.

5.3.1 Hinweise zu diesem (Teil-)Projekt

Zur (Neu-)Organisation des Rechnungswesens sollten alle Arbeitsablaufe und Prozesse, die
zu diesem Aufgabenbereich direkt oder indirekt gehoren, ermittelt werden — Status quo. Sie
sollten zunachst ohne Einschrankungen hinterfragt werden, insbesondere im Hinblick darauf,
ob

e sie weiterhin erforderlich oder verzichtbar sind, d.h. ob es gesetzliche oder andere
zwingende Vorgaben gibt,

+ sie sinnvoll oder wirtschaftlich sind,

e sie gewinscht, gewollt oder kinftig nicht gewollt sind, z.B. von der Politik oder vom
Blrgermeister,
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¢ Vereinfachungen oder Optimierungen vorstellbar sind.

Es gibt viele Uberschneidungen mit anderen Teilprojekten. Zur Vermeidung von
Doppelaufwand sollten die Themen, Ablaufe und Prozesse gegeniber den anderen
Teilprojekten abgegrenzt werden, z.B. ist die Anlagenbuchhaltung ein gesondertes Projekt,
aber die Eingliederung in die Gesamtorganisation des Rechnungswesens ist ggf. auch hier
zu betrachten.

Gibt es neben Anlagenbuchhaltung und KLR weitere Prozesse, die neu einzubinden sind,
z.B. Auftragsverwaltung/Vormerkungen?

Wie sieht der kinftige ideale Arbeitsablauf mdoglichst aus verschiedenen Perspektiven
(Buchhaltung, Zahlungsverkehr und Fachdienst) aus? Die Projektgruppen sollten daher nicht
nur aus Mitarbeitern der Kdmmerei, Kasse, Prifungsamt und Organisation bestehen sondern
auch andere Fachdienste beteiligen, z.B. Gebdudemanagement (nicht nur Einbeziehung in
die Anlagenbuchhaltung sondern ggf. auch als derzeitige erfahrene dezentrale HUL-Fiihrer).

Fur die Verwaltung ist dann die sehr wichtige Frage zu kléaren, ob kiinftig zentral, dezentral
oder teilzentral gebucht werden sollte (siehe Kapitel 5.4).

Soll oder kann Outsourcing an irgendeiner Stelle in die Betrachtungen mit einbezogen
werden (siehe “Outsourcing” — Seite 51)

Konnen/Sollen Organisations- und Ablaufveranderungen, die nicht zwangslaufig mit der
Einfuhrung der Doppik verbunden sind, mdglicherweise in einen Gesamtumstellungsprozess
aufgenommen werden, z.B.

« Umorganisation der Verwaltung in enger Anlehnung an den Produkthaushalt,

« die Einfihrung einheitlicher Kassenzeichen fir eine spéatere automatisierte Istzuordnung,
* Aufstellung von Geldein- oder -auszahlungsautomaten oder electronic-cash,

* weitere neue Schnittstellen,

* neue IT-Ausstattung und deren Koordination,

evtl. auch
« vorgesehene rdumliche Veranderungen (Umzige),
« Amterzusammenlegungen und Verwaltungsgemeinschaften

e Aufgabenibertragungen (vom Land auf den Kreis oder vom Kreis auf
Stadte/Amter/amtsfreie Gemeinden)?

Eine Uberpriifung von Arbeitsablaufen im Hinblick auf die mdglichen organisatorischen und
wirtschaftlichen Veranderungen kann z.B. anhand von zwei detaillierten Fallbeispielen (einer
Steuerveranlagung - kinftig Debitorenbuchung - und eines Rasenméaherkaufs -kiinftig
Kreditorenbuchung - siehe Kapitel 6.2) durch die Betrachtung jedes einzelnen Schrittes
dieser Arbeitsablaufe fur lhre Verwaltung durchgefihrt werden.

Aus den verschiedenen Fragestellungen kann der eigene Katalog nach Wichtigkeit und
Dringlichkeit zusammengestellt werden, in einen Ablaufplan umgesetzt und nach Prioritaten
abgearbeitet werden. Gesetzliche Vorgaben und Sicherheitskriterien sind zu beachten.

© Innovationsring NKR-SH und Kommunale Landesverbédnde Schleswig-Holsteins 18



Innovationsring NKR-SH
Dokumentation der Projektgruppe 1.7
— Organisation des Rechnungswesens —

Eine Themensammlung kann der Anlage 7 entnommen werden.

5.3.2 Umsetzung der KLR

Kernaussage des TP 1.2 :

“Vieles spricht dafiir, die KLR vor Ort, d. h. méglichst dezentral durchzuftihren: hier ist der
Einblick in das Betriebsgeschehen am grofiten, die Informationswege sind kurz, der
Kostenrechner kann auf Veradnderungen im Betrieb schnell reagieren, wenn dies
erforderlich ist. Bei kleineren Gemeinden kann jedoch aufgrund nicht vorhandener
Personalressourcen und der Ubersichtlichkeit der Verwaltung auch eine zentrale Stelle fir
die KLR verantwortlich sein. Daneben kdénnen bei fortschreitender Einfihrung integrierter
Standard-Software Kostengriinde und die héheren Anspriche an die Qualifikation und
Schulung der damit betrauten Personen fur eine zentrale Fuhrung der KLR sprechen (z.B.
eine zentrale Stelle je Dezernat).”

Aufgrund zurzeit noch nicht ausreichender Umsetzungserfahrungen mit der KLR in den
Referenzkommunen erscheint eine ausfihrlichere Behandlung dieses Themas zu einem
spateren Zeitpunkt sinnvoll.

5.4 Mogliche Optionen zur Organisation des doppisch en
Rechnungswesens
54.1 Volle Beibehaltung der dezentralen Organisati  onsstrukturen

Bei einer unverdnderten Organisationsstruktur ist das fachliche Wissen, das mit den
Buchungsvorfallen in Zusammenhang steht, stets unmittelbar auf der dezentralen Ebene
vorhanden. Dies erfordert allerdings einen erheblichen finanziellen und auch personellen
Schulungsaufwand, da jede/ r dezentrale ,Buchhalter/ in* und entsprechende Vertreter/ in mit
dem doppischen Buchungsgeschaft vertraut gemacht werden muss. Auch regelmaRige
Nachschulungen wirden hier notwendig werden. SchlieBlich ware die Gefahr von
fehlerhaften Buchungen bei dieser Variante am grol3ten, da die Buchungsroutine — bei einer
Vielzahl einzelner Buchungskrafte — eher gering ausfallen wirde. Der Umgang mit der
Fachanwendung ,doppisches Rechnungswesen* wirde jedem/r einzelnen Beteiligten
schlieBBlich eher schwer fallen. Die Stadt Minster (268.000 Einwohner) ist im
Rechnungswesen noch dezentral aufgestellt und wird im Rahmen der Doppik-Umstellung
zentralisieren — siehe Schaubilder in “Aufbauorganisation der Finanzbuchhaltung in Stadten
und Gemeinden mit 10.000 bis 50.000 Einwohnern” — Seite 34 f. und “Aufbauorganisation
der Finanzbuchhaltung in Stadten mit iber 200.000 Einwohnern” — Seite 34 f.
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Modell: dezentrale Geschaftsbuchfiihrung bis auf Sac hbearbeiter-Ebene
und zentrale Zahlungsabwicklung

Leiter Finanzbuchhaltung (FIBU)

Amt | oder
Fachdienst |

Amt |l oder
Fachdienst Il

Zahlungs-
Amt Ill oder abwicklung &
Fachdienst Il | | Vollstreckung

-zentral-

SB1||SB2||SB3

In jedem Amt bzw. Fachdienst erfolgt die Geschéaftsbuchfiihrung

auf Sachbearbeiterebene

unrealistisches Modell: dezentrale Geschaftsbuchfiih rung
und dezentrale Zahlungsabwicklung

verantwortlicher
Finanzbuchhalter

Fachbereich |

Zahlungverkehr

GeschéﬂsBL'Jcthhrung

Fachbereich Il Fachbereich Il

Geschéftsl;L'Jcthhrung Geschéftst.).t'Jcthhrung
Zahlungverkehr Zahlungverkehr

Mahnung / Vollstreckung zentral
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5.4.2 Volle Zentralisierung des doppischen Buchungs geschéftes

Bei einer durchgangigen Zentralisierung des doppischen Rechnungswesens ware die
Qualitat des (unterjahrigen) Buchungsgeschaftes am hdchsten, da hier wenige Spezialisten
mit hoher Fachlichkeit und Buchungsroutine das Buchungsgeschéaft vollziehen wirden.
Zugleich wéare der Schulungsaufwand vergleichsweise gering, da nur wenige
Mitarbeiter/innen einer Intensivschulung unterzogen werden mussten. Fachliche
Fragestellungen, die mit dem jeweiligen Buchungsvorgang in Zusammenhang stehen,
missten bei dieser Variante allerdings regelmaf3ig mit der dezentralen Ebene (auf-) geklart
werden. Eine zentrale Fihrung des Planungs- und Bewirtschaftungswesens ist — aufgrund
der in diesem Falle fehlenden Fachlichkeiten — indes kaum vorstellbar und mit dem
Grundsatz der dezentralen Ressourcenverantwortung auch nicht vereinbar. Beispielhaft fur
eine vollkommene Zentralitdt des Buchungsgeschafts sind die Stadte Salzgitter (111.000
Einwohner), Moers (110.000 Einwohner) und Dortmund (590.000 Einwohner) anzuftihren.

siehe Grafik nachste Seite
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Modell zentrale Geschéaftsbuchfihrung und zentrale Z

ahlungsabwicklung

|‘ Fachbereich Finanzen, ... ‘l

Finanzbuchhaltung
(entwickelt aus ehem. Kasse)

allgemeine Finanzwirtschaft
(entwickelt aus ehem. Kdmmerei)

Zahlungsverkehr Buchfuhrung allg. Finanzverwaltung Steuern und Abgaben, Kosten- und Controlling
und weitere Liegenschaften Leistungsrechnung
Kassengeschafte
Zahlungs- Hauptbuchhaltung mit Aufstellung Grund-, Gewerbe-, Kostenarten-, Aufbereitung
— (Ein- und Auszahlungen) | H Anordungserstellung und | — Haushaltsplan = Hunde- und = Kostenstellen-, —  steuerungsrelvanter
und Mahnwesen Kontrolle d. Vorkontierung einschl. Anlagen Spielgeréatesteuer Kostentragerrechnung Daten

(z.B. Stiftungen)

- — (Mitwirkung) — Jahresabschlusses und | S verwaltung
der Bilanz
fremde Anlagenbuchhaltung internes Haushaltsrecht,
- Kassengeschéfte — ‘| Dienstanweisungen

Vollstreckung

Anmerkung: Die Aufgabe Controlling wird in gréBeren Verwaltungen i.d.R. als Stabsstelle eingerichtet und

zugeordnet.

Liquiditatsplanung Kreditoren-, Vermdgens- und StralRenreinigungs- interne und externe Abweichungsanalysen
= Debitoren- und = Kreditmanagement = gebuhren — Leistungsverrechnung =
Bankbuchhaltung
Barkasse, Zahlstellen Kassenstatistik Beteiligungsmanagement ErschlieBungs- und Entwicklung von Wirtschaftlichkeits-
— — — Ausbaubeitréage — Kennzahlen — berechungen
Verwahrgelass Jahresabschluss Erstellung des Liegenschafts- Berichtswesen

nicht der allgemeinen Finanzwirtschaft



5.4.3

Bei einer Teilzentralisierung kdnnen die Elemente der zentralen und der dezentralen
Aufgabenwahrnehmung sinnvoll miteinander verknipft werden. Die Notwendigkeiten einer
hohen Buchungsqualitat, einer Einbindung fachspezifischer Detailkenntnisse sowie eines
vergleichsweise geringen Schulungsaufwandes waren hier kombinierbar. Vorstellbar ware in
diesem Zusammenhang eine komprimierte Zusammenfassung des Buchungsgeschaftes auf
Ebene durch wenige Buchungsfachkrafte.
Einwohner) und Ddusseldorf (572.000 Einwohner) haben sich fir

dezentraler

Aufgabenwahrnehmung entschieden.

Modell: teilzentrale Geschaftsbuchfiihrung und zentr

Teilzentralisierung des doppischen Buchungsge

Leiter Finanzbuchhaltung (FIBU)

schehens

Die Stadte Hamm (185.000
eine teilzentrale

ale Zahlungsabwicklung

Teilzentralisierte | | Teilzentralisierte | | Teilzentralisierte
Geschafts- Geschafts- Geschafts-
buchfiihrung buchflihrung buchflihrung Zahlungs-
| | | abwicklung &
. Vollstreckung
Fachbereich| | | Fachbereich I Fzzgﬁmu”' zentral-
oder Amt | oder oder Amt || oder oder
Fachdienst | Fachdienst Il Fachdienst Il
5.5 Vor- und Nachteile von Zentralisierung und Deze  ntralisierung

Hier HUL oder FIBU — Erlauterung zur Tabelle: ,.+* bedeutet Vorteil, ,-“ bedeutet Nachteil

Zentralisierung

Dezentralisierung

+  Sicherheit bei den HUL/FIBU-Erfassungen, |-

schnellere Erfassung (Dauer) der
Buchungen durch Routine

Unsicherheiten in der Erfassung bei zu wenig

Buchungsvorgéangen

die Buchungen sind schneller/friher im
Verfahren (z.B. RZ kann sofort auf erfasste
Einnahmensollstellung buchen)

+ optimale Qualitat

- auch beim Jahresabschluss

Qualitatssicherung wird erschwert

+  Berucksichtigung konzernrelevanter

Anforderungen

+ Schulung binden insgesamt weniger
Arbeitszeit, da kleinerer Personenkreis

Softwarekenntnisse u. fachliches Know-how bei

groRem Personenkreis erforderlich: hoher

Schulungsaufwand
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Zentralisierung

Dezentralisierung

+ kostenglnstigere Schulungen, da kleinerer
Personenkreis

hohere Kosten (Software-Lizenzen,
Schulungskosten)

auch eine dezentrale Vorkontierung erfordert
schon NKR-Kenntnisse und Schulungen

Synergieeffekte werden nicht genutzt °

+ Fachleute HUL/FIBU mit hoher
Fachkompetenz

heute sind HUL-Fuhrer oftmals Kollegen, die
man nicht anders einsetzen kann — Notldsungen
-, das kann kinftig nicht funktionieren

- Akten, Vorgénge sind vermehrt zu + Akten, Vorgange sind vor Ort fur die Erfassung
transportieren (Postverkehr) und die
Datensicherheit ist zu beachten
- Akten, Vorgénge stehen vor Ort zeitweise [+ Akten, Vorgange koénnten gleich mit
nicht zur Verfigung Durchfiihrung der Anordnung wieder abgelegt
werden und sind aktuell
- Fachwissen zum Vorgang fehlt, fihrt evtl. |+ Fachwissen zum Vorgang flie3t in die
zu falschen Eingaben: Buchfiihrung ein
+ fachliches Know-how ist in den Abteilungen
vorhanden
- Organisationséanderungen werden + bewahrte Organisations-Strukturen bleiben
erforderlich erhalten
- Organisationséanderungen mussten + keine Akzeptanzprobleme in den
nachvollziehbar begriindet und Fachabteilungen
durchgesetzt werden
- Personelle Umsetzungen erforderlich + keine Personalumsetzungen
- keine Akzeptanzprobleme in den
Fachabteilungen
- Anderung der Arbeitsablaufe sind + Belegfluss muss nicht verandert werden
erforderlich
- Unterschriftsberechtigungen wéren neu zu |+ Unterschriftsberechtigungen kénnen bleiben
regeln und deren Umfang festzulegen
+ Verénderungen in den Vorgangen werden |+ auf Veranderungen im Vorgang kann schneller
auf jeden Fall korrekt in Buchungen reagiert werden, z.B. Stundung,
umgesetzt. Niederschlagung, Ratenzahlungen
- auch Standard- und Massebuchungen mit |+ Standard- und Massebuchungen mit wenig
wenig Fehlerpotential werden von Fehlerpotential werden problemlos erledigt
qualifizierteren Buchhaltern erledigt - Teildezentralisierung bietet sich an
- Teildezentralisierung bietet sich an
+  Schnittstellenbuchungen werden + Schnittstellenbuchungen werden dort

standardisiert erledigt mit mehr EDV-
Sachverstand

durchgefiihrt, wo beide Verfahren bekannt sind
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Zentralisierung

Dezentralisierung

- die dezentralen Budgetverantwortlichen
kénnen die Auswertungen nicht ,lesen”; sie
werden daher kaum sinnvoll umgesetzt
bzw. genutzt

- oder zentrale Auswertungen missten so
aufgearbeitet werden, dass auch ohne
spezielle NKR-Kenntnisse die
Budgetverantwortlichen einen genauen
Uberblick erhalten und richtige Schliisse
ziehen kdnnen

Die Auswertungen kdénnen direkt in den Budgets
erfolgen und sind nachvollziehbar

- fur korrekte Schlussfolgerungen muss der
Fachdienst von der FiBu unterstitzt werden

die richtigen Schliisse kénnen eigenstandig
gezogen werden

- Auswertungen lUberwiegend in festen
Zeitabstanden

die Auswertungen werden nach eigenem Bedarf
erstellt und selbst ausgewertet

+ Entlastung des IT-Bereichs, da weniger
Zugriffsberechtigte

+ Vertretungsregelungen werden einfacher
und die Vertretungsqualitat wird verbessert

Finanz- und Buchungsverantwortung in einer
Hand

Buchungssicherheit auch bei besonderen
+ Geschéftsvorfallen (Rechnungsabgrenzung
/ Aktivierung)

Sachbearbeiter / Fachabteilung ist i. d. R. nur fur
eine begrenzte Anzahl von Produkten
verantwortlich

Geringerer Kontrollaufwand bei der
+  Erstellung der Jahresabschliisse / gute
Abstimmungsmadglichkeiten

kurze Wege von der Kontierung bis zur Zahlung
(Belegfluss)

Einheitliche Buchungsablaufe / leichte

Kontierungs- und Buchungsfehler werden dort

* Aufdeckung von Buchungsfehlern bereinigt, wo sie entstehen
Schwierigkeiten mit neuer Erfordernis weit reichender

+ Buchungssoftware werden in kleinen Team betriebswirtschaftlicher Kenntnisse bei
besser erkannt & Anpassungen leichter besonderen Geschéaftsvorfallen
umgesetzt

- hoher Kontroll- und Erfassungsaufwand

- Jlange Wege* Keine einheitlichen Buchungsablaufe

+ Gesamtuberblick Uber die Finanzmittel ist Hoherer Kontrollaufwand bei der Erstellung der
gewabhrleistet Jahresabschlisse

+ Finanzmittel kénnen in Zeiten ,knapper Schwierigkeiten bei der Aufdeckung von
Kassen" effizient eingesetzt werden Buchungsfehlern

+ Leichtere Abstimmung aller Konten (Bank-
und Finanzrechnungskonten) zum 31.12.

+ Aufrechnungslagen kénnen besser erkannt
werden

+ Debitorenbuchhaltung /Mahnung- und

Vollstreckung in einer Hand

Zwischen konsequenter Zentralisierung und Dezentralisierung gibt es verschiedene
Zwischenstufen, die je nach Aufbau und Bedarf einer Kommune unterschiedlich sinnvoll sein
kénnen. Hier sollte jede Kommune fir sich abwagen, wie zentral oder dezentral bzw. in
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Kombination die Finanzbuchhaltung in ihrem besonderen Fall aufgebaut werden soll.
Argumente fur die Teildezentralisierung:

« Einheitlichkeit des Rechnungswesens

+ Sicherheit und Uberwachung der Finanzbuchhaltung
e Qualitdtsanforderungen an den Jahresabschluss

* Bericksichtigung konzernrelevanter Anforderungen

e Konzentration des Know-hows (Bsp. Uelzen Verbuchung Unimog unter Biromaterial)

Raumliche Gegebenheiten, Personal- und Sachkosten, mdglichst optimale Ablaufe sind zu
bertcksichtigen und flhren je nach Wertigkeit zu der eigenen Entscheidung. Die genannten
Vor- und Nachteile der Zentralisierung oder Dezentralisierung (siehe Tabelle) haben in den
Kommunen, die bereits umgestellt haben, daher auch zu unterschiedlichen Ausgestaltungen
gefuhrt und kénnen deshalb nur eine Entscheidungshilfe fir die Kommunen darstellen. Es
koénnen in dezentralen Fachdiensten zentrale Buchungsstellen geschaffen werden (z.B. nach
der Anzahl der Buchungen). Massenbuchungen kdnnten bei grundsétzlich zentraler
Finanzbuchhaltung auch dezentral vorgenommen werden. Vieles spricht dafir, eine
Anlagenbuchhaltung mdglichst zentral zu organisieren. Ab einer bestimmten Gré3enordnung
der Kommune muss geprift werden, ob eine zumindest teildezentrale Organisation der
Kosten- und Leistungsrechnung sinnvoll ist. Eine zentrale Finanzbuchhaltung kann in einer
groBeren Verwaltung viele Vorteile bringen. Einige Verwaltungen beabsichtigen sogar,
sowohl die Erfassung in den Bichern als auch die Zahlungsabwicklung zentral der
Organisationseinheit Kasse zuzuordnen, dann allerdings mit strenger Trennung der beiden
Bereiche.

Hinweis/Empfehlung:

Waéahrend bei mittleren und kleineren Stadten, Gemeinden und Amtern ausschlieRlich eine
zentrale Finanzbuchhaltung empfohlen werden kann, ist bei groRen (kreisfreien) Stadten
eine Entscheidung zwischen Zentralisierung und Teilzentralisierung zu fallen. Dies gilt
ebenfalls fur Kreise.

Ein sehr enger raumlicher und organisatorischer Kontakt zwischen den ebenfalls sehr eng
zusammenhangenden Vorgangen der Erfassung von Zahlungsanweisungen und der
Zahlungsabwicklung selbst wird voraussichtlich optimalere Arbeitsablaufe erméglichen. Die
Fachkenntnisse und der Austausch zwischen den Mitarbeitern mit einer besseren Ubersicht
Uber die Anforderungen beider Bereiche, mit eigenen Verbesserungsvorschldgen und den
Mdglichkeiten, sich an geanderte Bedingungen schnell anzupassen, weil die Ziele und
Interessen gleich geartet und ,unter einem Dach/ einer direkten gemeinsamen Leitung”
gebiundelt sind, werden sehr wahrscheinlich zu einer besseren Produktivitat beitragen.

Eine solche vorgeschlagene Ldsung sollte  selbstverstandlich  unter allen
Sicherheitsgesichtspunkten — insbesondere auch Regelung der Unterschriftsbefugnisse der
Leitung dieser Organisationseinheit flr Zahlungsanweisung und -abwicklung - unter
Einbeziehung der Rechnungsprifung betrachtet werden.
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5.6 Konsequenzen fir die Organisation des doppische n
Rechnungswesens

Unter  Beriicksichtigung der vorgenannten organisatorischen Entwicklung des
Rechnungswesens lasst sich festhalten, je grofRer die Kommune ist, desto eher besteht die
Tendenz zu einer (teil-) dezentralen Losungsvariante.

Auf der Grundlage der vorweg beschriebenen Organisationsalternativen wird die
teilzentralisierte Variante der fir die Umsetzungspraxis zu empfehlende Regelfall sein. In
kleinen und Uberschaubaren Verwaltungseinheiten kann indes auch eine weitestgehende
Zentralisierung der Aufgabenstellungen ratsam sein. In jedem Fall ist es zwingend
notwendig, dass den dezentralen Ebenen die Aufgabenstellungen Planungswesen und
Mittelbewirtschaftung auch weiterhin obliegen, da die komplexen Aufgabenfelder des
Kommunalwesens innerhalb dieser Aufgabenstellungen kaum zu zentralisieren sein durften.
Dies hat zur Konsequenz, dass auf dezentraler Ebene ausgewahlte Budgetverantwortliche
mit dem doppischen Planungs- und Bewirtschaftungswesen vertraut gemacht werden
missen, was fir die Fuhrungskréfte gleichermal3en gilt.

Der Auswahl und Implementierung einer doppischen Finanzsoftware fallt in diesem
Zusammenhang eine besondere Bedeutung zu. Diese muss es ermdglichen, das Planungs-
und Bewirtschaftungswesen dezentral zu fihren und das eigentliche Buchungsgeschéft den
dafur ausgebildeten Fachleuten zu Gberlassen.

Hier ware es z.B. moglich, auf den dezentralen Ebenen ein DV-gestitztes (Vor-)
Erfassungsmodul einer Vorkontierung — sinnigerweise in Form einer Debitoren-/
Kreditorenrechnung — zu installieren. Aber die Verwaltung von Finanzadressen sollte zentral
durchgefuhrt werden. So kénnten in Schnittstellen hinterlegte Vorkontierungsinformationen
zusammen mit bzw. parallel zu den buchungsbegrindenden Belegen in eine zentrale
Finanzbuchhaltung gelangen, in der das eigentliche Buchungsgeschéft in hoher Qualitat und
Buchungsroutine vollzogen wird. Bei der Vielzahl von Buchungsvorfallen wirde eine zentral
organisierte Finanzbuchhaltung insoweit ein Massengeschaft bewaltigen. In ahnlicher Weise
ware es auch vorstellbar, die Anlagenbuchhaltung zu organisieren, wobei dort ebenso
denkbar ware, diese Aufgabenstellung an eine zentrale Beschaffungsstelle — soweit
vorhanden — zu Ubertragen.

Der Einbindung von im Einsatz befindlichen Fachverfahren Gber Schnittstellen kommt bei der
Auswahl und Implementierung einer doppischen Finanzsoftware gleichermalien eine hohe
Bedeutung zu, da eine Debitoren-/ Kreditorenrechnung im Idealfall bereits tber diese
Vorverfahren bedient werden kann. Im Sinne eines schlanken Verwaltungsablaufes sollte es
in diesem Zusammenhang ausreichend sein, Zahlungs- bzw. Buchungsfreigaben ohne
gesonderte schriftliche Anordnung elektronisch zu hinterlegen (elektronische Signatur) bzw.
auf den buchungsbegriindenden Unterlagen entsprechend zu vermerken. Der abschlieRende
Buchungsbeleg wirde in diesem Falle durch die zentrale Finanzbuchhaltung erzeugt.
Buchungs- und Zahlungsgeschéft waren schlie3lich organisatorisch voneinander zu trennen.
Die auf dezentraler Ebene zu installierenden Erfassungsmasken innerhalb der Debitoren-/
Kreditorenrechnung sollten durch Einfachheit und Verstandlichkeit gekennzeichnet sein.

Eine alternative Organisationsvariante, die im Hinblick auf die Zielsetzung einer hohen
unterjdhrigen Buchungsqualitéat jedoch als nachrangig zu betrachten wére, wére der Einsatz
von abteilungstbergreifend tatigen Buchungsfachkraften auf dezentraler Ebene, die jedoch
fachlich dem Rechnungswesen zugeordnet sein kénnen. Hierbei wére zwar eine enge Nahe
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zu individuell vorhandenen Fachlichkeiten gegeben und auch die Buchungsroutine
entsprechend grol3, die in einer zentralen Finanzbuchhaltung vorhandene gegenseitige
Unterstitzung in fachlichen Buchungsfragen ware indes so nicht mehr gegeben.
Verschiedene Verwaltungen, die sich bereits intensiver mit entsprechenden
Organisationsfragen befasst haben, haben sich zunachst fur diese Organisationsvariante
entschieden. Ebenso gibt es bereits Verwaltungen, die diese Entscheidung nach Eintritt in
die Praxis revidiert haben bzw. revidieren mussten.

6 Arbeitsablaufe im doppischen Rechnungswesen
6.1 Arbeitsablaufe von Kommunen die bereits umgeste lIt haben
6.1.1 GroRRenklassen der Kommunen

Es gibt in Schleswig Holstein vier unterschiedliche Arten von Kommunen, die die Doppik
einfihren werden.

Hierbei handelt es sich um die Stadte (incl. der kreisfreien Stadte Kiel, Lubeck und
Neumiinster, Kreise , Amter und Gemeinden .

Innerhalb der Stadte gibt es dann wiederum auch unterschiedliche GroRenordnungen. So
haben die kreisfreien Stadte Kiel und Libeck tber 200.000 Einwohner und die beiden
anderen kreisfreien Stadte Flensburg ca. 85.000 EW und Neumunster ca. 78.000 EW. Als
nachstgroRere Stadt ware dann Norderstedt mit ca. 71.000 EW zu nennen, wahrend alle
anderen Stadte in einer GréRenordnung zwischen 8.000 und 49.000 EW liegen.

Weiterhin gibt es 11 Kreise mit einer Einwohnerzahl zwischen 136.000 und 300.000 EW.

Innerhalb der Kreise gibt es dann weitere kleine Stadte, Gemeinden sowie die Amter, die
die Verwaltungsangelegenheiten in lhren Gebieten regeln.

Ab dem Jahr 2008 soll es nur noch Verwaltungseinheiten mit einer Gré3enordnung ab 8.000
Einwohnern geben, wobei noch nicht abzusehen ist, ob diese Grenze im Laufe der ndchsten
Jahre nicht noch weiter nach oben tendieren wird.

Aufgrund der unterschiedlichen Verwaltungsgréf3en (Anzahl der Mitarbeiter innerhalb der
Verwaltung) wird es sicherlich unterschiedliche Betrachtungsweisen hinsichtlich einer
zentralen oder dezentralen Buchfiihrung geben.

Um nun dem Anwender dieser Handlungsempfehlung die Moglichkeit zu geben, fir seine
Entscheidung die Kommune auszuwahlen, die in seine GroRenklasse passt, haben wir
folgende Kommunen in unsere Handlungsempfehlung aufgenommen, die bereits die Doppik
eingefuhrt haben:

Gemeinde mit ca. 20.000 EW Gemeinde Hiddenhausen (NRW)
Stadt bis ca. 25.000 EW Stadt Wiesloch (Projektgemeinde)
Stadt bis ca. 35.000 EW Stadt Uelzen (Nds.)

Stadt mit ca. 360.000 EW Stadt Miunster (NRW)
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Kreis ca. 350.000 EW Kreis Gltersloh (NRW)
Amt mit ca. 14.500 EW (7 Gem.) Samtgemeinde Dannenberg (Nds.)

6.1.2 Samtgemeinde Dannenberg (14.000 Einwohner)

Die niederséchsische Gemeinde Dannenberg hat bereits die kaufmannische Buchfiihrung
eingefiihrt. Die Samtgemeinden in Niedersachsen entsprechen den Amterstrukturen in
Schleswig-Holstein. Die Samtgemeinde Dannenberg besteht aus 7 Mitgliedsgemeinden und
hat 14.500 EW. Sie ist, wie auch Uelzen, in Niedersachsen eine sogenannte
Projektverwaltung, die die Doppik eingefihrt hat. Auf der Internetseite www.dannenberg.de
gibt es eine Gesamtdokumentation.

6.1.2.1 Zentrale oder dezentrale Buchhaltung

Die Samtgemeinde Dannenberg hat entgegen dem ausdriicklichen Rat des DOPPIK-Teams
mit der dezentralen Buchung angefangen. Dieser Versuch ist dann bereits am 3. Tag nach
Beginn des doppischen Echtbetriebes gescheitert. Nach Aufarbeitung der Fehler ist dann auf
die zentrale Buchung umgestellt worden, die bis zum heutigen Tage mit Erfolg lauft.

6.1.2.2 Arbeitsablauf

Ein- und Ausgangsrechnungen werden dezentral vom zustandigen Budgetverantwortlichen
(vor) kontiert und sachlich und rechnerisch richtig gezeichnet. Anschlieend kommt der
Beleg in die zentrale Buchhaltung. Hier erfolgt dann eine Plausibilititsprifung der
vorgenommenen Kontierung. Gleichzeitig wird von den Fachkréaften der Buchhaltung geklart,
ob der Beleg an die Anlagenbuchhaltung abgegeben werden muss. Danach wird der Beleg
eingebucht. Die Buchhaltungskraft ist stundenweise auch in der Kasse tatig. Dort wickelt sie
das ,lstgeschaft® mit ab. Das erklarte Ziel der Samtgemeinde Dannenberg ist eine
Organisationseinheit, die die gesamte Buchhaltung (Erstellung der Anordnung und Kasse)
abwickelt. Dem entgegen steht jedoch die Trennung der Anordnung vom Vollzug, die auch
im Land Niedersachsen gilt.

Nach dem bisherigen ,kameralen* Recht in Schleswig-Holstein diirfen in der Kasse ebenfalls
keine Anordnungen erstellt werden. Im 8§ 91 Abs. 4 GO heil3t es, dass Mitarbeiter der Kasse
nicht befugt sind, Zahlungen anzuordnen.

Nach dem Vorschlag zur Anderung der GO und der neuen GemHVO wird es die
Gemeindekasse nicht mehr in der bisherigen Form geben. Gem. § 95 k GO ist das
Rechnungswesen ein Teilbereich des Aufgabenbereichs Finanzen. Das Rechnungswesen
setzt sich zusammen aus der Finanzbuchhaltung, der Anlagenbuchhaltung, der
Zahlungsabwicklung und der  Vorkontierung (Anordnungswesen). Far  die
Zahlungsabwicklung gilt weiterhin der 8 91 Abs. 4 (Anordnungsverbot), d.h. es darf ein
Mitarbeiter der Zahlungsabwicklung weiterhin keine Anordnungen erstellen. Geht man davon
aus, dass die Amtsgréf3en sich bis zu 20.000 EW entwickeln werden, so sind diese ,Kassen*
mit héchstens 3-4 Bediensteten zu besetzen (bei geringerer Grol3e auch weniger). Auch in
Zukunft kann man davon ausgehen, dass Uberweisungen, Abbuchungsauftrage und
Volimachten sowie Schecks nur mit Doppelunterschriften (bisher 8 5 GemKVO Abs. 3.)
getatigt werden sollen. Dies ist auch géngige Praxis in jedem privaten kaufmannisch
gefuhrten Betrieb (Quelle Dr. Spis ad Wilken Doppikprojekt Samtgemeinde Rosche). In
Verwaltungen kleinerer GréRenordnungen (8.000 — 10.000 EW) fiihrt die vorgeschriebene
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Trennung von Anordnungserstellung und Vollzug mdoglicherweise zu Problemen. Eine
Aufhebung der Trennung wirde aber zu nicht unerheblichen Mébglichkeiten von
Zahlungsmanipulationen fihren.

6.1.2.3  Beispiel Rasenméher

Ein Rasenméher soll beschafft werden. Wie ist der Arbeitsablauf von der Bestellung bis zur
Bezahlung (incl. Anlagenbuchfiihrung)?

Die Verwaltung in Dannenberg hat von der Software her die Méglichkeit, die Bestellung in
das System einzubuchen und somit sofort in die Budgetiberwachung einzubeziehen. Eine
Anordnung, so zu verfahren, gab es schon zu kameralen Zeiten. Allerdings wurde diese
Form der Budgetbewirtschaftung nur sporadisch genutzt.

Wenn der Rasenméher geliefert wird, geht die Unternehmerrechnung beim zustandigen
Sachbearbeiter ein. Dieser prift die Rechnung auf sachliche und rechnerische Richtigkeit
und kontiert die Rechnung mit Kostenstelle, Kostentrager, Sachkonto und (bei Investitionen)
mit der Investitionsnummer. So erganzt geht die Rechnung in die zentrale Buchhaltung. Dort
wird die Kontierung Uberprift und bei Bedarf eine Ausfertigung fir die Anlagenbuchhaltung
gefertigt. Die Anlagenbuchhaltung bucht den neuen Vermdgensgegenstand ein; die
Buchhaltung erfasst die Rechnung in der HUL fiir die Kasse. Mit der Integration wird der
Vorgang der Kasse zur Ubernahme zur Verfiigung gestellt. Die Integrationsliste wird von der
Buchhaltungskraft sachlich-richtig gezeichnet. Sie erklart damit, dass der kontierte Beleg
vollstdndig und fehlerfrei eingebucht worden ist. Mit einem Anordnungsvermerk geht dann
der Vorgang zur Kasse.

Mit Ubernahme des Vorganges durch die Kasse wird eine offene Verbindlichkeit erzeugt.
Diese wiederum wird nach erfolgter Zahlung ausgebucht. Durch das Ausbuchen der offenen
Verbindlichkeit wird die Finanzrechnung, aus der die Finanzstatistiken bedient werden,
automatisch bebucht.

6.1.2.4  Beispiel Steuern

Der Arbeitsvorgang hat sich im Vergleich zur Kameralistik nicht verandert. Die Abgabenstelle
veranlagt den Steuerfall. Die Daten werden in einem integrierten Verfahren als offener
Debitorenposten an die Kasse Ubergeben. Gleichzeitig wird die Steuerfestsetzung als Zu-
oder Abgang auf dem Ertragskonto der Ergebnisrechnung gebucht. Das Kassengeschéft mit
Mahnung und Vollstreckung bleibt unverandert. Sollte nach erfolgloser Vollstreckung eine
ergebniswirksame Korrektur erforderlich sein, missen wir in Niedersachsen eine sog.
Wertberichtigung buchen. In diesem Falle wird das Ertragskonto bereinigt und die
zweifelhafte Forderung auf dem Bilanzkonto ,\Wertberichtigung’ weitergefiihrt. Unabhéngig
vom Verfahrensstand wird so auch mit Fallen der sog. Restebereinigung verfahren.

Welche Aufgabenfelder entfallen auf die Kaémmerei, die HUL, das Steueramt und die Kasse
(incl. z.B. Volistreckung, Anlagenbuchfiihrung, Controlling etc.)? In der Samtgemeinde
Dannenberg hat sich die Aufgabe der Kdmmerei (jetzt Fachdienst Steuerungsunterstitzung)
nicht wesentlich geéndert. Neu sind die Aufgaben Anlagenbuchhaltung (flachendeckend),
KLR und Controlling. Die zentrale HUL wird ebenfalls in diesem Fachdienst erledigt, sollte
jedoch nach Mdglichkeit mit der Kasse eine neue Organisationseinheit bilden, soweit dies mit
dem geltenden Recht der Trennung von dem Anordnungsgeschaft und dem Vollzug in
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Einklang zu bringen ist. Im Abgabenbereich hat sich nichts geéndert. Dies gilt, abgesehen
vom neuen Buchungssystem, auch fir die Kasse. Softwarebedingt wurde die bestehende
chronologische Belegablage ersetzt durch eine Belegablage nach Integrationsnummern
(fortlaufende  Nummerierung der an die Kasse zu ibergebenden zusammengefassten
Buchungsvorgange).

6.1.2.5 KLR am Beispiel Samtgemeinde Dannenberg

Eine komplette Umsetzung des Controllings ist noch nicht erfolgt, da es in Niedersachsen
ebenfalls neue Strukturen beziiglich der Samtgemeinden geben soll. Zustandig sein soll aber
fur die Einfuhrung und Begleitung der KLR der Controller. Dieser ist dem Fachdienst
~Steuerungsunterstiitzung” zugeordnet. Er ware auch verantwortlich, mit den Fachdiensten
die Grundlagen fir die KLR zu schaffen und die Ergebnisse nach den Vorstellungen der
Verwaltungsleistung aufzubereiten. Die KLR-Daten werden grundsatzlich aus der
Finanzbuchhaltung automatisch in die KLR dbertragen. Die Personalkosten werden uber
direktes kontieren der Stunden direkt dem Mitarbeiter zugeordnet. Wo eine direkte
Zuordnung (Personal und Sachkosten) nicht mdglich oder sinnvoll ist, erfolgt eine Verteilung
im Umlageverfahren.

6.1.2.6  Anmerkung zu Samtgemeinden und Amtern fir A rbeitsablaufe

Im Gegensatz zu den Stadten und Kreisen werden hier oftmals auch Bestellungen und
direkte Eink&ufe durch das Ehrenamt (Birgermeister) vorgenommen bzw. Baumassnahmen
Uberwacht. Beispiel: Ein Kinderspielplatz wird saniert. Mittel stehen bereit (Budget). Diese
Malnahmen werden oft durch freiwillige Helfer im Ort hergestellt oder saniert. Das bendtigte
Material wird dann vor Ort bestellt bzw. gekauft. Die Eingangsrechnung kann dann vom
Fachamt lediglich auf rechnerischer jedoch nicht auf sachlicher Basis geprift werden. Dies
erfolgt durch Zeichnung auf der Rechnung durch den Blrgermeister. Des Weiteren behalten
sich fast ,alle" ehrenamtlichen Blrgermeister vor, die Rechnungen, auch wenn sie diese
selber nicht direkt veranlasst haben, in Form von Anordnungen sich vorlegen zu lassen. Dies
misste bei der elektronischen Anordnungsform, aber auch bei dem Ablauf von
Arbeitsprozessen beachtet werden.

6.1.3 Gemeinde Hiddenhausen (21.000 Einwohner)

Die Verwaltung der Gemeinde Hiddenhausen ist in einem Gebaude untergebracht und
profitiert so von den damit verbundenen kurzen Wegen. Die Finanzbuchhaltung sowie
Geschéftsbuchfihrung und Zahlungsabwicklung erfolgen zentral. Die Fachamter werden
durch Bildung von Amterbudgets in die Finanz- und Ressourcenverantwortung genommen.
Nicht zum Zusténdigkeitsbereich der Fachamter gehdren Personalaufwand, Verkaufserlose,
Abschreibungen und Darlehen. Pro Fachamt erfolgte der Einsatz eines Finanzkoordinators,
der die Verbindung zur Finanzbuchhaltung darstellt. Er/ sie ist zustandig fur
Kassenzeichenvergaben, Mittelprifungen und Vormerkungen im System,
Budgetauswertungen sowie die Unterstiitzung der Sachbearbeiter bei Kontierungsfragen.

Das Fachamt ist fur die Mittelprifung Uber Bestellung — Lieferung — Rechnungseingang — bis
zur Mitgabe der Kontierungsdaten und Bestatigung der sachlich-rechnerischen Richtigkeit
verantwortlich. Die Abwicklung einer Eingangsrechnung erfolgt nach Rechnungseingang wie
folgt: zunachst prift das zustdndige Fachamt die vorliegende Rechnung auf Vollstandigkeit
und sachlich-rechnerische Richtigkeit, um dann die Kontierung auf dem Rechnungsbeleg
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vorzunehmen. Die Geschaftsbuchfiihrung tberprift die Kontierungsdaten, erfasst und bucht.
Sollte die Anlagenbuchhaltung nicht betroffen sein — im Einzelfall nachzuprifen
(Rechnungskopie) — erfolgt nun die Zahlungsabwicklung: Offnen des offenen Posten nach
Vorlage der Anordnung und Auszahlung.

Controlling und KLR befinden sich in Hiddenhausen noch im Aufbau.

6.1.4 Stadt Wiesloch (25.000 Einwohner)

In der Stadt Wiesloch hat sich grob betrachtet nur gedndert, dass dort seit der Einfiihrung
der Doppik wieder eine zentrale Erfassung der Auszahlungsanordnungen in der Stadtkasse
erfolgt ist. Dies war jedoch rein technisch bedingt. Eingangsrechnungen nehmen in der Stadt
Wiesloch folgenden Weg: Durch die zentrale Poststelle werden die Rechnungen an die
zustandigen Sachbearbeiter in den Fachbereichen verteilt. Dort werden sie gepruft, sachlich
und rechnerisch bestétigt und angeordnet. Diese Anordnung erfolgt im NKR nicht mehr auf
eine Haushaltsstelle, sondern auf eine Kostenstelle und ein Sachkonto. Danach gehen die
Rechnungen mit der Anordnung in die zentrale Stadtkasse, wo sie erfasst und in einem
separaten Schritt gebucht und ausgezahlt werden. Auszahlungen im Finanzhaushalt
(hauptsachlich Investitionen) werden vor Erfassung in der Stadtkasse noch von den
Mitarbeiterinnen des Rechnungsprifungsamts geprift und nach der Auszahlung durch die
Stadtkasse von einer Kollegin in der Kdmmerei in der Anlagenbuchhaltung gebucht.

Im Vergleich zum kameralen System sind die technischen Abwicklungen anders, aber die
Arbeitsschritte an sich bleiben gleich, da in Wiesloch weiterhin eine Anordnung benétigt wird.
Andern wirde sich erst etwas, wenn die Anordnungen durch digitale Signaturen der
Sachbearbeiter und Anordnungsberechtigten ersetzt werden kénnten. Dann kénnte man mit
Hilfe eines elektronischen Workflows das ganze Szenario im DV-System abbilden. Die
Rechnungen wirden dann nur noch eingescannt "weitergeschickt" und bearbeitet werden.
Hier sind die gesetzlichen Voraussetzungen in Baden-Wirttemberg allerdings noch nicht
gegeben. Beziiglich einer HUL-Fuhrung ist zu sagen, dass durch die Einfiihrung der
Budgetierung in der Stadt Wiesloch die den Budgetverantwortlichen (meistens die
Fachbereichsleiter) sehr viele Kompetenzen, aber auch Verantwortung erhalten haben. Sie
sind eigenverantwortlich fir die Einhaltung der Budgets. Eine zentrale Stelle, die ein Auge
auf die Einhaltung der Budgets haben soll und somit eine Art Haushaltstiberwachung macht,
gibt es nicht. Uber die Verwendung der Budgets wird zweimal jahrlich dem Stadtrat Bericht
erstattet, einmal mit Stichtag 31. Mai und dann wieder zum Ende eines Jahres. Sind in der
Zeit zwischen Mai und Dezember groRe Abweichungen zu erkennen, ist wiederum der
Budgetverantwortliche in der Pflicht, dies mitzuteilen.

Es ist in der Stadt Wiesloch durch die Einfihrung des NKR im Kassengeschaft und der
Kammerei zu keinen ,neuen Berufsbilder® (wie in Kapitel 8 dargestellt) gekommen. Es hat
sich nur die technische Abwicklung gedndert, aber die Tatigkeit als solche nicht. Neue
Stellenbeschreibungen hat es in der Stadtkasse aber dennoch gegeben. Nur im Bereich der
Haushaltsplanung, der Budgetierung und der Erstellung der Budgetberichte bei allen
Budgetverantwortlichen in der Verwaltung und der Kdmmerei der Stadt Wiesloch haben sich
die Tatigkeiten geandert. Auch der NKR-Jahresabschluss bringt neue Aufgaben fir die
Mitarbeiter in der Kdmmerei mit sich, zudem ist die FUhrung einer Anlagenbuchhaltung neu
hinzugekommen.

Insgesamt hat sich durch die Budgetierung viel verandert. Hauptséchlich zeigt die
Wahrnehmung der Budgetverantwortlichen eine gute Wirkung. Die Stadt Wiesloch hat zum
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01.01.2007 auf das neue EDV-Verfahren "Doppik-Master" der Datenzentrale B-W umgestellt.
Dadurch ist nun die Darstellung der Teilhaushalte sowohl in der organisatorischen Form wie
auch nach Produktbereichen méglich. Es werden fortan keine Kostenstellen, sondern nur
noch direkt das Produkt bebucht.

6.1.5 Stadt Uelzen (35.000 Einwohner)

Kameral wurden die Geschéftsvorfalle friher ausschlie3lich dezentral erfasst, freigegeben
und in der Kasse gebucht. Doppisch ist das im Ergebnishaushalt immer noch so. Die
friheren Buchungen im Vermédgenshaushalt, die jetzt ja auf Bilanzkonten und in die
Anlagenbuchhaltung einzubuchen sind, werden von den Fachbereichen lediglich vorkontiert
und anschlieRend zur zentralen Erfassung in den Fachbereich Finanzen gegeben und dort
integriert (FIBU und ANBU) verbucht. Das hat den Grund, dass hier die Anlagenstammdaten
erfasst bzw. gepflegt werden missen (Nutzungsdauern, AfA-Art, Anlageklassen,
Anlagesachgruppen usw.). Bei dezentraler Erfassung ist die Gefahr eines "Durcheinanders”
zu groR3. Die vorhandenen kaufmannisch buchenden Eigenbetriebe wurden auf dieselbe
Software umgestellt, zwecks der einheitlichen Programmpflege und der spéateren
Konsolidierung.

6.1.6 Stadt Munster (269.000 Einwohner)

Die Stadt Minster hat im Oktober 2002 die Kammerei, die Kasse und das Steueramt
organisatorisch zusammengefasst und wird im Rahmen der Umstellung auf das NKR eine
Zentralisierung der vormals dezentralen Buchhaltung durchfiihren. Sowohl Geschéafts- als
auch Anlagenbuchhaltung sollen von nun an zentral bearbeitet werden. Ansonsten bleibt der
organisatorische Aufbau der Verwaltung, also die Amterstruktur, erhalten. Eine
Umgestaltung ist momentan nicht in Planung, wird aber im Zuge der Umsetzung des NKR
nicht ganzlich ausgeschlossen. Die Stadt Munster hatte sich als Modellkommune Nordrhein-
Westfalens bisher nur auf die Amter im Kulturbereich konzentriert und weitet das NKR erst
im Laufe der Jahre 2006/ 2007 auf andere Amter aus: Da nun Amter mit einem traditionell
groBen Finanzvolumen — wie das Grunflachen- oder Tiefbauamt — hinzukommen, wird
diesen Amtern die (teilweise) selbststandige Buchung weiterhin iiberlassen. Damit I&sst sich
bei der Stadt Munster von einer Teilzentralisierung sprechen.

6.1.7 Kreis Gutersloh (350.500 Einwohner)

Der Kreis Gutersloh hat sein Rechnungswesen teildezentralisiert. Grundsatzlich dezentral,
aber in den Abteilungen zentralisiert. Auf3enstellen, Schulen auch dezentral. Die
Anlagenbuchhaltung wird zentral durch die Kdmmerei bearbeitet. Die Belege bleiben - wie in
der Kameralistik - in der Fachabteilung, d.h. es werden keine Anordnungen mehr
ausgedruckt, unterschrieben und an die Kasse geschickt. Eine Freigabe der Sollbuchung
erfolgt durch den Anordnungsbefugten. Die Fachabteilung bucht die Soll-Stellung, die Kasse
bucht Zahlungsverkehr und die Kammerei bucht Jahresabschluss. Der Kreis hat noch 100
Buchungskrafte und Haushaltssachbearbeiter und Produktverantwortliche. Kinftig sollen die
Buchungskrafte auf 80 reduziert werden.

Hinweis: Wenn mit der Freigabe durch den Anordnungsbefugten direkt die Buchung auf den
Haushaltsstellen innerhalb der Finanzbuchhaltung erfolgt, ist dies in Schleswig-Holstein nicht
zulassig. Bei uns durfen die Anordnenden nicht in die Finanzbuchhaltung hinein buchen und
die Mitarbeiter der Finanzbuchhaltung nicht anordnen.
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6.1.8 Aufbauorganisation der Finanzbuchhaltung in S tadten und
Gemeinden mit 10.000 bis 50.000 Einwohnern

Eine betriebswirtschaftlich fundierte Aufbauorganisation sollte grundsatzlich unter
Bertcksichtigung der jeweils ablaufenden Haupt-, Teil- und Nebenprozesse, der jeweils zu
erwartenden Zeitbedarfe bzw. Buchungsmengen sowie der vorhandenen Personalprofile
festgelegt werden. Fir eine Stadt mit etwa 40.000 Einwohnern kann nach den bislang
vorliegenden Erfahrungen eine durchschnittliche Aufbauorganisation fir eine kommunale
Finanzbuchhaltung folgendermal3en strukturiert werden:

siehe Grafik auf Seite 22

6.1.9 Aufbauorganisation der Finanzbuchhaltung in S tadten mit tber
200.000 Einwohnern 2

Nach unserer Einschatzung durfte sich in Stadten tGber 200.000 Einwohnern (in der Regel
kreisfreie Grol3stadte) die teilzentrale Organisation - wie in der Abbildung verdeutlicht - fur
die Finanzbuchhaltung durchsetzen:

Organisationsmodell Finanzbuchhaltung

Zentrale Finanzbuchhaltung

Nebenbuchhalt Zahlungs-
Zentrale Haupt- Zentrale ungen fiir n
huchhaltun: Anlagen- Debitoren, verkehr  Zentrales
(K& ) buchhaltung Kreditoren Liquiditit  Belegarchiv
mmere =R T
& i (bisherige (bisherige
b Stadtkasse) Stadtkasse)

Dezentrale Belegpriifung in Fachamter (sachlich und rechnerisch richtig)

Immobilien- Feuarwehr

i Management und Schulver- Sozialamt Jugendamt Garten-
i Merkehrs- Rettungs — waltungsamt Friedhaf-
i management dienste Forstamt

Wie die Abbildung zeigt, setzt sich die Finanzbuchhaltung in diesem Organisationsmodell
aus einer zentralen Buchungsstelle und dezentralen Auf3enstellen in den Fachbereichen
bzw. Amtern zusammen. Funktionsbereiche der Hauptbuchhaltung in der zentralen

® Haufe-Doppik-Office
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Buchungsstelle sind demnach: zentrales System- und Stammdatenmanagement, zentrale
Geschéftsbuchfihrung (ehemals Kammerei), Zahlungsverkehr und Liquiditatsiberwachung
(ehem. Kasse), zentrales Belegarchiv. Die zentrale Geschéaftsbuchflhrung ist in eine zentrale
Hauptbuchhaltung, in eine zentrale Anlagenbuchhaltung und eine zentrale Debitoren-
/Kreditorenbuchhaltung unterteilt. Dazu kommt der Kassenbereich, der als zentrale
Zahlungsabwicklung in die Prozesse integriert wird. Von der Gesamtzahl der Mitarbeiter in
der zentral gesteuerten Finanzbuchhaltung wird nach unserer Schatzung insgesamt rund ein
Drittel in den Auf3enstellen beschéftigt sein. Solche AuRRenstellen werden dort eingerichtet,
wo auf Grund der besonderen Geschaftstatigkeit (Immobilien- und Verkehrsmanagement,
Feuerwehr, Garten-, Forst- und Friedhofsamt) die Néhe zu einem Fachamt ein héheres
Gewicht erlangt als die zentrale Zusammenfassung der Dienststellen, wo schon allein auf
Grund der GréRe (Jugendamt, Schulverwaltungsamt, Sozialamt) eine AuRenstelle der
zentralen Finanzbuchhaltung gerechtfertigt erscheint oder wo mindestens drei
Mitarbeiter/innen fir die Finanzbuchhaltung erforderlich sind (bzw. etwa 20.000
buchungsrelevante Belege pro Jahr verarbeitet werden missen).

Hinweis/ Empfehlung:

Wir empfehlen, fur alle groBen Fachamter eine zentrale Buchungsstelle auf Amtsebene
einzurichten (als AuRenstelle der zentralen Finanzbuchhaltung). Uber die besonders
befugten Beschaftigten hinaus durfen keine weiteren Beschaftigten zu Buchungen im
Sinne der Geschaftsbuchfiihrung berechtigt sein. Die zentrale Hauptbuchhaltung
(Zentralstelle) und die AufRenstellen sollten fachlich einer einzigen internen Aufsicht
unterstehen (Leiter(in) Finanzbuchhaltung, OB oder Kémmerer/-in).

Die Zentrale Finanzbuchhaltung sollte insgesamt dem Geschaftsbereich/ Dezernat des
Stadtkammerers zugeordnet werden. Die Zustandigkeit der Stadtkasse fur den gesamten
Zahlungsverkehr - also auch fur die Aul3enstellen der Zentralen Finanzbuchhaltung - bleibt
davon grundsatzlich unberthrt. Die Zentrale Finanzbuchhaltung verfasst Richtlinien und
Dienstanweisungen zur Ordnung der gesamten Geschaftsbuchfuhrung und zur
Sicherstellung eines verlasslichen Zahlungsverkehrs im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften.
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6.2

6.2.1

Entwicklung/ Darstellung exemplarischer Arbeits

Steuerfall

Hier: Steuerveranlagung Grundsteuer B

ablaufe

Hinweis: Evtl. verwaltungseinheitlichen Kassenzeichenaufbau jetzt beginnen fiir eine spater
mdgliche automatische Ist-Zuordnung!

Erlauterungen:
Wer" S/P = Sachgebiet/spater Produkt
H/F = HUL/spéater Finanzbuchhaltung
K/iz = Kasse/spater Zahlungsabwicklung/Zahlungsverkehr
Wer | Arbeitsablauf bisher Wer | Arbeitsablauf kiinftig mit Wer | Arbeitsablauf kiinftig Outsour-
l... | Kameralistik ohne KLR l... | Doppik m. KLR - méglichst ]/ | Doppik m. KLR - méglichst | cing
dezentral zentral denkbar
Haushaltsplanung kameral Haushaltsplanung im NKR Haushaltsplanung im NKR
1 Die Haushaltsstellen stehen Die Kontierungen und wie | Die Kontierungen und
schon aus Vorjahren fest bzw. Zuordnungen zur Bilanz, links | Zuordnungen zur Bilanz,
werden bei der Ergebnisrechnung, Ergebnisrechnung,
Haushaltsplanung und Finanzrechnung und KLR Finanzrechnung und KLR
Einrichtung der HUL-Konten stehen schon fest bzw. stehen schon fest bzw.
vorgegeben. werden bei der werden bei der
Haushaltsplanung und Haushaltsplanung und
Einrichtung der FiBu-Konten Einrichtung der FiBu-Konten
vorgegeben. vorgegeben.
2] S/IP | Eingaben im HKR- S/P | Eingaben in einem externen  Jwie | Eingaben in einem externen | J
od. | Veranlagungsverfahren oder Rod. | (Fremd-) Verfahren durch links | (Fremd-) Verfahren durch 2.B. (iber
H/F | einem externen (Fremd-) H/F | Steuerabteilung oder im Steuerabteilung oder im Ande-
Verfahren durch . Veranlagungsprogramm der Veranlagungsprogramm der [ rungsmitt.
Steuerabteilung oder HUL- Finanzsoftware durch Finanzsoftware durch an Daten-
Fuhrer (kénnen identisch sein, Steuerabteilung oder Steuerabteilung - zentrale
ansonsten interne dezentrales voraussichtlich nur in
Verfahrensregelungen): Rechnungswesen (dRW) Ausnahmefallen durch das
(Steuerabteilung und dRW zentrale Rechnungswesen
kénnte je nach (zRW) (ggf. interne
Verwaltungsaufbau auch Verfahrensregelungen zu den
identisch sein, ansonsten Zustandigkeiten):
interne Verfahrensregelungen
zu den Zustandigkeiten):
+ Anderung/Eingabe der * Anderung/Eingabe der « Anderung der
Veranlagungsdaten flr das Veranlagunngat?n fir das Veramagungsdaten fur das
bebaute Grundsttick bebaute Grundstick bebaute Grundstiick
« ggf. Einrichtung einer neuen * ggf. Einrichtung eines « ggf. Einrichtung eines
»Person” mit allen neuen ,Debitors" in der neuen ,Debitors* in der
relevanten Daten Flnanzsoftware Finanzsoftware
(Finanzadresse). (Finanzadresse)
Hinweis: Bei externen \I'/"nr‘FV‘;iS: Be.i e(;jxtelzlrnen Hinweis: Bei externen
Verfahren sind alle Ae ad ren S'g a e"b Verfahren sind alle
Anordnungsdaten tiber nﬁr.nunﬁs a(}en uber " Anordnungsdaten (iber
Schnittstelle oder manuell ins ?.C E.'ttSte € ?twer manuet in Schnittstelle oder manuell in
HKR-Verfahren zu (ibertragen ,,'; |nanzsg ?]re zu die Finanzsoftware zu
durch Steuerabteilung oder ibertragen durc Ubertragen durch
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Wer | Arbeitsablauf bisher Wer | Arbeitsablauf kiinftig mit Wer | Arbeitsablauf kiinftig Outsour-
l... | Kameralistik ohne KLR l... | Doppik m. KLR - méglichst |/ | Doppik m. KLR - méglichst | cing
dezentral zentral denkbar
HUL-Fiihrer fiir die spétere Steuerabteilung oder dRW fiir Steuerabteilung oder zZRW fir
Anordnungserstellung. die spéatere die spéatere
Anordnungserstellung. Anordnungserstellung.
3] S/P | Bescheiderstellung mit SIP | Bescheiderstellung mit wie | Bescheiderstellung mit J
od. | Zahlungsfrist-Setzung aus od. | Zahlungsfrist-Setzung aus links | Zahlungsfrist-Setzung aus
H/F | dem jeweiligen H/F | dem jeweiligen Buchungs- dem jeweiligen Buchungs-
od. | Buchungsverfahren durch od. | Verfahren durch Verfahren durch
ext. | Steuerabteilung, HUL-Fiihrer [fext. | Steuerabteilung oder RW Steuerabteilung (nur in
oder externe Stelle z.B. (nur aus Finanzsoftware) oder Ausnahmefallen eine zentrale
Datenzentrale externe Stelle z.B. Bescheiderstellung im zZRW)
Datenzentrale oder externe Stelle z.B.
Datenzentrale
Kassenzeichen sollten mit der Kassenzeichen sollten mit der
Finanzsoftware abgestimmt Finanzsoftware abgestimmt
sein. sein.
41S/P | Versendung der Bescheide S/P | Versendung der Bescheide wie | Versendung der Bescheide J
od. | durch Steuerabteilung oder od. | durch Steuerabteilung oder links | durch Steuerabteilung oder
ext |externe Stelle z.B. ext. | externe Stelle z.B. externe Stelle z.B.
Datenzentrale Datenzentrale Datenzentrale
(Massendrucksachen) (Massendrucksachen) (Massendrucksachen)
5] H/F | Nachfolgende oder parallele @H/F | Nachfolgende oder parallele Jwie | Nachfolgende oder parallele
Erstellung der Erstellung der links | Erstellung der
Annahmeanordnung durch Annahmeanordnung (in Annahmeanordnung (in
HUL-Fiihrer (evtl. aus der elektronischer oder elektronischer oder
Schnittstelle zu Vorverfahren) Papierform) durch Papierform) durch
Steuerabteilung oder dRW Steuerabteilung oder zZRW
(evtl. aus der Schnittstelle zu (evtl. aus der Schnittstelle zu
Vorverfahren) Vorverfahren)
(Kontierungen sind i.d.R. zur (Kontierungen sind i.d.R. zur
Buchungsstelle der Buchungsstelle der
Grundsteuer B vorgegeben.) Grundsteuer B vorgegeben.)
Evil. erfolgen bereits hier die Evil. erfolgen bereits hier die
Buchungen in der FiBu - Buchungen in der FiBu -
spéatestens bei Unterschrift — spéatestens bei Unterschrift —
siehe 7. siehe 7.
Doppische Buchung (z.B. Doppische Buchungen (z.B.
Wiesloch) siehe Text am Wiesloch) siehe Text am
Ende der Tabelle Ende der Tabelle
6] S/P | Bescheinigung der sachlichen §S/P | Bescheinigung der sachlichen Jwie | Bescheinigung der sachlichen | J
od. | und rechnerischen Richtigkeit flod. | und rechnerischen Richtigkeit | links | und rechnerischen Richtigkeit ] (z.B. auch
H/F | auf der Anordnung durch die QH/F | auf der Anordnung durch die auf der Anordnung je nach externes
Steuerabteilung oder - je Steuerabteilung oder — je Zustandigkeitsregelung durch | Gebiudem
nach Zustandigkeitsregelung - nach Zustandigkeitsregelung « die Steuerabteilung, nur anagement
den HUL-Fiihrer —das dRW (kdnnte identische wenn die Riickgabe der denkbar -
Person sein) per Unterschrift Anordnung an den nicht fiir
oder elektronischer Signatur. Fachdienst ausdriicklich diesen
gewollt ist, (zusatzlicher Steuerfall -
Zeit- und Arbeitsaufwand), | aber
oder allgemein
* das ZRW flr
per Unterschrift oder Ge.b audeb
: : T Die Steuerabteilung ist fiir die elekironischer Signatur. E\r/wv”;tSChaﬂ
Die Steuerabteilung ist fir die Richtiakeit der g Die Steuerabteilung ist fiir die ¢
Richtigkeit der Vorgaben 9 Richtigkeit der
(Namen, Eigentlimerwechsel Vorgaben/\./orvg!‘fahren
: (Namen, Eigenttimerwechsel Vorgaben/Vorverfahren
ab... usw.) verantwortlich, der \ i (Namen, Eigentimerwechsel
HUL-Fihrer mdglicherweise ab... usw.) verantwortlich und ’
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Wer | Arbeitsablauf bisher Wer | Arbeitsablauf kiinftig mit Wer | Arbeitsablauf kiinftig Outsour-
l... | Kameralistik ohne KLR l... | Doppik m. KLR - méglichst |/ | Doppik m. KLR - méglichst | cing
dezentral zentral denkbar
nur fiir die korrekte bescheinigt/dokumentiert dies ab... usw.) verantwortlich und
Ubernahme der Daten aus ggaf. gesondert in geeigneter bescheinigt/dokumentiert dies
,Vorverfahren” allgemein. Form (nach interner gaf. gesondert in geeigneter
Regelung), das dRW (wenn Form (nach interner
nicht identische Person) nur Regelung), das zRW kann nur
fir Kontierung und die fir Kontierung und die
korrekte Ubernahme der korrekte Ubernahme der
Daten aus ,Vorverfahren® Daten aus ,Vorverfahren®
allgemein. allgemein verantwortlich sein.
Der Buchende im dRW muss
erkennbar sein Der Buchende im zZRW muss
(Systemkennung oder erkennbar sein
Unterschrift). (Systemkennung oder
Unterschrift)

S/P | Unterschrift der Anordnung SIP | Unterschrift der Anordnung H/F | Unterschrift der Anordnung Nein,
durch den durch die od. | durchdie selbst
Sachgebietsleiter/Produktvera anordnungsberechtigte S/P | anordnungsberechtigte wenn ein
ntwortlichen oder Person — ggf. durch Person im zZRW - ggf. durch | Outsourcin
ermachtigten elektronische Signatur elektronische Signatur g der FiBu
Steuersachbearbeiter (interne (interne Regelungen der (interne Regelungen der erfolgt,
Regelungen) Unterschriftsbefugnisse) Unterschriftsbefugnisse; zur | muss

Unterschrift zuriick in den dieser
Fachdienst eher in Schrittim
Der Anordnungsberechtigte Ausnahmefallen) ) Rahmen
darf die elektronisch Der Anordnungsberechtigte | €Ineés
voraeaebenen darf die elektronisch Workflow
Anogrdgnun . Vorgegebenen elektronisc
gsdaten nicht , hind
verandern kénnen. Anordnungsdaten nicht In der
. . verandern konnen. Verwaltung
Automatische, chronologische erfolgen
Datenhinterlegung im
Grundbuch und auf Automatische, chronologische
Kontenblattern im Hauptbuch Datenhinterlegung im
Grundbuch und auf
Kontenblattern im Hauptbuch

HF | Anordnung steht in der H/F | Anordnung steht spatestens | wie | wie links

od. | Schnittstelle zur jetzt (evtl. schon mit der links

SP Zahlungsabwicklung — Erstellung)

Anforderung: eindeutige « auf den Ergebnis- (Ertrags),
Trennung von Anordnung und Bilanzkonten/Debitorenbuch
Zahlungsabwicklung. haltung (und evtl. KLR-
Konten)
« mit Schnittstelle zur
Zahlungsabwicklung oder
* mit automatischer
Erzeugung eines offenen
Postens in der
Zahlungsabwicklung
Doppische Buchung (z.B.
Wiesloch) siehe Text am
Ende der Tabelle
Anforderung: eindeutige
Trennung von Anordnung und
Zahlungsabwicklung.

SIP | Elektronische Ubersendung lS/P | Ubersendung/Ubergabe der | wie | wie links

od. | der Anordnung oder od. | Anordnung (elektronisch oder | links

H/E | Ubergabe der Papier- H/F | in Papierform) an die zentrale
Anordnung an die zentrale Zahlungsabwicklung
Zahlungsabwicklung
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Wer

Arbeitsablauf bisher Wer
Kameralistik ohne KLR I

Arbeitsablauf kiinftig mit

Doppik m. KLR - mdglichst
dezentral

Wer
l...

Arbeitsablauf kiinftig

Doppik m. KLR - mdglichst
zentral

Outsour-
cing
denkbar

10

KiZ

Kasse priift, ibernimmt aus K/Z
der Schnittstelle und bucht
Anordnungssoll auf dem
Einnahmesachkonto und dem
LPersonenkonto - meistens

in 1 Arbeitsgang.

Entweder

* bei Anordnungen in
Papierform:
priift der Zahlungsverkehr
die formellen
Voraussetzungen und
Ubernimmt sie ggf. aus der
Schnittstelle (je nach
Verfahren ein gesonderter
Schritt oder wie bei
automatisierten und
freigegebenen
Anordnungen nicht mehr
erforderlich)

oder

* Automatisierte und
freigegebene Anordnungen
erzeugen sofort offene
(Einzahlungs-)Posten in der
Debitorenbuchhaltung fir
die Zahlungsabwicklung
(ohne weitere formelle
Priifung und ohne
gesonderte Buchung des
LAOS" durch den
Zahlungsverkehr).

wie
links

wie links

Einige Verwaltungen sehen
vor, die Anordnungserstellung
ebenfalls in der Kasse zu
erledigen unter strikter
Trennung von dem
Zahlungsgeschaft (z.B.
Wiesloch seit einigen Jahren).
Was sagt jetzt die ,GemKVO*
dazu?

J

z.B.
gemeins.
Zahlungsa
bwickl.
mehrerer
Amter
durch 1
Amt

11

KiZ

Weitere Kiz
Zahlungstiberwachung in der

Kasse - siehe nachfolgend:

Weitere
Zahlungsiiberwachung im
Zahlungsverkehr — siehe
nachfolgend:

wie
links

wie links

12

Kiz

Verrechnungsmaglichkeiten @K/Z
priifen, abwagen, ggf.

Mitteilung an den Birger und
Verrechnung z. Termin im

ST auf Sach- und

Personenkonten vornehmen.

Aufrechnungsmaéglichkeiten
priifen, abwagen, ggf.
Mitteilung an den
Zahlungspflichtigen und
Verrechnung z. Termin im
ST, d.h. fiktiv als
Auszahlung/Einzahlung tber
Bank oder (iber ein ,Bank-,
Konto ,Verrechnung” auf
FiBu- (Sach-) Konten der
Finanzrechnung (siehe auch
17) und soweit Ausgleich
zwischen offenen Posten
Debitor und offenen Posten
Kreditor in der Debitoren-
IKreditorenbuchhaltung
vornehmen.

wie
links

wie links

grds. nicht Ford. v. Gem.A mit
Ford.gegen Gem.B

Rot/Minusbuchungen gibt es
voraussichtlich nicht mehr in
der Doppik

13

Kiz

bei Zahlungsverzug zunachst gK/Z
Mahnung und spater
Einleitung von

Vollstreckungsmanahmen

bei Zahlungsverzug zunéchst
Mahnung und spater
Einleitung von
Vollstreckungsmanahmen
aus der Debitorenbuchhaltung
oder per Schnittstelle in/aus
externen
Vollstreckungsprogrammen

wie
links

wie links

14

SIP

Uber Zahlungsaufschub oder | S/P
Ratenzahlungen (Stundung, Qu.

Uber Beanstandungen zum
Steuerbetrag,

wie
links

Uber Beanstandungen zum
Steuerbetrag,
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Wer

Arbeitsablauf bisher
Kameralistik ohne KLR

Wer
l...

Arbeitsablauf kiinftig mit

Doppik m. KLR - mdglichst
dezentral

Wer
l...

Arbeitsablauf kiinftig

Doppik m. KLR - mdglichst
zentral

Outsour-
cing
denkbar

HIF

Niederschlagung, Erlass)
entscheidet das Steueramt.
Es &ndert die Félligkeit oder
Anordnung entsprechend
oder veranlasst den HUL-
Fihrer dazu.

HIF

Zahlungsaufschub oder
Ratenzahlungen (Stundung,
Niederschlagung, Erlass)
entscheidet das Steueramt —
gaf. in Absprache mit dem
Zahlungsverkehr. Es
veranlasst ggf. das dRW zur
Veranderung der Félligkeit
oder der anderen
Anordnungsdaten. I.d.R.
werden damit neue
Anordnungen, Unterschriften
erforderlich, damit ggf. neue
Ubernahmen, neue
Zahlungstiberwachung.

Zahlungsaufschub oder
Ratenzahlungen (Stundung,
Niederschlagung, Erlass)
entscheidet das Steueramt —
gaf. in Absprache mit dem
Zahlungsverkehr. Es
veranlasst ggf. das zZRW zur
Veranderung der Félligkeit
oder der anderen
Anordnungsdaten. I.d.R.
werden damit neue
Anordnungen, Unterschriften
erforderlich, damit ggf. neue
Ubernahmen, neue
Zahlungstiberwachung.

15| Kiz

Kurzfristigen
Zahlungsaufschub gewahrt
evil. die Kasse.

Kurzfristigen
Zahlungsaufschub gewahrt
evtl. der Zahlungsverkehr.

wie
links

wie links

16 | KiZ

Zahlungseingang auf dem
Girokonto der Kasse

Kiz

Zahlungseingang auf dem
Girokonto des
Zahlungsverkehrs

wie
links

wie links

17| Kiz

Zuordnung und Buchung auf
Sach- und Personenkonto im
JIST".

Kiz

Zuordnung und Buchung auf
FiBu (Sach-) und
Debitorenkonto, im ,IST*
(Bank an Forderung) und
gleichzeitig

entweder

« direkte Bebuchung d.
Finanzrechnung —
statistische Mitfiihrung der
Bankkonten

oder

« direkte Bebuchung der
Bankkonten - statistische
Mitfiihrung der
Finanzrechnung
(Hiddenhausen)

dabei automatische,
chronologische
Datenhinterlegung im
Grundbuch und auf
Kontenblatter im Hauptbuch.
Beispiel fiir doppische
Buchung siehe Text am Ende
der Tabelle

wie
links

* wie links

18 | KiZ

Abstimmung Kassensoll- und
Kassenistbestand im
Tagesabschluss zum
Nachweis der Verbuchung
aller Einnahmen aus Bank-
Konten mit Beriicksichtigung
der Schwebeposten.

KiZ

Tagliche Abstimmung der
Bankkonten und der
Finanzrechnung

,Abstimmung zwischen
,buchmaRigen®
Geldbestanden =
Finanzrechnungssaldo und
Kontostanden It.
Bankausziigen/Zahlungsmittel
’ (Hiddenhausen)

ggf. Berlicksichtigung von
Schwebeposten

(ndheres siehe
Rasenmaherfall und dortiges

wie
links

wie links
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Wer | Arbeitsablauf bisher Wer | Arbeitsablauf kiinftig mit Wer | Arbeitsablauf kiinftig Outsour-

l... | Kameralistik ohne KLR l... | Doppik m. KLR - méglichst |/ | Doppik m. KLR - méglichst | cing
dezentral zentral denkbar
Losungsbeispiel Wiesloch)

191 K/iZ | Damit ist der offene K/Z | Damitist der offene Posten/  Jwie | wie links
Posten/Kassen-vorgang Zahlungs-vorgang links
grundsétzlich erledigt. grundsatzlich erledigt.

20 | K/Z | Belegablage K/Z | Belegablage bei wie | Belegablage bei
Aufbewahrung bzw. Papierbelegen links | Papierbelegen
Speicherung aller Belege und Aufbewahrung bzw. Aufbewahrung bzw.
Buchungsdaten bis zum Speicherung aller Belege, Speicherung aller Belege,
Ablauf der begriindenden Unterlagen begriindenden Unterlagen
Aufbewahrungsfristen und Buchungsdaten bis zum und Buchungsdaten bis zum

Ablauf der Ablauf der
Aufbewahrungsfristen. Aufbewahrungsfristen.
Bei elektronischen Bei elektronischen
Anordnungen oder Anordnungen oder
Veranlagungen ist die Veranlagungen ist die
Sammlung der Sammlung der
Belege/begriindenden Belege/begriindenden
Unterlagen auch im Unterlagen auch im
Steueramt oder dARW Steueramt oder zZRW
denkbar. denkbar.

21 Mdglichkeit der Priifung durch Mdglichkeit der Priifung durch wie links
das Priifungsamt hier oder an das Priifungsamt hier oder an
friiherer Stelle friiherer Stelle

22 | HIF | Jahresabschluss: H/F | Jahresabschluss: wie | wie links

mit | Zufihrungen, Kassenreste-, fMit | Finanzrechnung mind. wie links
KIZ' | Hausahaltsreste- und KIZ | Tagesabschluss (liquide
Bestandsermittiungen und Mittel)
-vortrage Ergebnisrechnung mit
Jahrestiberschuss oder -
fehlbetrag
Bilanz/Vermégensrechnung
mit Nettoposition
KLR ?

23 HIF | Konzemabschluss wie | wie links

links

24| S/IP | Daten bleiben in der S/P | Daten bleiben in der wie | wie links
Steuerabteilung in der Steuerabteilung in der links
Veranlagung gespeichert. Bei Veranlagung gespeichert. Bei
einer Veranderung im Ifd. Jahr einer Veranderung im Ifd. Jahr
sind sie anzupassen sind sie anzupassen
ansonsten fiihren sie ansonsten flihren sie
ublicherweise im HKR- Ublicherweise in der
Verfahren zu einer weiteren Finanzsoftware zu einer
Veranlagung im Folgejahr. weiteren Veranlagung im

Folgejahr.

Die Kontierung/ Anordnung beinhaltet z.B. in Wiesloch die 1. doppische Buchung

Forderungen gegen Debitoren (Bilanz, Debitorenbuchhaltung) an Ertrédge aus Grundsteuer B
(Ergebnisrechnung).
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Die Zahlung bedeutet die 2. doppische Buchung:

Bank (Bilanz,

Finanzrechnung mit statistischer

Mitfhrung der

Bankrechnung) an

Forderungen gegen Debitoren aus ... (Bilanz, Debitorenbuchhaltung, darin sollten enthalten
sein: Falligkeitsiberwachung, Mahnung, Vollstreckung, Stundung, Niederschlagung, Erlass).

Finanzadressen werden dort nur zentral angelegt; und zwar in der Kasse, weil auch dort die
Anordnung (getrennt vom Zahlungsverkehr) erfolgt.

6.2.2 Rasenmaébherfall
Kauf eines Rasenmahers (Wert 1.200 Euro) fur den Ba  uhof 7710.9350
Wer | Arbeitsablauf bisher Wer | Arbeitsablauf kiinftig mit Wer | Arbeitsablauf kiinftig Outsour-
l... | Kameralistik ohne KLR l.... | Doppik m. KLR - méglichst |/-- | Doppik m. KLR - méglichst | cing
dezentral zentral denkbar
Haushaltsplanung (dezentral Haushaltsplanung im NKR Haushaltsplanung im NKR
mit zentraler Entscheidung) (dezentral mit zentraler (dezentral mit zentraler
kameral Entscheidung) Entscheidung)

1 Die Haushaltsstellen stehen Die Kontierungen und Die Kontierungen und
schon fest, wenn der Kauf des Zuordnungen zur Bilanz, Zuordnungen zur Bilanz,
Rasenmahers veranschlagt Ergebnisrechnung, Ergebnisrechnung,
war (wovon hier ausgegangen Finanzrechnung und KLR Finanzrechnung und KLR
wird). stehen schon fest bzw. stehen schon fest bzw.

werden bei der werden bei der
Haushaltsplanung und Haushaltsplanung und
Einrichtung der FiBu-Konten Einrichtung der FiBu-Konten
vorgegeben. vorgegeben.

2 | S/P | Bauhofleiter erkundigt sich S/P | Bauhofleiter erkundigt sich im Jwie | Bauhofleiter erkundigt sich im

mit | beim HUL-Fihrer in welcher @mit | dezentralen links | zentralen Rechnungswesen
H/F | Hohe noch Haushaltsmittel H/F | Rechnungswesen (dRW) in (zRW) in welcher Hohe noch
vorhanden sind. welcher Hohe noch Haushaltsmittel vorhanden
Haushaltsmittel vorhanden sind.
sind.

3 | HIF | Geschétzte Mittel werden HIF | Geschatzte Mittel werdenim  Jwie | Geschatzte Mittel werden im
durch HUL-FUhrer im dRW in der Finanzsoftware links | zZRW in der Finanzsoftware
Haushaltsprogramm vorgemerkt/gesperrt. vorgemerkt/gesperrt.
vorgemerkt/gesperrt

4 |S/P | Auftragserteilung durch S/P | Auftragserteilung durch wie | wie links
Bauhofleiter (im Rahmen Bauhofleiter (im Rahmen links
seiner Budgetberechtigung) seiner Budgetberechtigung)

5 Lieferung des Rasenméhers Lieferung des Rasenméhers  Jwie | wie links

links
6 [|S/P |Rechnungseingang S/P | Rechnungseingang wie | wie links
Erfassung erster Daten im links
Rechnungseingangsbuch,
wenn dies geflihrt wird (evtl.
Person, Betrag, Produkt). Auf
diese Daten kann dann im
weiteren Verlauf
zurlickgegriffen werden.
© Innovationsring NKR-SH und Kommunale Landesverbédnde Schleswig-Holsteins 42




Innovationsring NKR-SH
Dokumentation der Projektgruppe 1.7

— Organisation des Rechnungswesens —

Wer | Arbeitsablauf bisher Wer | Arbeitsablauf kiinftig mit Wer | Arbeitsablauf kiinftig Outsour-
l.... | Kameralistik ohne KLR l.... | Doppik m. KLR - méglichst |/ | Doppik m. KLR - méglichst | cing
dezentral zentral denkbar
7 | S/P | Bauhofleiter stellt sachliche S/P | Bauhofleiter stellt sachliche wie | wie links
und rechnerische Richtigkeit und rechnerische Richtigkeit [ links
fest. fest, gleichzeitig konnte eine
Vorkontierung (Zuordnung
Produkt, Konto It. Kontenplan)
und ggf. erganzende
Hinweise fiir die
Inventarisierung und
Kostenrechnung erfolgen
(Anlagegruppe u.a.) z.B.
durch Stempel auf der
Rechnung
8 |HF | HUL-Fihrer ordnet die H/F | dRW fihrt die Kontierung bei Jwie | zZRW fiihrt die Kontierung bei
Ausgabe der Haushaltsstelle gleichzeitiger Uberpriifung der | links | gleichzeitiger Uberpriifung der
Zu. Angaben des Bauhofleiters Angaben des Bauhofleiters
durch und bereitet damit die durch und bereitet damit die
Anordnung vor, greift ggf. Anordnung vor, greift ggf.
Vorerfassungen auf. Vorerfassungen auf.
9 |HF | HOL-Fihrer nimmt siehe Punkt 11 siehe Punkt 11
Rasenmaher ins Bestands-
lInventarverzeichnis auf,
gaf. zu spaterem Zeitpunkt
10 JH/F | HOL-Fihrer fertigt die HIF | dRW fertigt die wie | zZRW fertigt die Ja
Auszahlungsanordnung, ggf. Auszahlungsanordnung - ggf. Jlinks | Auszahlungsanordnung - ggf.
Einrichtung einer neuen Einrichtung eines neuen Einrichtung eines neuen
,Person” mit allen relevanten JKreditors" in der JKreditors" in der
Daten Finanzsoftware Finanzsoftware
Sperrung der Haushaltsmittel (Finanzadresse), (Finanzadresse)
wird insoweit aufgehoben. Die Sperrung der Mittel fiir Die Sperrung der Mittel fiir
Der HUL-Fiihrer ist fiir die den Rasenmaher wird den Rasenmaher wird
korrekte Ubernahme der aufgehoben. aufgehoben.
Daten aus Rechnung und Das dRW ist fiir die korrekte Das zRW ist fir die korrekte
Richtigkeitsbescheinigung, Ubernahme der Daten aus Ubernahme der Daten aus
Haushaltsstelle usw. Rechnung und Rechnung und
verantwortlich und muss Richtigkeitsbescheinigung, Richtigkeitsbescheinigung,
erkennbar sein Kontierung usw. Kontierung usw.
(Systemkennung oder verantwortlich, dies ist durch verantwortlich, dies ist durch
Unterschrift). Systemkennung oder Systemkennung oder
Unterschrift zu Unterschrift zu
dokumentieren. dokumentieren.
Je nach Verfahren erfolgen Je nach Verfahren erfolgen
evtl. bereits hier die evtl. bereits hier die
Buchungen in der FiBu, Buchungen in der FiBu,
spatestens bei Unterschrift - spatestens bei Unterschrift -
siehe 13. siehe 13.
1 H/F | dRW nimmt den Rasenméher Jwie | zZRW nimmt den Rasenmé&her
in das Anlagenverzeichnis links | in das Anlagenverzeichnis
(Anlagegruppe, Bezeichnung, (Anlagegruppe, Bezeichnung,
Standort, Standort,
Abschreibungsdauer, - Abschreibungsdauer, -
zeitraum, Inventarverzeichnis, zeitraum, Inventarverzeichnis,
falls abweichend) auf. falls abweichend) auf.
Beispiel fir doppische Beispiel fir doppische
Buchungen siehe Text nach Buchungen siehe Text nach
Tabelle Tabelle)
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Wer | Arbeitsablauf bisher Wer | Arbeitsablauf kiinftig mit Wer | Arbeitsablauf kiinftig Outsour-
l.... | Kameralistik ohne KLR l.... | Doppik m. KLR - méglichst |/ | Doppik m. KLR - méglichst | cing
dezentral zentral denkbar

12 HIF | dRW ordnet die Ausgabe ggf. Jwie | zRW ordnet die Ausgabe ggf.

im Rahmen der KLR einer links | im Rahmen der KLR einer
Kostenstelle oder anteilig Kostenstelle oder anteilig
verschiedenen Kostenstellen verschiedenen Kostenstellen
zu (z.B. 50% Bauhof, 50% zu (z.B. 50% Bauhof, 50%
Hausmeisterei) Hausmeisterei)

13 | SIP | Anordnungserteilung: S/P | Anordnungserteilung: H/F | Anordnungserteilung: Nein,
Auszahlungsanordnung wird Auszahlungsanordnung wird Jod. | Auszahlungsanordnung wird | selbst
von der anordnungsbefugten von der anordnungsbefugten | S/P | von der anordnungsbefugten | wenn ein
Person unterschrieben - ggf. Person unterschrieben - ggf. Person im zZRW Outsourcin
durch elektronische Signatur durch elektronische Signatur unterschrieben - ggf. durch g der FiBu
(interne Regelungen der (interne Regelungen der elektronische Signatur erfolgt,
Unterschriftsbefugnisse) Unterschriftsbefugnisse) (interne Regelungen der muss

Der Anordnungsberechtigte Unterschriftsbefugnisse) dieser
darf die elektronisch Der Anordnungsberechtigte | SChittim
vorgegebenen darf die elektronisch Rahmen
Anordnungsdaten nicht vorgegebenen eines
verandern kénnen. Anordnungsdaten nicht Workflow
Mit der verandern kénnen. elektronisc
. hin der
Auszahlungsanordnung (evtl. Mit der Verwaltung
schon bei Erfassung, Auszahlungsanordnung (evtl. erfolgen
grundsétzlich nach schon bei Erfassung,
Unterschrift) erfolgt die grundsétzlich nach
Buchung spétestens jetzt auf Unterschrift) erfolgt die
den FiBu-Konten (Bilanz, Buchung spétestens jetzt auf
Kreditorenbuchhaltung, ggf. den FiBu-Konten (Bilanz,
KLR siehe 12) und die Daten Kreditorenbuchhaltung, ggf.
sind fiir die Finanzrechnung KLR siehe 12) und die Daten
vorgespeichert. sind fir die Finanzrechnung
Beispiel fiir doppische vorgespeichert.
Buchungen siehe Text nach Beispiel fir doppische
Tabelle Buchungen siehe Text nach
Automatische, chronologische Tabelle
Datenhinterlegung im Automatische, chronologische
Grundbuch und auf Datenhinterlegung im
Kontenblattern im Hauptbuch Grundbuch und auf
Kontenblattern im Hauptbuch
HF | Anordnung steht in der H/F | Anordnung steht (ist verbucht) J wie | wie links
od. | Schnittstelle zur Kasse — « auf dem Bilanzkonto und in | links
g/p | Anforderung: eindeutige der Kreditorenbuchhaltung
Trennung von Anordnung und und ggf. KLR
Zahlungsabwicklung « mit Schnittstelle zur
Zahlungsabwicklung oder
« mit automatischer
Erzeugung eines offenen
(Auszahlungs-) Postens in
der Zahlungsabwicklung
Anforderung: eindeutige
Trennung von Anordnung und
Zahlungsabwicklung
14 | S/P | Elektronische Ubersendung [IS/P | Ubersendung/Ubergabe der | wie | wie links
od. | der Anordnung oder od. | Anordnung (elektronisch oder [ links
H/F | Ubergabe der Papier- H/F | in Papierform) an die zentrale
Anordnung an die Kasse Zahlungsabwicklung
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Wer

Arbeitsablauf bisher Wer
Kameralistik ohne KLR ..

Arbeitsablauf kiinftig mit

Doppik m. KLR - mdglichst
dezentral

Wer
l...

Arbeitsablauf kiinftig

Doppik m. KLR - mdglichst
zentral

Outsour-
cing
denkbar

15 | K/Z

Kasse priift ggf. die KiZz
Anordnung, Ubernimmt aus

der Schnittstelle und bucht
Anordnungssoll auf dem
Ausgabesachkonto (und falls
vorhanden auf dem

,Ausgabe-Personenkonto*)

Entweder

« bei Anordnung in
Papierform prift der
Zahlungsverkehr die
formellen Voraussetzungen
und dbernimmt sie ggf. aus
der Schnittstelle (je nach
Verfahren ein gesonderter
Schritt oder wie bei
automatisierten und
freigegebenen
Anordnungen nicht mehr
erforderlich)

oder

* automatisierte und
freigegebene Anordnungen
erzeugen sofort offene
(Auszahlungs-) Posten in
der Kreditorenbuchhaltung
fir die Zahlungsabwicklung
(ohne weitere formelle
Priifung und ohne
gesonderte Buchung des
LAOS" durch den
Zahlungsverkehr)

wie
links

wie links

Ja,
Zweckver-
bandsldsun
g oder
offentlich-
rechtliche
Vereinbaru
ng mit
gemein-
samer
Liquiditats-
planung
maglich

16 | K/Z

Weitere Zahlungsabwicklung RK/Z
in der Kasse - siehe

nachfolgend:

Weitere
Zahlungstiberwachung im
Zahlungsverkehr — siehe
nachfolgend:

wie
links

wie links

17 | KIZ

Aufrechnungsmdglichkeiten KiZz
priifen, ggf. Fertigung einer
Aufrechnungserklarung (nach

BGB) z. Termin im ,IST* auf

Sach- (und ggf. Personen-)

konnten vornehmen.

Verrechnungsmdglichkeiten
prifen, abwagen,

ggf. Mitteilung an den
Lieferanten und Aufrechnung
z. Termin im ,Ist*, d.h. fiktiv
als Auszahlung/Einzahlung
Uber Bank oder Gber ein
,Bankkonto ,Verrechnung* auf
FiBu-(Sach-)Konten der
Finanzrechnung (siehe auch
18 und Beispiele doppische
Buchungen im Text am Ende
der Tabelle, hier ohne
Bankausgleichsverrechnungs
konto)

und soweit Ausgleich
zwischen offenen Posten
Kreditor und offenen Posten
Debitor in der Kreditoren-
[Debitorenbuchhaltung
vornehmen.

wie
links

wie links

grds. nicht
Ford. v.
Gem.A mit
Ford.
gegen
Gem.B
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Wer

Arbeitsablauf bisher Wer
Kameralistik ohne KLR ..

Arbeitsablauf kiinftig mit

Doppik m. KLR - mdglichst
dezentral

Wer
l...

Arbeitsablauf kiinftig

Doppik m. KLR - mdglichst
zentral

Outsour-
cing
denkbar

KiZ

Veranlassung der Auszahlung @K/Z
zum Félligkeitstermin —

Ist-Buchung auf Sach- (und
ggf. Personen-) Konto,
gleichzeitig im Zeitbuch,
Erstellung der Einzel- oder
Sammeliberweisung,
Ubermittlung an die
Sparkasse/Bank, Ausweisung
als Schwebeposten

Veranlassung der Auszahlung
zum Falligkeitstermin —

Ist-Buchung auf FiBu-
Sachkonto und Kreditor
(Beispiel doppische Buchung
siehe Text nach Tabelle),
chronologisch im Grundbuch
und auf Kontenblatter im
Hauptbuch, Erstellung der
Einzel- oder
Sammeliiberweisung,
Ubermittlung an die
Sparkasse/Bank, Ausweisung
Schwebeposten

« Direkte Bebuchung der
Finanzrechnung —
statistische Mitfiihrung der
Bankkonten oder

« direkte Bebuchung der
Bankkonten - statistische
Mitfihrung der
Finanzrechnung’
(Hiddenhausen)

wie links

Kiz

Tagesabschluss Kiz

Tagliche Abstimmung der
Bankkonten und der
Finanzrechnung

,Abstimmung zwischen
,uchmaRigen*
Geldbesténden =
Finanzrechnungssaldo und
Kontostanden It.
Bankausziigen/Zahlungsmittel
' (Hiddenhausen)

ggf. Berlicksichtigung von
Schwebeposten (denn die
Uberweisungen werden von
der Finanzsoftware
ublicherweise erst aus den
Kreditoren Ist-Buchungen
generiert und fiihren damit zu
Differenzen, solange die
(FiBu-) gebuchten
Auszahlungen nicht
tatséchlich auch die
Bankkonten belastet haben)
- siehe Losung Wiesloch im
Text am Ende der Tabelle

wie
links

wie links

20

KiZ

Belastung auf dem Girokonto QK/Z

der Kasse

Erledigung Schwebeposten
im folgenden Tagesabschluss
Damit ist der Ausgabeposten/
Kassenvorgang grundsétzlich
erledigt.

Belastung auf dem Girokonto
des Zahlungsverkehrs

Erledigung Schwebeposten
im folgenden Tagesabschluss

Beispiel fiir doppische
Buchung siehe Text am Ende
der Tabelle

wie
links

wie links

21

KiZ

KiZ

Damit ist der
Ausgabeposten/Kassenvorga
ng zunachst erledigt.

wie
links

wie links
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Wer | Arbeitsablauf bisher Wer | Arbeitsablauf kiinftig mit Wer | Arbeitsablauf kiinftig Outsour-
l.... | Kameralistik ohne KLR l.... | Doppik m. KLR - méglichst |/ | Doppik m. KLR - méglichst | cing
dezentral zentral denkbar
22 |K/iZ | Belegablage KiZ | Belegablage bei wie | Belegablage bei
Aufbewahrung bzw. Papierbelegen links | Papierbelegen
Speicherung aller Belege und Aufbewahrung bzw. Aufbewahrung bzw.
Buchungsdaten bis zum Speicherung aller Belege und Speicherung aller Belege und
Ablauf der Buchungsdaten bis zum Buchungsdaten bis zum
Aufbewahrungsfristen Ablauf der Ablauf der
Aufbewahrungsfristen. Aufbewahrungsfristen.
Bei elektronischen Bei elektronischen
Anordnungen ist auch die Anordnungen ist auch die
Sammlung der Sammlung der
Belege/begriindenden Belege/begriindenden
Unterlagen im dRW denkbar. Unterlagen im zRW denkbar.
Méglichkeit der Priifung durch Méglichkeit der Priifung durch
Priifungsamt. Priifungsamt.
23 Mdglichkeit der Priifung durch Méglichkeit der Priifung durch wie links
das Priifungsamt hier oder an das Priifungsamt hier oder an
friiherer Stelle friiherer Stelle
24 H/F | FiBu fihrt monatlich oder wie | wie links
einmal jahrlich AfA-Lauf links
(Buchung der
Abschreibungen) durch.
25 | H/F | Beriicksichtigung im HI'F | Jahresabschluss: wie | wie links
mit Jahresabschluss mit Finanzrechnung mind. wie links
Kiz KIZ | Tagesabschluss (liquide
Mittel)
Ergebnisrechnung mit
Jahresiiberschuss oder -
fehlbetrag
Bilanz/Vermdgensrechnung
mit Nettoposition
26 H/F | Konzernabschluss? Wie | wie links
links
Erlauterungen:
Wer* S/P = Sachgebiet/spéater Produkt
H/F = HUL/spater Finanzbuchhaltung
K/iZ = Kasse/spater Zahlungsabwicklung/Zahlungsverkehr

Zur Spalte ,zentral*: Vorarbeiten bzw. Teilschritte (z.B. Erfassung von Vormerkungen,
Auftrégen oder Bestellungen, Vorkontierung) kénnen ggf. (auch teilweise) dezentral erfolgen.

6.2.3 Beispielhafte Buchungssatze fir die Neu-/Ersa  tzbeschaffung eines
kommunalen (Aufsitz-) Rasenmahers als Gegenstand de s

Anlagevermoégens (sog. ,Rasenmaherfall)

Im Regelfall ist davon auszugehen, dass der Zeitpunkt der Lieferung und die damit in
Zusammenhang stehende Rechnungslegung identisch sind. Auf Grundlage eines sach=lich
und rechnerisch richtig gezeichneten Rechnungsbeleges ergeben sich bei-spielhaft die
nachfolgenden Buchungssatze:
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= Konto ,Maschinen und technische Anlagen, Fahrzeuge*
an Konto ,Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen”
und — wenn die Zahlung der Rechnung vollzogen wird —
= Konto ,Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen”
an Konto ,Liquide Mittel“ (Bankkonto)

Sofern die Rechnung erst zum Zeitpunkt des Zahlungsausganges gebucht werden sollte,
ergabe sich folgender — verkirzter — Buchungssatz:

= Konto ,Maschinen und technische Anlagen, Fahrzeuge*
an Konto ,Liquide Mittel“ (Bankkonto)

In beiden Fallen ist die Anlagenbuchhaltung durch die Ansprache des Bestands-kon-tos
»Maschinen und technische Anlagen, Fahrzeuge” entsprechend bedient worden. Das neue
Anlagengut ist somit in der Anlagenbuchhaltung verzeichnet; in der Folge sind noch die
Nutzungsdauer sowie die Abschreibungssatze festzulegen.

Sofern die Zuordnung zur Anlagenbuchhaltung erst zu einem spéteren Zeitpunkt an fachlich
versierter Stelle vollzogen werden soll — dies kénnte insbesondere dann der Fall sein, wenn
alle Geschéftsvorfalle weiterhin an dezentraler Stelle verbucht wer-den —, kann auch ein
weiterer buchungstechnischer Zwischenschritt vollzogen wer-den:

= ,Korrektur-/Verrechnungskonto*
an Konto ,Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen® bzw.

an Konto ,Liquide Mittel“ (Bankkonto) [ vgl. vorstehende Buchungssatze

An fachlich versierter Stelle — dort wo die Anlagenbuchhaltung gefiihrt wird — wére dann eine
das Korrektur-/Verrechnungskonto auflésende Buchung — Neuaufnahme des Anlagegutes in
die Anlagenbuchhaltung — zu vollziehen:

= Konto ,Maschinen und technische Anlagen, Fahrzeuge*
an ,Korrektur-/Verrechnungskonto*

Von einer derartigen Handhabung ist indes eher abzuraten, da ein zusatzlicher Auf-wand
produziert wird und zudem die Gefahr besteht, dass viele vermeintlich unklare
Buchungsvorfalle ,erst einmal* auf das Korrektur-/Verrechnungskonto gebucht wer-den. Der
sich anschlieBende Aufarbeitungsaufwand ware dann entsprechend grof3.

Arbeitsablaufe im  zuklnftigen doppischen Haushaltswesen bei Verrechnungen/
Vormerkungen/ Schwebeposten im Gegensatz zum kameralen Verfahren bei verschiedenen
Anwendern/ Kommunen.
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Fazit:

Bei allen Arbeitsablaufen im zukiinftigen doppischen Haushaltswesen am Beispiel der
Verrechnungen/ Vormerkungen/ Schwebeposten im Gegensatz zum kameralen Verfahren
ist die Buchung auf unterschiedliche Weise mdglich. Diese ist jedoch stark davon
abhangig, welche Softwareauswahl bei den Kommunen getroffen wurde.

Schwebeposten sind in der doppelten Buchfiihrung unbekannt. Zahlungsvorgange werden
erst dann erfasst, wenn sie auf dem Kontoauszug erscheinen, als Gegenbuchung
(Auflésung) der entsprechenden Debitoren und Kreditoren. In der Praxis lasst es sich
teilweise nicht vermeiden, Uber ein Zwischenkonto (Verrechnungskonto) zu buchen. Die
entsprechenden Forderungen und Verbindlichkeiten werden aufgeldst und auf dieses
Zwischenkonto gebucht. Die Auflésung des Zwischenkontos erfolgt dann, wenn die
Geldbewegung auf dem Kontoauszug erscheint und Bank gegen Verrechnungskonto
gebucht werden kann.

Beispiel: Ertragskonto 345 Finanzbuchungsgruppe 64 5 Bankkonto 99
Aufwandskonto 444 Finanzbuchungsgruppe 744 Bankkon
Ertrag 345 Aufwand 444
Soll Haben Soll Haben
100 100
Einzahlung 645 Auszahlung 744
Soll Haben Soll Haben
100 100
Bank 99 Nebenbuchhaltung
Soll Haben
100 100
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Verarbeitung erfolglose Vollstreckung bei Steuerein nahmen

(1) Zunéchst werden die Steuereinnahmen auf einem Ertragskonto (Steuereinnahmen) und
die Belastung auf einem Personenkonto (Debitor) gebucht. Die Zusammenfassung aller

Debitoren erscheinen als Gesamtsumme auf einem
Forderungskonto.

(2) Es stellt sich heraus, dass die Forderung zweifelhaft wird. Es wird dann umgebucht von
Forderung auf zweifelhafte Forderung.

(3) Nun muss die Steuereinnahme angepasst werden. Dies geschieht durch Reduzierung
der Einnahme auf dem Konto Abschreibungen auf Forderungen und Gegenbuchung auf
Konto Wertberichtigung

(4) Die Forderung wird uneinbringlich (erfolglose Vollstreckung). Das Konto Zweifelhafte

Forderungen wird aufgelést und auf Konto Wertberichtigung
gebucht.

Wird die Steuer im Jahr der Entstehung schon uneinbringlich, kann die Forderung und die

Steuereinnahme gleich herausgenommen werden. Buchung (1) mit Vorzeichen

Forderungen Ertrag (Steuereinnahmen)
1 ‘ 2 1
zweifelhafte Forderungen Wertberichtigung

2 4 4 ‘ 3

Abschreibung auf Forderung

: |
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7 Outsourcing

7.1 Privatrechtliches Outsourcing

Auch das privatrechtliche Outsourcing ist in Zeiten immer knapper werdender finanzieller
Mittel auch in der 6ffentlichen Verwaltung kein Tabu mehr. Die Grundfragen sind daher, was
ist 6konomisch sinnvoll und rechtlich (auch datenschutzrechtlich) maglich.

Zunachst stellt sich die Frage, welche Aufgaben zur Diskussion stehen. Kann und soll die
gesamte Finanzbuchhaltung ausgelagert werden? Im Mittelpunkt der Uberlegungen steht die
klassische betriebswirtschaftliche Frage des ,make or buy“ bzw. der Eigen- oder
Fremderstellung von Leistungen.

Moglicherweise besteht aber auch die Mdaglichkeit der Auslagerung von Teilbereichen. Diese
Aufgaben konnten Steuerbiros (und &hnliches) oder kommunale GmbH-Ldsung
Ubernehmen, wobei Beispiele aus der Praxis zurzeit noch nicht bekannt sind.

Denkbare Vorteile bzw. mogliche Beweggrinde fir eine Auslagerung stellen folgende
Punkte dar:

« geringerer interner Schulungsaufwand durch extern organisierten Sachverstand

¢ Umgehung/Ausschluss des offentlichen Tarifrechts und der damit beabsichtigten
Reduzierung der Kosten im neuen Rechnungswesen

« Eroffnung weiterer Mdaglichkeiten des kommunalen Stellenabbaus

e Organisation der NKR-Software sowie die diesbezlgliche Pflege Uber einen externen
Leistungsanbieter

Mogliche Problemstellungen:

e Gewahrleistung des Steuergeheimnisses nach AO, Datenschutz und Datensicherheit
(Verpflichtung Privater auf Steuergeheimnis? Organisatorische Abgrenzung der
Gemeindeaufgaben von den sonstigen Geschéaften Privater?)

e Ausschreibung der Leistungen vor Vergabe (VOL)

« Erstellung eines Leistungskataloges, evtl. ebenfalls mit externer Hilfe (Problem: bisher
keine Erfahrungswerte; Gefahr einer fehlerhaften Auswahlentscheidung insbesondere im
Hinblick auf die Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit des externen Dienstleisters mit
gegebenenfalls drastischen Folgen)

* Bei einer Vergutung des Privaten anhand des Aufwandes kdnnte das Problem entstehen,
dass selbst bei uneinbringlichen und aussichtlosen Fallen weiter vollstreckt wird, um
diesen Aufwand der Kommune in Rechnung stellen zu kdnnen.

* Sicherstellung, dass die Daten zeitnah der Verwaltung zur Verfigung stehen. Parallele
Darstellung der Daten. Gewéhrleistung von Sicherheitsstandards der Hard- und Software
und Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften

e trotz Outsourcing missten hausintern ,Experten vorhanden sein, die die externen
Buchungen nachvollziehen kénnen, gegebenenfalls bestiinde jedoch personelles
Einsparungspotenzial (weniger Experten)
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e externes Leistungsentgelt wird durch Umsatzsteuerpflicht und Gewinn- und
Risikozuschlage verteuert, zudem sind starke Abhangigkeiten gegeniber dem externen
Leistungserbringer zu erwarten

« vorhandenes — und gegebenenfalls unkiindbares — Personal des bisherigen kameralen
Rechnungswesens ware anderweitig zu beschaftigen

e externer Leistungsanbieter musste sich die kommunalspezifischen
Dienstleistungsstrukturen inhaltlich erst erarbeiten; Gefahr von fehlerbehafteten
Buchungsvorgangen

Grundsatzlich durfte es nur schwer vorstellbar und auch (politisch) vermittelbar sein, einen
derart sensiblen Aufgabenbereich — der das Finanzwesen der Kommune unmittelbar berthrt
— in privatwirtschaftliche Hande zu Ubertragen.

7.2 Offentlich-rechtliches Outsourcing

Offentlich-rechtliches Outsourcing ist grundsatzlich méglich und wird bereits teilweise
(Kassengeschéfte) praktiziert. Es fehlen aber noch Erfahrungen in Bezug auf die
Ausgliederung anderer Bereiche des Finanzwesens.

Mdgliche Rechtsformen stellen der Zweckverband (Folgen: Schaffung neuer Strukturen, die
mit zusétzlichem Aufwand — Verbandsvorsteher, eigener Abschluss, Wirtschaftsplan u.d. —
verbunden sind) und vertragliche Vereinbarung dar. Letzteres basiert auf einen 6ffentlich-
rechtlichen Vertrag gem. 818 Gesetz Uber kommunale Zusammenarbeit (GKZ) ohne
fachliche Weisungen oder eine Verwaltungsgemeinschaft 8§ 19a GKZ mit fachlichen
Weisungen. Trager der Aufgaben bleibt die jeweilige Kommune (eigene ,Kopfbdgen®). Das
Problem ,Datenschutz/ Steuergeheimnis® stellt sich hier nicht, da Aufgaben auch weiterhin in
offentlicher Hand liegen.

Bei Uberlegungen zur Ausgliederung ist sicherzustellen, dass folgende mdogliche negative
Effekte vermieden werden

¢ Bildung eines ,Wasserkopfes*”
« lange Wege*
e unklare Zustandigkeiten

« mangelnde ldentifizierung mit Aufgaben, ,Sachferne*.
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7.3 Ausfihrungen des unabhéngigen Landeszentrums fi r Datenschutz
Schleswig-Holstein (ULD) *

1. Ein Outsourcing von Verwaltungsaufgaben auf private (auch kommunale) GmbHs ist
jedenfalls dann nicht zuldssig, wenn dabei Daten verarbeitet werden sollen, die dem
Steuergeheimnis unterliegen. Die abschlieiende Regelung des Steuergeheimnisses in 8§
30, 31 AO enthélt insoweit keine Befugnis und verbietet damit eine Offenbarung von
Steuerdaten an private Dritte.

2. Eine Privatisierung von Kammereiaufgaben ware eher unkritisch, soweit es nur um die
Aufstellung und Vollzug des kommunalen Haushaltsplans geht, da hierbei kaum
personenbezogene Daten verarbeitet werden.

3. Mit der Privatisierung im Vollstreckungsbereich hat sich das ULD bereits eingehend
befasst. Der letzte Stand kann der nachfolgenden Stellungnahme entnommen werden.
Sie kann entsprechend auch auf privatrechtliche Forderungen tbertragen werden. Dabei
durften allerdings keine besonderen Berufs- oder Amtsgeheimnisse entgegenstehen.

Stellungnahme
Beitreibung 6ffentlich-rechtlicher Forderungen durch private Inkassoburos:

Hier war die Frage zu prifen, inwieweit Kommunen berechtigt sind, private Inkassobiros mit
der Vollstreckung 6ffentlich-rechtlicher Forderungen zu beauftragen.

Zunachst ist zwischen der Mdglichkeit einer Aufgabenibertragung und der Zusammenarbeit
in Form einer beratenden bzw. begutachtenden  Tatigkeit bzw. einer
Auftragsdatenverarbeitung zu unterscheiden.

Die Ubertragung von Aufgaben der offentlichen Verwaltung zur Erledigung in den
Handlungsformen des offentlichen Rechts ist in 8 24 Abs. 1 Landesverwaltungsgesetz
(LVWG) geregelt. Danach ist eine solche Aufgabenibertragung nur durch Gesetz oder
aufgrund eines Gesetzes moglich. Da eine entsprechende Norm fiir die Ubertragung von
Vollstreckungstatigkeiten nicht vorhanden ist, scheidet diese Moglichkeit aus.

Es bleibt deshalb zu prufen, ob sich Kommunen bei der Beitreibung 6ffentlich-rechtlicher
Forderungen durch private Inkassoburos beraten lassen kdnnen. Dies kann etwa im Hinblick
auf die Erstellung von Mahnungen sowie bei Gesprdchen und Verhandlungen mit
Schuldnern vor Ort geschehen. Natirlich ist in diesem Zusammenhang auch eine
Ubermittlung personenbezogener Daten an das Inkassobiiro fiir die Beratung erforderlich.
Die daflir notwendige gesetzliche Befugnisgrundlage ist in & 17 Abs. 5
Landesdatenschutzgesetz (LDSG) enthalten. Allerdings ist dabei zu beachten, dass diese
landesrechtliche Regelung keine Wirkung fir Daten entfalten kann, deren Verarbeitung
durch abschlieRende bundesrechtliche Normen geregelt ist.

* Herr Jirgen von der Ohe vom Datenschutzzentrum in Schleswig-Holstein hat dankenswerterweise in
der Projektsitzung im Oktober 2005 zum Thema Outsourcing Stellung genommen.
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Zu den Daten, die einem solchen besonderen Berufs- oder Amtsgeheimnis unterliegen,
zéhlen insbesondere Steuer- und Sozialleistungsdaten. In diesem Zusammenhang sei auf
das in der Anlage 1 dargestellten Schreiben verwiesen (Schreiben des Innenministeriums
des Landes Schleswig-Holstein vom 05.03.2003, in dem klargestellt wurde, welche Abgaben
nach dem Kommunalabgabengesetz dem Steuergeheimnis nach der Abgabenordnung
unterliegen).

Eine beratende Tatigkeit durch Inkassobiros ist also auf der Grundlage des LDSG nur bei
Daten maglich, die keinem besonderem Berufs- oder Amtsgeheimnis unterliegen. Sollte es in
dieser Hinsicht zu einer Zusammenarbeit mit einem privaten Inkassobiiro kommen, bitte ich
dafir Sorge zu tragen, dass die erforderlichen technischen und organisatorischen
Datenschutzmaflinahmen in dem abzuschlieRenden Vertrag schriftlich festgelegt werden.
Dazu durfte insbesondere gehoren, dass das Inkassoburo verpflichtet wird, die erhaltenen
Daten nicht fur andere Zwecke zu verarbeiten und sie nach Erledigung des Auftrags
entweder zurtickzugeben oder zu l6schen sind. Auf3erdem ware zu prifen, ob und
gegebenenfalls fiur welche Mitarbeiter des Inkassobiros eine Verpflichtung nach dem
Verpflichtungsgesetz in Betracht kommt.

Kernaussagen:

Grundsatzlich kann ausgelagert werden:

durch Funktionsibertragung, z. B. nach dem (GkZ)

durch beratende und begutachtende Tatigkeiten nach § 17 (5) LDSG)

durch Auftragsdatenverarbeitung § 17 (1) LDSG

Bei den letzten beiden Punkten bleibt die Kommune fir die RechtmaRigkeit der
Aufgabenerfillung verantwortlich und muss deshalb auch entsprechende Ressourcen

(qualifizierte Personalressourcen) vorhalten.

Bei Daten, die einem besonderen Berufs- oder Amtsgeheimnis unterliegen sind ggf.
Vorbehalte des bereichsspezifischen Rechts zu prifen.

Aulerhalb des GkZ scheidet eine Funktionsiibertragung, wenn steuerliche Daten (gilt nicht
fur Gebuhren und Beitrage, siehe Anlage 1 Schreiben Innenministerium vom 05.03.2003)
betroffen sind, aus. Das gilt auch bei der Auftragsdatenverarbeitung.

8 Berufsbilder im Rechnungswesen

In diesem Kapitel erfolgt eine grobe Gegeniiberstellung® der derzeit aktuellen Berufsbilder im
Finanzbereich der Kommunen und klassischer Berufe im Bereich der Finanzwirtschaft
privater Unternehmen:

Berufsbilder in den Kommunen Berufsbilder privates Rechnungswesen

Kéammerer Leiter des gesamten Rechnungswesens

® Fundstelle: http://infobub.arbeitsagentur.de/berufe/index.jsp
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(mindestens Bilanzbuchhalter)

Mitarbeiter in der Kimmerei Buchfuhrungsfachkraft, Buchhalter,
Finanzbuchhalter, Controller
(je nach GréRenordnung)

Kassenleiter Leiter der Zahlungsabwicklung /
Finanzbuchhaltung

Kassenmitarbeiter Kontokorrentbuchhalter, Buchfiihrungsfachkraft,
Buchhalter, Finanzbuchhalter

Vollstreckungsbeamter externes Inkasso

Controller / Betriebswirt Controller / Betriebswirt

Querverweis zur Fortbildung: Projektgruppe 1.6 des NKR-SH - Achtung: dort sind
Zielgruppen innerhalb der Verwaltung und keine Berufsbilder aufgefuhrt!

8.1 Bilanzbuchhalter/ in

Bilanzbuchhalter/innen Uben steuernde und kontrollierende Tatigkeiten im Finanz- und
Rechnungswesen aus. Sie liefern Entscheidungshilfen auf Basis verlasslicher Zahlen aus
der Geschéafts- und Betriebsbuchhaltung und beraten die Geschéftsleitung unter
betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten. In der Geschéaftsbuchhaltung und bei der
Bilanzierung verantworten Bilanzbuchhalter/innen den organisatorischen Rahmen und den
Arbeitsablauf. Sie Ubernehmen schwierige Kontierungsfalle, bilanzieren und erstellen
Abschliisse fur die Rechnungsperioden. Im Finanzwesen sichern sie die Liquiditat durch
kurzfristige Finanzplanungen. Zusatzlich (Uberwachen sie die Einnahmen- und
Ausgabenentwicklung, wickeln den Zahlungsverkehr ab und bearbeiten Vorgange im
Mahnwesen oder Inkassobereich. In der Kostenrechnung kalkulieren Bilanzbuchhalter/ innen
Kostenarten und -stellen und fuhren Kostentragerrechnungen durch. Zusatzlich gleichen sie
die Daten aus den Planungsvorgaben mit der Kostenentwicklung und dem Leistungsangebot
des Unternehmens ab.

8.2 Buchfuhrungsfachkraft

Buchfuhrungsfachkrafte (bernehmen verantwortliche Fachaufgaben im Finanz- und
Rech-nungswesen. Hier bearbeiten sie im Bereich der Betriebs- und Geschéaftsbuchhaltung
unterschiedlichste Geschaftsfalle nach den Grundsatzen ordnungsgeméafer Buchflhrung
(GoB) und handels-rechtlicher Vorschriften. Neben der Kontierung von Belegen und der
Rechnungsprifung gehoéren beispielsweise die Buchung von Zu- und Abgangen im
Anlagenbereich oder von Forderungen gegeniber Kun-den bzw. Verbindlichkeiten
gegenuber Lieferanten zu ihren Aufgaben. Auch wickeln Buch=fiihrungsfachkrafte den
gesamten Zahlungsverkehr und die Mahnvorgange ab. Je nach Gré3e des Unternehmens
bereiten sie die monatlichen Abschlussbuchungen und den Jahresabschluss vor bzw. fihren
diese selbststandig aus.

8.3 Buchhalter/ in

Buchhalter/ innen kontieren Belege einzelner Kostenarten und -stellen, prifen vorkontierte
Belege auf wertméRige Richtigkeit und korrekte Kontierung. Sie fihren die Kosten der
Betriebsbuchhaltung und verbuchen Anderungen im entsprechen-den Kostenbereich.
Buchhalter/ innen ermitteln im Zuge der Nachkalkulation Kosten verschiedener Art. Sie
arbeiten bei periodischen Inventuren und bei Soll-Ist-Vergleichen mit. Besonders qualifizierte
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Buchhalter/innen (zum Beispiel geprifte Bilanzbuchhalter/ innen) sorgen im Bereich
Geschéftsbuchhaltung und Bilanzierung fiir eine reibungslose Organisation der Buchhaltung,
Ubernehmen schwierige Kontierungsfalle und erstellen Bilanzen und Ab-schlisse fir
unterschiedliche = Rechnungsperioden, zum  Beispiel Monats-, Quartals- oder
Jahresabschlisse. Im Bereich Finanzwesen steuern besonders qualifizierte Buchhalter/
innen die Finanzmittel zur Sicherung der Zahlungsbereitschaft (Liquiditdt) des
Unternehmens. Dabei erstellen sie beispielsweise kurzfristige Finanzplanungen, tiberwachen
die Einnahmen- und Ausgaben-entwicklung, wickeln den Zahlungsverkehr ab und
bearbeiten Vorgédnge im Mahnwesen und Inkassobereich. Auch die Beratung der
Geschéftsleitung hinsichtlich steuerlicher Regelungen und Gegeben-heiten sowie die
Erstellung von Steuererklarungen gehdrt zum Aufgabenbereich besonders qualifizierter
Buchhalter/innen.

8.4 Finanzbuchhalter/ in

Finanzbuchhalter/ innen sind verantwortlich fir die Organisation, Durchfihrung und
Uberwachung der Finanzbuchhaltung unter  Beriicksichtigung der  giiltigen
Rechtsvorschriften. Sie fihren Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung durch, sind fir das
Mahnwesen zustandig, verbuchen Reisekostenabrechnungen und tbernehmen operative
Tatigkeiten beim Jahresabschluss und bei Monatsabschliissen. Auf der Grundlage
verlasslicher Zahlen aus der Finanzbuchhaltung liefern sie fir die Geschéftsleitung
Entscheidungshilfen und wirken bei der Erstellung des Geschéftsberichts mit.

8.5 Betriebswirt/ in (staatl. gepr.) - Rechnungswes  en/ Controlling

Die Aufgabe von Betriebswirten/ innen - Rechnungswesen/ Controlling ist die Erstellung von
Betriebsabrechnungen, Monats- und Jahresabschliissen, die Kontierung, die Auswertung
von Kostendaten sowie die Entwicklung und Einfihrung/ Fuhrung von Planungs-, Kontroll-
und Informationsversorgungssystemen. Dabei fuhren sie steuernde und kontrollierende
Funktionen im Bereich der Buchhaltung und des Rechnungswesens aus und stellen
Entscheidungshilfen fur die Geschéaftsleitung durch Erhebung bzw. Ermittlung relevanter
Zahlen, Berichte und Analysen aus der Geschéafts- und Betriebsbuchhaltung bereit. Sie
steuern und Uberwachen die Finanzmittel zur Liquiditatssicherung, flhren
Wirtschaftlichkeitsberechnungen durch und leiten im Bedarfsfall korrigierende Maflihahmen
ein. Sie sorgen fir die Umsetzung mdglicher Verbesserungen und beraten die
Linienabteilungen (Einkauf, Produktion, Verkauf).

8.6 Kontokorrentbuchhalter/ in &

Kontokorrentbuchhalter/ innen sind verantwortlich fur die Organisation, Fihrung und
Uberwa-chung der Konten, die Priifung der Kontoabrechnungen und die Erstellung der
Bilanzen, wie etwa Quartalsabschliisse. Weiterhin stellen sie Zahlenmaterial flr betriebliche
Entscheidun—-gen bereit, wirken bei der Erstellung des Geschaftsberichtes mit und prifen
und erstellen Rechnungen. Auch Tatigkeiten im Forderungsmanagement kénnen zu ihren
Aufgaben gehoéren, zum Bei-spiel telefonische Betreuung der Kunden, Bonitatspriifungen,

® Wer hat zukiinftig welche Aufgaben? Berufsbilder in der Finanzbuchhaltung, Prasentation der Stadt Disseldorf
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Mahnwesen, Zusammenarbeit mit Rechtsanwélten oder Uberwachung der Kreditlimits.
Kontokorrentbuchhalter/ innen kontieren, buchen und priifen die Kreditorenrechnungen und
die Erstellung der Umsatzsteuervoranmeldung, dazu sind ausgepragtes Zahlenverstandnis
und sorgfaltiges Arbeiten nétig. Um den Zahlungsverkehr zu regeln und die Sachkonten zu
pflegen, wird eine kunden- und serviceorientierte Denkweise erwartet.

8.7 Debitorenbuchhalter/ in

e Prifen der Vorkontierung

« Kontieren und Buchen der Ausgangsrechnungen

« Verwaltung der Offene-Posten-Listen und FUhren der Personenkonten
* Mahnwesen

8.8 Kreditorenbuchhalter/ in

e Prifen der Vorkontierung
* Kontieren und Buchen der Eingangsrechnungen
« Verwaltung der Offene-Posten-Listen und FUhren der Personenkonten

8.9 Anlagenbuchhalter/ in

e Durchfiihrung der Anlageninventur (Inventarisierung)
* Bestandsfiihrung des Anlagevermébgens

8.10 Mitarbeiter/ in des Zahlungsverkehrs <

« Abwicklung des Zahlungsverkehrs aller Ein- und Auszahlungen
e Prifung der Ein- und Ausgange auf Bankkonten
« Erstellung der Tagesabschliisse und Abgleich der Liquiditatskonten

8.11 Abteilung Kaufménnische Verwaltung — Finanzbuc  hhaltung

8.11.1 Aufgabengebiet

« Rechnungen, Kassenbelege, Bankbelege, Zahlungen etc. verbuchen

* Téaglichen Liquiditatsstatus erstellen

¢ Buchungsiubernahmen aus Fakturierung und Lohn-/Gehaltsabrechnungen
e Bearbeitung der Umsatzsteuermeldungen

e Abstimmung der Unternehmenssteuern

e Abstimmung der Kostenrechnung und interner Verrechnungen

e Bearbeitung der OP-/AfA-Listen

* G&V und BWA erstellen

" siehe auch unter http://www.burtchen.de/berufsfelder/edv.htm
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« Jahresabschluss- und Bilanzvorbereitungsarbeiten
e Stammdatenpflege

e Einhaltung der durch die DIN EN ISO 9001 - 2000, EfbV und SCC vorgegebenen
Verfahrens- und Arbeitsanweisungen, Formulare etc.

8.11.2 Anforderungsprofil

» Mittlerer Schulabschluss

« Kaufmannische Ausbildung und Zusatzqualifikation: Abschluss Bilanzbuchhalter/in
* EDV-Kenntnisse

e Berufserfahrung in der Finanzbuchhaltung

« Selbstandiges und flexibles Arbeiten

* Sicheres Auftreten, gute Umgangsformen

* Bereitschaft zur stdandigen Weiterbildung

9 Anordnungswesen

Eine neue GemKVO-Doppik wird es in Schleswig-Holstein nicht geben. Die Vorschriften zum
Kassenrecht wurden erheblich reduziert und sind in die GemHVO-Doppik eingegliedert
worden. Hier fehlende gesetzliche Vorschriften sind durch Dienstanweisung(en) zu ersetzen,
die zwingend u.a. nahere Regelungen zur Anordnungsbefugnis oder elektronischen
Signatur, zur sachlichen und rechnerischen Richtigkeit sowie zur Aufbewahrung und
Sicherung der Bicher und Belege (Kassenanordnungen, begrindende Unterlagen,
Buchungsbelege) enthalten missen.

Die Grundséatze ordnungsgemdafer Buchfihrung (GoB) bieten eine Orientierung bei der
Beantwortung der Frage, welche Dokumentationspflichten bestehen. Diese Grundsatze
besagen unter anderem:

» keine Buchung ohne Beleg,

» Eintragungen in den Blchern mussen vollstandig, richtig, zeitgerecht und geordnet
vorgenommen werden,

+ alle Aufzeichnungen und Anderungen in den Biichern miissen nachvollziehbar und
nachprifbar bleiben

9.1 Zahlungswirksame Buchungen

Zum Vorgang der Zahlungsanweisung gehort die Erstellung und die Erteilung der
Anordnungen und deren Dokumentation in den Bichern. Anordnungen wird es zumindest fur
Ein- und Auszahlungen in der Doppik weiterhin geben. Sie kdnnen schriftlich oder in digitaler
Form erstellt werden und manuell oder mittels elektronischer Signatur unterschrieben oder
freigegeben werden. Eine personelle Trennung von Anordnung und Vollzug wird es aus
Sicherheitsgrinden weiterhin geben.

Die weiterhin vorgeschriebene Anordnung fir alle mit Zahlungen verbundenen Vorgange ist
mit der ehemaligen Zahlungsanordnung vergleichbar. Der bisherige Mindestinhalt fur
Zahlungsanordnungen ist fiir die Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung grundsétzlich nach
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wie vor erforderlich, um nachvollziehbare Aufzeichnungen zu erhalten und weil bestimmte
Daten als Grundlage fur die Abwicklung von Forderungen und Verbindlichkeiten mindestens
bendtigt werden:

9.2 Sonstige Buchungen

Auch hier ergibt sich der Mindestinhalt aus der GemHVO-Doppik, der zu erlassenden
Dienstanweisung und den GoB. Zumindest ist fir jede Buchung ein Buchungsbeleg in
schriftlicher oder digitaler Form zu erstellen. Die Sicherheitsanforderungen sind wie auch im
bisherigen Kassenrecht nicht so hoch wie bei Zahlungsanordnungen. Aus den Belegen muss
aber eine ordnungsgemalie, vollstandige, zeitgerechte, geordnete, nachvollziehbare und
nachprifbare Aufzeichnung gewahrleistet sein. Die sonstigen Buchungen sollten daher in
sinngemaler Anwendung der Vorschriften flr die Zahlungsanordnungen erfolgen.

Auf den Folgeseiten sind Beispiele fir Anordnungsformulare dargestellt.
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AONr: 36 Seite: 1
NKF - Auszamungsanordnung
Modellstadt
9
NKF Modellprojekt
Md. Haushaltsjahr Anordnungsnummer Datum des Drucks
1 2005 36 25.059.2005
Zahlungsempféanger/-in: Anordnende Dienststelle:
FAD-Nr - 20008 Fachberaich: NKF-Pilotbereich
7 H Geschiftsfihrer Weckar-Chemie GmbH Sachbearbeiterfin: Karl Mustermann
Brodelareal 4 ZimmerMr:- 4711
81737 Minchen Telefon:-110
Bankleitzahi: 37050198, Stadtsparkasse Koin Konto-Nr.: 111188665
Zahlfarm: Uberweisung
Auftragsnummer:
Vermégens- und Ergebnisrechnung
Produktgruppe  Soll-Konto Haben-Konto €-Betrag noch verfiighar
2505 5236 3550 105,05
Mugikschulwesen Aufwendungen far Werbindliichkeiten aus LL
Unterhaltung der Betrighs- und  Privateiriachaft
Geschiftzausstattung
Finanzrechnung / Kassenbuchung
Belegnr. PGruppe.Konto €-Betrag  davon Reste
050001 25057236 Auzzahlungen fur Unterhaltung der 105,05
Befrichs- u. Geschafizausstatiung

Kostenrechnung
Kostenstellz Kostenart Kostentrdger E-Befrag
411 5236 105,05
Buchungstext: Vertrag 287

Gesamtanordnungssumme: 105,05
Falligkeiten
10.01.2005 105.05 €

50858 Kéln, den 10.01.2005

Die Kasse wird angewiesen, die oben genannten Betrage auszuzahlen und in den Kassenbiichern zu buchen.

Sachliche Richtigkeit Rechnerische Richtigkeit Anordnungsbefugte/r
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Buchungs-/Kontierungs-Anordnung

] Finanzbuchhaltung — Fachgebiet Stadtlasse —

] Anlagebuchhaltung — Team Finanzmanagement —

Stadt SZ

Emgang Buchhaltung:

[ ] Neue Anordnung

[ ] Barauszahlung

[] Umbuchung/ Verrechnung

(Be: Sammelanordmmg: siehe anlisgende Liste)

[] Auftrag:  Neu, Mitrel binden Erfasst, HdZ Ab an Kasse:

Beil Zahhing aus emnem Auftrag:

Auftrags-MNr:

Haushaltsjahr:

2005

Anordnende Stelle:

Haushaltsstelle

Vorgangsnunumner:

Bai Vierwahs- und Vemschusskontan

Kostenstelle: *

* gilt nur fiir die Anl-eiééa;ﬁu-c.hhalnmg und die EBs

Kostentriger: *

Betrag: Al € | Abgangsart: Sonstige Abginge
Bei Zu-'Abzang auch alt MNeu: £ Hur bel Abzane

WWSt. %o | Skonto: | %o | Befnistete ND bis:

Kassenzeiwchen: | Adressnunumer =3 2005, | 4 Belegnummer
Forderungsart: | Filligkeit: | | Haushaltsrest: | T[]

Uberweisungstext:

B -Ni.: . B -Datuim:

Buchungstext:
Fir imierne Zoecis, =. B, ELE

Bei Daveranordpungen Anzabl der Teilbetrfige pro Jahs: |

| Endedamm:

Adresse: Nr.:

[ ] siche Anlage [ ] Lastschrifteinzug (Eontoverbindung sishe Anlage)

MName, Vorname. Firma:
FLZ. Wohnort, Stralie, Nr.:

Sachlich nichtig: Rechnensch nichtig: Datum, Unterschrift des
Anordnmmngsbefugten:
[] siche Anlage [ siehe Anlage ( )

Faum fiir Bemerkungen oder weitere Mitteilungen:

Rechnungspriffungsamt:
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10 Controlling

10.1 Aufgaben und Ziele

Controlling wird vielfach gleichgestellt mit ,Kontrolle“. Eine Kontrolle der Arbeitsleistungen in
einer Verwaltung ist jedoch nicht Aufgabe des Controlling. Controlling ist ein Konzept zur
zielorientierten Planung und Steuerung von Organisationseinheiten. Das heif3t: Fihren zum
praktischen Erreichen der vereinbarten Ziele. Controller leisten begleitenden
betriebswirtschaftlichen Service fiur die zielorientierte Planung und Steuerung der
Verwaltung. Sie sind als interne Berater aller Entscheidungstrager anzusehen und wirken als
Navigator zur Zielerreichung. Ihre Aufgabe ist es, fur Ergebnis-, Finanz-, Prozess- und
Strategietransparenz zu sorgen und damit zu héherer Wirtschaftlichkeit beizutragen.

10.2 Instrumente

Controlling ist auch fur die offentliche Verwaltung eine vernlnftige Alternative die
steuerungsrelevanten Informationen unter anderem aus dem Rechnungswesen abzuleiten,
zu verwerten und umzusetzen.

Insbesondere werden hier benannt:

¢ Planung und Budgetierung

« Kalkulation von Beitragen und Gebihren

¢ Kosten-Leistungs-Rechnung (KLR)

e Deckungsbeitragsrechnung

* Investitions- und Wirtschaftlichkeitsrechnung
* Berichtswesen und Abweichungsanalysen

e Ergebnisrechnung (z.B. Bilanzanalyse)

10.3 Know How

Bei der Umstellung der Kameralistik hin zur Doppik werden Controller ihr Fachwissen und
.know how" sowohl in der Aufbauphase (Pionierphase) als auch der Ausbauphase
(Konsolidierungsphase) und der Weiterentwicklung (Innovationsphase) einbringen kénnen.

Controller sind ublicherweise betriebswirtschaftliche Fachleute mit  einer
Schwerpunktausbildung in Controlling. Ein privates Wirtschaftsunternehmen ist vom Aufbau,
der hierarchischen Struktur, der Verwaltungsorganisation und den
Entscheidungskompetenzen nicht mit der &ffentlichen Verwaltung vergleichbar. Ein
Controller, der in der offentlichen Verwaltung eingesetzt werden soll, muss daher neben
betriebswirtschaftlichen Kenntnissen auch umfassendes und qualifiziertes Wissen der
offentlichen Verwaltung und Verstandnis fir deren Strukturen und Notwendigkeiten
mitbringen. Denkbar ware naturlich auch der umgekehrte Weg, dass Verwaltungspersonal
mit betriebswirtschaftlichem Controllingwissen qualifiziert wird.
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10.4 Organisatorische Zugehorigkeit zur Verwaltungs  struktur

Hier muss sich, je nach GréRenordnung der Verwaltung, die Frage gestellt werden, ob ein
Controlling zentral auf Ebene der Verwaltungsspitze — Stabscontrolling - (erste
Fuhrungsebene) fur die gesamte Verwaltung oder dezentral auf Leitungsebene in den
Fachbereichen - Liniencontrolling - (zweite Fiilhrungsebene) stattfinden soll.

In sehr grolRen Verwaltungseinheiten (Grof3stadten) ware auch ein zentraler Controlling-
Dienst als ein eigenstandiges ,Controlling-Amt* denkbar.

Die Einordnung des Controllings in das Verwaltungsgefiige ist fur die Effizienz und die
Akzeptanz des Controllings von enormer Bedeutung. Die unabhangige Wahrnehmung der
Controlling-Funktionen ist nur dann mdglich, wenn der Controller organisatorisch auf der
Ebene der Verwaltungsleitung/Fachbereichsleitung angesiedelt ist. Ein Controller, der
beispielsweise auch die Leitungsposition als Kammerer inne hat, kdnnte bei der
betriebswirtschaftlichen Beratung anderer Fachabteilungen in einen Rollenkonflikt geraten.

In kleineren Verwaltungseinheiten, die nicht Uber spezialisierte betriebswirtschaftliche
Fachkrafte verflgen, ist es denkbar, dass hier Verwaltungsmitarbeiter oder Fihrungskrafte
entsprechend geschult werden.

Auch ein externes Controlling durch spezialisierte Beratungsunternehmen mit
entsprechendem Fachwissen in der 6ffentlichen Verwaltung wére an dieser Stelle denkbar.

Schaubild Stabscontrolling Schaubild Liniencontrol ling

Verwaltungsleitung

-Burgermeister/In- :
Verwaltungsleitung
Controller -Biirgermeister/In-
-Stab- | | | |I |
[ | Amt A Amt B AmtC
Amt A Amt B Amt C "Finanzbereich"
Controller

Auch eine Kombination der Organisationsformen Stabscontrolling und Liniencontrolling ist
mdglich: Zentrales Controlling (Stabsstelle der Verwaltungsleitung) und dezentrales
Controlling (z.B. Stabsstelle auf Fachbereichsebene).

10.5 Kompetenzen

Wie bereits festgestellt, leisten Controller begleitenden betriebswirtschaftlichen Service und
sind als interne Berater aller Entscheidungstrager zu sehen.

Ihre Aufgabe ist es, die Verwaltungsleitung oder die Fachabteilungen durch Vorschlage,
Empfehlungen und Hilfestellungen bei der Entscheidungsfindung zu beraten und zu
unterstitzen. Controller sollten daher nicht mit Entscheidungskompetenzen ausgestattet
werden.
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10.6 Schnittstellen

Ein Controller wird bei der Auswertung der Ergebnisse z.B. in der Kosten-Leistungs-
Rechnung oder im Berichtswesen auch Berihrungspunkte mit verschiedenen
Fachabteilungen haben. Um den genauen Hintergrund einer Einnahme-, oder
Ausgabeabweichung zu analysieren, ist er auf sachverstandige Auskinfte aus den
Fachabteilungen angewiesen. Denn nur wenn er diese Hintergrundinformationen kennt, kann
er eine Strategie erarbeiten und Steuerungsvorschlage unterbreiten.

Beispiel A :

Der Controller stellt fest, dass in einem stadtischen Gebadude ein starker Anstieg der
Energiekosten zu verzeichnen ist. Hier ist er auf fundierte Hintergrundinformationen des
Gebdudemanagements angewiesen. War es ein kalter Winter oder sind beispielsweise
Schaden an den Fenstern oder eine veraltete Heizungsanlage der Grund fir die
Kostensteigerung?

Auf die Witterungsbedingungen kann er sicherlich keinen Einfluss nehmen, wohl aber auf
den Entscheidungsprozess, ob dieses Geb&ude mit neuen Fenstern oder einer neuen
Heizungsanlage ausgestattet werden sollte.

Beispiel B:

Der Controller ermittelt, dass die Personalkosten im Bereich der Gebaudereinigung
gestiegen sind. Auch hier wird er durch Nachfrage in der Personalabteilung und beim
Gebadudemanagement analysieren wo die Grinde fur den Kostenanstieg zu suchen sind.
Gab es langere Krankheitsausfalle, die durch Fremdfirmen Uberbriickt werden mussten?
Wurden Mitarbeiter flr ein neues Gebdude eingestellt? Musste wegen Baumalinahmen
haufiger gereinigt werden? Hier waren Ldsungsvorschlage wie z.B. die Anschaffung von
modernen Reinigungsmaschinen fir eine wirtschaftlichere Arbeitsweise, die Fremdvergabe
an eine Reinigungsfirma oder eine Reduzierung des Reinigungsstandards denkbar.

Beispiel C:

Der Controller stellt fest, dass die Einnahmen im Freizeitbad stark riicklaufig sind. Eine
Kostendeckung ist nicht mehr gewahrleistet. Hier wird er sich in der entsprechenden
Abteilung tber die méglichen Hintergriinde informieren. Sind die Besucherzahlen riicklaufig?
Ist das Angebot attraktiv? Wie stark ist der Kundenservice ausgepragt? Wie alt ist das Bad
und wie ist der bauliche Zustand? Hat im ndheren Einzugsgebiet ein neues Freizeitbad
eroffnet?  Hier waren  Vorschlage wie  Gebiuhrenerhéhung,  Modernisierung,
Angebotserweiterung oder aber auch die SchlieRung des Bades denkbar.
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11 Rechnungspriifung 8

Kinftig wird die Rechnungsprifung (RPA, GPA) nach der geédnderten Gemeindeordnung
prifen ob:
« der Haushaltsplan eingehalten wurde

¢ Rechnungsbetrdge vorschriftgemald sachlich und rechnerisch begrindet und belegt
wurden

e im Bereich der Ertrdge, Aufwendungen, Einzahlungen und Auszahlungen sowie bei der
Vermodgens- und Schuldenverwaltung nach den geltenden Vorschriften verfahren worden
ist

* Vermdgen und die Schulden richtig nachgewiesen wurden

Die Rechnungsprifung wird sich daher nicht nur mit der neuen (Rechnungswesen-) Struktur
und deren Ergebnissen auseinandersetzen, sondern den doppisch arbeitenden Kommunen
Unterstitzung hinsichtlich der Optimierung der eigenen Organisation gewéahren. Durch die
Wahrnehmung der oben geschilderten Aufgaben werden die Rechnungsprifungsamter eine
Spezialistenfunktion einnehmen, die von der Qualifikation her denen der Wirtschaftsprifer
nahe kommt.

Gegenstand der Prifung ist der Jahresabschluss. Dieser besteht im Einzelnen aus:

e der Ergebnisrechnung,
e der Finanzrechnung,

e den Teilrechnungen,

e der Bilanz,

¢ dem Anhang sowie

e dem Lagebericht

Zum Anhang gehdren ferner

e ein Anlagenspiegel,
* ein Forderungs- und Verbindlichkeitenspiegel und
« eine Aufstellung der in das Folgejahr Ubertragenen Haushaltsermachtigungen

die ebenfalls zum Prifungsgegenstand gehdren.

Der Prifungsansatz bzw. die Prifungsmethoden sind

e die formelle und materielle Prifung,
« die progressive und retrograde Prifung und
e eine luckenlosen und stichprobenweise Prifung

insbesondere auch bzgl. der Einhaltung der Grundsatze ordnungsgemalfier Buchfihrung, wie

e der Dokumentationsgrundséatze,

® B. Frischmuth (Deutscher Stadtetag): Hinweise zur Prifung des Jahresabschlusses nach dem neuen
doppischen Haushaltsrechts, Berlin, 2005
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der Rechenschaftsgrundsatze sowie
der Kapitalerhaltungsgrundséatze (Glaubigerschutz / Steuerzahler).

Bei der Planung der Jahresabschlussprifung sind folgende Aspekte zu berlcksichtigen:

Planung der Jahresabschlussprifung,

Prifungsstrategie,

Festlegung der Art und des Umfanges der Priifungshandlungen,
Untergliederung der Prifbereiche in Verantwortungsbereiche und Pruffelder,
Festlegung des zeitlichen und qualitativen Mitarbeitereinsatzes und
Dokumentation der Prifplanung.

Weiterhin sind folgende Ansatze zur Durchfiihrung der Jahresabschlussplanung zu
beachten:

Systemprufungen (Prifung des internen Kontrollsystems),
Plausibilitdtspriufungen (analytische Prifungshandlungen),
Einzelfallprifungen und

Prifung der Bilanz (Vermdgensrechnung).

Auch die Dokumentation der Durchfihrung, der Qualitatssicherung, der Prifbericht und
Bestatigungsvermerk (,Testat" der Bilanz) bilden weitere Eckpfeiler des Prifungsprozesses.

Im Rahmen einer methodischen und chronologischen Prifung sind Prifungschecklisten auf
Basis des guiltigen Rechtsrahmens (GO, GemHVO-Doppik u.a.) zu empfehlen.
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12 Schlussbetrachtung und Ausblick

Die vorliegende Veroffentlichung stellt eine der Handlungsempfehlungen des Innovationsring
NKR-SH dar. Sie wird in unregelmafigen Abstanden durch die Projektgruppe uberprift. So-
fern sich aus Sicht der Praxis oder durch Rechtsanderungen neue Erkenntnisse ergeben,
werden diese in eine neue Version eingearbeitet und verdffentlicht. Diese
Handlungsempfehlung trédgt den zahlreichen Umstellungsbemihungen der schleswig-
holsteinischen Kommunen Rechnung und basiert auf den Festlegungen der Arbeitsgruppe
,Reform des Gemeindehaushaltsrechts”.

Bereits veroffentlichte Handlungsempfehlungen:

* Vermogenserfassung und -bewertung

« Kosten- und Leistungsrechnung, Prozesse und Steuerung

* Produkte

* Softwareeinsatz und -implementierung

* Ergebnis-, Vermdgens-, Finanzrechnung, Abschliisse, Rickstellungen

¢ Haushaltsplanung und Umstiegszenarien

e Fort- und Ausbildung

¢ Rechnungsprifung: im 1. Quartal 2008

¢ Verwaltungsmanagement und Kommunalpolitik

Fur Hinweise zur Verbesserung ist die Projektgruppe sehr dankbar und greift diese gern in

den weiteren Veroffentlichungen auf. Bitte scheuen Sie sich nicht lhre Kritik, Anregungen
oder vielleicht auch Ihr Lob den unten genannten Ansprechpartnern mitzuteilen.

Viel Erfolg bei der Umsetzung dieser Handlungsempfehlung zur Umstellung in lhrer
Verwaltung wiinschen

Ansprechpartner: Ansprechpartner:
Ralf Warnholz, Projektleiter dieser Frank Dieckmann, Hauptkoordinator
Projektgruppe
Stadt Budelsdorf Innovationsring NKR-SH
Am Markt 1 Dusternbrooker Weg 77 a
24782 Budelsdorf 24105 Kiel
Email: ralf.warnholz@buedelsdorf.de Email: frank.dieckmann@nkr-sh.de
Tel.: 04331/355320 Tel.: 0431/5705714
Fax: 0431/5705720
Im Internet: www.buedelsdorf.de Im Internet: www.nkr-sh.de

Kiel, im Dezember 2007
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13 Anhang

13.1 Anlage 1 — Schreiben zum Kommunalabgabengesetz

Schreiben des Innenministeriums des Landes Schleswig-Holstein vom 05.03.2003, in dem

klargestellt wurde, welche Abgaben nach dem Kommunalabgabengesetz dem
Steuergeheimnis nach der Abgabenordnung unterliegen

Innenministerium
des Landes
tnnenministerium - Postfach 7125 - 24171 Kiel Schleswig-Holstein

Amtsvorsteher
des Amtes Berkentin

23919 Berkentin

d.d. Landrat des Kreises
Herzogtum Lauenburg
- Kommunalaufsicht -

23901 Ratzeburg

Ihr Zaichen / vom Mein Zeichen f vom Telefan (0431) Datum _

Ihr Schreiben vom IV 322-162.406 988-3119 Kiel, S. Marz 2003
20.02.2003 Frau Fornahl

91-12 Code-Nr, 03-02-

083

Steuergeheimnis nach der Abgabenordnung
Sehr geehrte Damen und Herren,

leider komme ich erst jetzt dazu, Ihre Anfrage vom 25.06.2002 zu beantworten. Eine
frihere Bearbeitung war aufgrund der langfristigen Abwesenheit des fir das kommu-

nale Abgabenrecht zustdndigen Mitarbeiters leider nicht moglich.

Meine Prifung der Angelegenheit hat folgendes ergeben:

Die Vorschrift Uber das Steuergeheimnis nach der Abgabenordnung (§ 30 AO) gilt fur
alle Steuern, die durch Bundesrecht oder Recht der Européischen Gemeinschaft ge-
regelt sind, soweit sie durch Bundesfinanzbehétrden oder durch Landesfinanzbehér-.
den verwaltet werden, sowie fur die Realsteuern. |

f}as KAG verweist in § 11 auf das Landesverwaltungsgesetz, im Ubrigen sinngeman
auf die Abgabenordnung. Die Verweisung geht in erster Linie auf das Landesver-
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waltungsgesetz und nur in zweiter Linie - soweit dieses keine Regelungen enthélt -
auf die Abgabenordnung.

Ob Uber § 11 KAG die Bestimmungen des § 30 AO nicht nur flr die kommunalen
Steuern, sondern dariber hinaus auch fur die kommunalen Entgeltabgaben geite_n,
ist zweifelhaft. Nach der Kommentierung Thiem/Béttcher ist auf den Sinn und Zweck
des § 30 AO abzustellen. Von diesem Ausgangspunkt zeigt sich, dass es bei den
Beitrdgen, Kurabgaben sowie regelmafiig auch bei den Gebihren keine derart weit-
gehenden Mitwirkungs- und Offenbarungspflichten der Abgabenpflichtigen gibt wie
bei den Steuern, sodass hier fur eine entsprechende Anwendung des § 30 AO kein
Bediirfhis besteht, sondern die allgemeinen beamtenrechtlichen Vorschriften Gber die
Amtsverschwiegenheit dem Abgabenpflichtigen einen hinreichenden Schutz bieten
(Rd. Nr. 10 zu § 11 KAG).

Diese Auffassung wird auch nach der Kommentierung Dewenter / Habermann / Riehl
/ Steenbock / Wilcke vertreten. Danach gilt das Steuergeheimhis aufgrund der sinn-
gemafen Anwendbarkeit des § 30 — ebenso wie im Bundes- und Landesbereich -
auch im kommunalen Bereich nur fir Steuern, nicht aber fir die anderen kommuna-
len Abgaben: fur diese gelten die Grundsatze uber die Amtsverschwiegenheit.

Meines Erachtens unterliegt damit von den in Inrem Schreiben genannten Abgaben
nur die Hundesteuer dem Steuergeheimnis nach der Abgabenordnung.

Mit freundlichen Griuten

ger-

Gudrun Fornahl
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13.2

Vor- und Nachteile der zur Wahl stehenden Mdglichke

Anlage 2 - Organisationstheoretische Grundlage n

iten der Stellenverbindung

9

LINIEN-Organisation

STAB-LINIEN-Organisation

MEHRLINIEN-
Organisation

MATRIX-Organisation

VOR-
TEILE

« Einheit der Auftragserteilung « Entlastung der

reduziert Kommunikations-

Linieninstanzen

und Entscheidungsprozesse | « Erhghte Kapazitat fiir

(Ausrichtung auf die
Leitungsinstanz)

« Klare Anordnungen,

Kompetenzabgrenzung und

sorgfaltige
Entscheidungs-
vorbereitung fiihrt zu
hoherer
Entscheidungsqualitat

klirzere
Kommunikationswege o Erhohte
« Leichte Kontrolle/ Steuerung Koordinationsfahigkeit

der Mitarbeiter

« Einheit der Leitung ergibt
einheitliche, zielorientierte

Entscheide, kein
Kompromissdenken

« sinnvoller Ausgleich
zwischen
Spezialistendenken des
Stabes und Uberblick der
Linie

« Entlastung der
Leitungsspitze

« Verkilirzung der
Kommunikationswege

 Keine Belastung von
Zwischeninstanzen

 Potentiell grolle
Koordinationsfahigkeit

¢ Direkte, schnelle
Kommunikation

 Job-Spezialisierung der
Vorgesetzten

« Fachkompetenz
wichtiger als
hierarchische Stellung

« Entlastung der
Leitungsspitze
« Direkte Wege

¢ Keine Belastung von
Zwischeninstanzen

¢ Mehrdimensionale
Koordination

« Ubersichtliche, klare
Leitungsorganisation

¢ Méglichkeit, Projekte als
eigene Dimension zu
integrieren

» Spezialisierung der
Leitung

¢ Gleichwertige
Berlicksichtigung
mehrerer Dimensionen

¢ Permanente Teamarbeit
der Leitung

° nach: Staehle, W.H. (1999): Management (8. Auflage). Minchen: Vahlen. S.713ff
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LINIEN-Organisation

STAB-LINIEN-Organisation

MEHRLINIEN-
Organisation

MATRIX-Organisation

NACH-
TEILE

« Uberlastung der
Leitungsspitze

* Unterdimensioniertes
Kommunikationssystem
(lange, zeitaufwendige
Kommunikationswege)

« Unnétige Belastung von
Zwischeninstanzen

* geringe
Entscheidungsqualitat
aufgrund unzureichender
Spezialisierung und
Vernetzung

¢ Keine direkte Koordination
zwischen hierarchisch
gleichrangigen Instanzen
und Stellen: Erschwerung
der Zusammen- und
Teamarbeit

* Gefahr der
Uberorganisation/
Schwerfélligkeit
(,Verbiirokratisierung’)

» Gefahr der
Vernachléssigung einer
systematischen
Entscheidungsvorbereitung

» Gefahr der
Informationsfilterung durch
Zwischeninstanzen

» fordert ,Beamtenmentalitat”
und kann Mitarbeiter
demotivieren

» Gefahr der Entwicklung
einer
Uiberdimensionierten
,wasserkopfartigen’
Stabsstruktur

e Gefahr der
Vernachlassigung der
Leitungsorganisation
(Stab als Vorwand fiir
mangelhafte Delegation)

« Fiille von
Konfliktmdglichkeiten
zwischen Linie und Stab

e Transparenz der
Entscheidungsprozesse
geht verloren

« Gefahr der Manipulation
von
Entscheidungsprozessen
durch Stabsstellen
(Entscheidung ohne
Verantwortung durch
fachliche Uberlegenheit)

 groRer Bedarf an
Leitungskraften

« groRer
Kommunikationsbedarf

» Kompetenzkonflikte/
Konkurrenzdenken
kaum vermeidbar

« Keine klaren Kriterien
der
Kompetenzabgrenzung
, keine klaren
Verantwortlichkeit

« Ingrolen Systemen
Koordination kaum zu
bewaltigen, da zu
komplizierte Struktur

 Keine Einheit der
Leitung: Mitarbeit hat
mehrere
weisungsbefugte
Vorgesetzte

« Gefahr zu vieler
Kompromisse

e grolRer Bedarf ab
Leitungskréften

e (zu) groler
Kommunikationsbedarf

e Zwang zur Regelung
sémtlicher
Kompetenzkreuzungen
zwischen den
Dimensionen

¢ Liickenlose Mitsprache
schafft anspruchsvolle
und kaum
nachvollziehbare
Entscheidungsprozesse/
Verantwortlichkeit

¢ Konfliktmdglichkeiten
wegen unterschiedlicher
Denkweise der
Dimensionsleiter

¢ Keine Einheit der
Leitung: Mitarbeiter hat
zwei weisungsbefugte
Vorgesetze

e Gefahr zu vieler
Kompromisse
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Vor- und Nachteile der zur Wahl stehenden Primarorg  anisation *°

FUNKTIONAL-Organisation

DIVISIONAL-/ SPARTEN-Organisation > DEZENTRAL!!!

VORTEILE

« hohe Wirtschaftlichkeit der Leistungserstellung und
-verwertung durch Zentralisierung der einzelnen
Verrichtungen

e Fuhrung der einzelnen Funktionsbereiche (Cost
Center) erfolgt kostenorientiert (Vorgabe von
Budgets)

« Entlastung des obersten Fiihrungsorgans durch die
Ubernahme produktspezifischer administrativer und
strategischer Aufgaben (Delegation von Entscheidungen
und Verantwortung)

« Geringer Koordinationsaufwand zwischen den relativ
autonomen Abteilungen/ Sparten

Mdglichkeit, die Divisionen als Ergebniseinheiten zu flihren,
d.h. das Ergebnis separat fiir jede Division zu ermitteln

¢ Transparenz

« direkte Ergebnisverantwortung der Divisions- oder
Spartenleiter (,management by objectives’)

* gute Fuhrbarkeit der Sparten: Zielorientierung sowie
gesamtheitliches unternehmerisches Denken der Sparten

* hohe Flexibilitat

NACHTEILE

 Gefahr von Ressortdenken bzw. Ressortegoismus

« Mangelhafte horizontale Abstimmung und
bereichstibergreifender Koordination

 Erhohte Konfliktgefahr bei zur Kooperation
gezwungener Abteilungen

« Vernachlassigung der Gesamtziele zugunsten
spezifischer Abteilungsziele durch die
Abteilungsleiter

Unzureichende organisationsweite Koordination
(unerwiinschte Suboptimierung)

« Spezialisierungsvorteile schlechter zu realisieren
« Gefahr von Doppelarbeit

« Informationen von allgemeiner Bedeutung werden von
einer Division nicht weitergegeben

 Fehlende Kostendegressions- und LosgréReneffekte

% nach: Staehle, W.H. (1999): Management (8. Auflage). Munchen: Vahlen. S.739ff
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13.3 Anlage 3 - Geschaftsprozessoptimierung

Im folgenden Beispiel wird die Geschéftsprozessoptimierung** skizziert:

Daten |Verbes- |Anmerkun- Kunden- Initiative
auftrag
serung |gen

schu- | e
el T —
MA Abteilung X
XXX
vergel || e Kunde
| maochte XXX-
Verfahren

Abteilung Y

An- |Kopie in

sprech- |Ordner
partner, | XXX bzw.
Telefon |Wiedervor-
aufneh- |lage, Kopie | e
men anAbtei- | e

Abteilung Y

Eingang der
unterzeichne-

lung X ten Vertrage
Vertrage
wurden
verschickt
Datenin |
Bestandxis| e
und v v v <
RXV.xls ‘ XXX-blatt anlegen ‘ Anlage Debitor h [ YZrTrT:Deelidiﬁz h [ Ruglf(leanl:/fa\;;:#;gg(x h
aufnehmen,
Anlage in | Abteilung Z | | Abteilung Y | | Abteilung Y |
wee e
Umlauf | e |
erstellen | . Vertrage Riicklauf

wurden
verschickt

erfolgt

<

or

Schu-
|ung Schulung des YYY Abteilung X
MA

Schulung ist
erfolgt

Y Schulte-Zurhausen, Organisation, 4. Aufl., 1995
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13.4 Anlage 4 - Aufgabenstrukturblatt

Muster fir ein Aufgabenstrukturblatt (siehe H. Zingel in Organisation)

HE. H?chts GmbH Aufgaben-Stru kturblatt Aunfeenommen durch:
Am Leihhans 13 Datom:
60586 Bankfurt/Main Blatt/Seite: Unterschrift:
Z | Gesamtaufzabe Aufzabenehene 1 Aufzabenehene 2 Aufzabenehene 3 Aunfzabenehened Aunfzabenehene 5
ol HB. Nichts GmbiH  [—— 1. Vartheh — 11l:Producizuppe A |— 11.1:Marketing 111.1: V. -Forschuzg
02 ) 1112 Vark Fardsrmz ] 1112.1: Vark ~Sckubemg
03 | "\\"'. " 1112.2: Kunde=-Baraty.
04 | ||I| | II'I. 1113 Wecbung
03 |I 'I|I "II 111.4: Abs.-Plamumng
(] II |I|I 11.2:Varkauf | 112.1: Axfr.-Beantw.
o7 I| I \ 112.2: Gz Adquise
08 I| l,il 112.3: Angubaote - 1123.1: Viorkalkralatiom
09 'I II '| \\ 1123.2; Predskbildung
10 II | I 1123 4: Temmizwasn
11 'I [} FTER T ——— 113.1: Asfiragsannsbens
12 || || ""-,\ il e
13 || I| . 1132.2: Exblangsvariahr
14 II I 113 3: Rachmingsabalg. 1133.1: Inla=d
15 || 1133.2: Ausland
16 |I 11.4: Vrsand | 114.1- Zanirallagsr
17 II ‘l'lll 114.2: Ancliof -Lager e 1142.1: AL Kal=
18 [ ‘I,I' ™ 1142.2: AL Dormound
19
20 1.2: Productzruppe B —1 12.1:Marketing
11 '. ".'-,\ 1212 Vaek Fordarmg {12121k -Seing
n | ".},II 12122 Hunde= Baratg.
23 |I|I'.I I".I 1213 Wacbung
24 =||I I'|I 121.4: Abs.-Plamumng
a5 | | 12:2:Varkan® 122.1: Axfr -Beantw.
26 I|I| T 122.2: Gex. Aquise
17 II'I 122.3: Angubats | 1220 1 Veskallalasion
28 II '| \\ 1223.2; Predchildung
249 | I 1223 4: Tommizwassn.
30 [ | 123 Varkeufiabmicila, b 123.1: Auftragrnnaime
31 il ".II\ 123.2: Eredimprofimg 1232.1: Bomitssprafung
32 I| . {1232 2: Zahiengvaricahr
33 | | 123.3: Rachmungsabelg. ] 1233.1: Inlemd
4 1233.2: Auslamd
35 12.4: Vrsand | 124.1- Zanfrallagsr
16 i'nll 124 2: Arcliof -Tager 1242.1: AL Kal=
37 \II, 1242.2: AL Dormound
38 124.3: Expart
30 1.3: Productgzuppe 13.1:Marketi=g b 131 1:Vartr-Forschung
40 '}q 131 2 Vark -Fordar:=g 1 1312 1 Vark -Schulung
4] \ ".! 13123 Fumen- Bezarig.
42 ||I ||I I',ll 131.3: Werbang
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13.5 Anlage 5 - Funktionendiagramm

Muster fir ein Funktionendiagramm (siehe H. Zingel in Organisation)

H.E. Nichts GmbH Aunfgenommen durch:

Funktionendiagramm

Am Leihhaus 13 Datum:

60586 BankfurtThain Blatt/Seite: Unterachrift:

Aufgabentriger | Mengen-

und Zeit-
studie l

Aufgaben laut

Verkaufsdirektor

Lehrkraft 2
Werbelziter
Verkiiufer 1
Verkiufer 2

Lhrkraft 1

-+

Leiter Kalkulation
Kaufm. Angestellier ]
Kaufm. Angestellter

Verkiiufer 3

2| Gescluifisfiiheer
= Produkimanager A
2| Leiter Marketing
| Sehulun gsleiter

Aunfzaben-Strukturplan

]
h
=]
oy
=1
=1
=]
(=]
=]
pr=1
—

=
—
=
et
=
o
=

1: Vertieb

11: Product &

111: Marketing

1111: Vertr.-Forsclnng
1112: Vark -Fardenmsz

11121: Verk -Schuhmg

11122: Exnden-Beratungz

1113 Werbung

1114: Abzatzplammg

112: Verkauf

1121: Anfragsbearbeinmg
1122: Gezialte Aquise

1123: Angebote

11231: Vorkalkulaticn

11232: Preashaldume

11233 Temminwesen

113: Verkaufsabwacklumg

1131: Avfragsammahme

1132: Ereditpriufuns

11321: Bomtatsprafimz
11322 Zahlungsverkelw

1133: Eechmmgsabteilung
11331: Inland
11332: Ansland

114: Versand

1141: Zenmallager

1142: Auslhieferunglager

11421: AT Kéle

11421: AL Dortmumd

1143: Expert

11: Product B
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13.6 Anlage 6 — Organisation, Change Management und
Geschaftprozessoptimierung

Ein konsequenter und professioneller Umstellungsprozess hinsichtlich des neuen
Haushaltsrechts erfordert eine zielgerichtete Projektorganisation nach den Malf3staben der
Organisationsbetriebswirtschaftslehre. Dabei sind insbesondere auch die Regeln des
Change Managements zu beachten. Bei der Umstellung auf das NKR wird gleichzeitig vom
Gesetzgeber der Produktrahmenplan verbindlich vorgeschrieben. Damit geht der
Umstellungsprozess weit tUber das Rechnungswesen hinaus. Damit bietet sich fur die
umstellende Verwaltung die Mdglichkeit, nicht nur das kinftige Rechnungswesen unter
betriebswirtschaftlich-organisatorischen Gesichtspunkten zu optimieren, sondern die
gesamte Ablauforganisation unter aufbauorganisatorischen Aspekten zu Uberprifen. Zu
diesem Zweck ist ein professionelles Projektmanagement unerldsslich. Dieses sollte
unabhangig von Amts- oder Fachbereichsinteressen agieren, um sachgerechte
Ldsungsvorschlage in Bezug auf eine optimale Verwaltungsorganisation zu erarbeiten.
Erfahrungsmafig treten bei einem derartigen komplexen Umstellungsprozess
(Paradigmenwechsel) zahlreiche Angste und Widerstande zu Tage. Diese sind zu
identifizieren und kénnen mittels bewéhrter MalRnahmen abgebaut werden. Techniken der
Systembildung dienen dazu, einzelne Aufgaben zu isolieren (auf der kleinsten Ebene durch
die Methodik der Geschaftsprozessoptimierung) und den Stelleninhabern zuzuordnen. Ein
optimales Organisationsmodell ist das Ergebnis einer derartigen betriebswirtschaftlichen
Untersuchung.

Die nachfolgend dargestellten Organisationsmodelle sind in der privatwirtschaftlichen Praxis
bewahrte Systeme, die auch auf die ¢ffentliche Verwaltung tbertragen werden kénnen. Das
optimale Organisationsmodell kann nur das Ergebnis der vorgenannten innerbetrieblichen
Untersuchung sein und hangt von der GroRe und Komplexitat der Verwaltung ab. Letztlich
bieten die unter der Tz 13.6.1 dargestellten betriebswirtschaftlichen Hintergrinde einer
umstellenden Verwaltung Hilfestellungen, selbst zu einer optimalen Organisationsstruktur zu
finden.

13.6.1 Grundgedanken der Organisation — betriebswir  tschaftlicher
Hintergrund

Unter dem Begriff der Organisation versteht man in der wirtschaftwissenschaftlichen Literatur
ein System betriebsgestaltender Regelungen. Diese Regelungen sind dauerhaft angelegt
und sollen einen mdoglichst kontinuierlichen und zweckmafigen Betriebsablauf sowie den
Wirkungszusammenhang  zwischen den  Tragern betrieblicher  Entscheidungen
gewahrleisten. Die Organisation umfasst dabei Systeme zur zielgerichteten Verarbeitung von
Informationen zur Unterstitzung sachgerechter Entscheidungen bei interpersonaler
Arbeitsteilung.

Ursachen von Widerstdnden sind unter anderem durch eine allgemeine Angst vor Neuem
(evtl. aufgrund unverdauter friilherer Anderungsprozesse), mangelnde Bereitschaft zur Kritik
und insbesondere zur Selbstkritik sowie eine begrenzte Fahigkeit, eigene Fehler zu sehen,
gekennzeichnet. Neben diesen psychologischen Ursachen, gibt es weitere Grinde, sich
gegen eine Umstrukturierung zu strauben: Krankung von ,Privilegientragern®, tatsachlicher
oder beflrchteter Verlust von Privilegien sowie mangelnde Ricksicht auf informelle
Strukturen. Solche Widerstande lassen sich durch vielfaltige und bewahrte MalRhahme
abbauen: vorbehaltlose Information, Beteiligung und Integration von Betroffenen in
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Projektgruppen, Aufbau von Selbstverantwortung, Begrenzung von Zahl und Haufigkeit
organisatorischer Veranderungen und die Aussonderung von Storern.

Wichtig ist fir den Organisator in einem Verdnderungsprozess:

«  WOZU wird eine Aufgabe gestellt?

« WER ist der Bedarfstrager?

« WAS ist die gewlinschte Wirkung?

*  WANN tritt das Bedurfnis erkennbar auf?

* WO tritt das Bedurfnis auf?

«  WOMIT wird das artikulierte Bedurfnis bisher befriedigt?

« WIE wird das vorhandene Bedurfnis bisher befriedigt?

«  WARUM wurde das Bedurfnis bisher nicht erkannt oder befriedigt oder eine neuen
Technik nicht eingesetzt

«  WOHIN gehen die unterliegenden Trends?

13.6.2  Change Management *?

Nachfolgend werden die wichtigsten Regeln fiir Projektverantwortliche Personen und
Fuhrungskréafte bei der Durchfiihrung von Veranderungsprozessen skizziert: Diese sollten
auch bei der organisatorischen Veranderung der Verwaltung hinsichtlich eines optimal neu
ausgerichteten  Rechnungswesens in  den  schleswig-holsteinischen  Kommunen
Bertcksichtigung finden und zu Projektbeginn klar kommuniziert werden.

« Analogie und Morphologie (Verdeutlichung der Dringlichkeit des
Veranderungsprozesses)

e Vision, Willen und Kraft (Beflirwortung und Unterstitzung durch die Verwaltungsleitung)
e Orientierung (Verfolgung klarer Leitbilder und Steuerung von Innen)

¢ Benchmarking, (Analyse der ,besten Verwaltung’ zur ldentifikation von Erfolgsfaktoren
und Orientierung fur den eigenen Veranderungsprozess)

e Schnelligkeit (je schneller der Veranderungsprozess, desto geringer der Widerstand)

» top-down/ bottom-up (von der Verwaltungsspitze angeordnete Veré&nderungsprozesse
werden ,unten’, also von Mitarbeitern durchgefihrt; dabei gilt, autoritar gegenuber
Mitarbeitern zu agieren, die den Wandel nicht mittragen und zu delegieren an diejenigen,
die kooperieren)

* Kommunikation (Vermittlung der Bedeutung/ Dringlichkeit des Prozesses an alle
Beteiligten)

« Konsequenz/ Zielstrebigkeit (Blick auf das Wesentliche/ Ganze: Neues kann nicht
aufgebaut werden, solange nicht Altes zerstort ist — kreative Zerstérung’)

« Kompetenz (Benennung von Anforderungen an Fuhrungskrafte, Schaffung von Starken-
und Lernorientierung)

12 4. Zingel, Change Management
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¢ Umsetzung (Beweis von Entschlossenheit und Verhandlungsgeschick beziglich
Widerstanden: ,wo ein Wille ist, ist auch ein Weg")

e Leidensdruck (Erhéhung des Engagements fur den Veranderungsprozess)

« Eigenverantwortung (Unterstiitzung der Mitarbeiter bei eigenverantwortlichem Handeln
durch die Fuhrungskréafte)

« Umgang mit Fehlern (Lerneffekte durch unmittelbare/ konstruktive Diskussion).

13.6.3 Techniken der Systembildung

Die Systembildung ist das Kernverfahren der Organisation. Aus der Verwaltung und den
vorhandenen Produktionsfaktoren ist ein sinnvolles ganzheitliches Bild zu entwerfen. Die
funktioniert mittels der Aufgabenanalyse und der Stellenbildung in folgender Weise: Mit der
Aufgabenanalyse wir zunachst die Gesamtaufgabe der Verwaltung (hier: Einfiihrung des
NKR als GA) in Teilaufgaben (TA) zerlegt. Die Zergliederung der Aufgaben kann
hierarchisch sein, entsprechend werden aus Oberaufgaben héheren Ranges werden immer
kleinere niedrigere Teilaufgaben abgeleitet (siehe auch Rasenmaherfall). Auf diese Art erhalt
man einen Uberblick tiber die in der Verwaltung ablaufenden Prozesse und Arbeitsschritte.
Die mittels der Aufgabenanalyse gefundenen Teilaufgaben werden anschlielRen von der
Stellenbildung oder Aufgabensynthese zu Arbeitsstellen zusammengefasst. Jeder Stelle
werden dabei eine oder mehrere Teilaufgaben zugeordnet. Diese Zuordnungen sind
entsprechend den Verfahrenanweisungen Zu dokumentieren
(Qualitatsmanagementhandbuch). Ziel der Aufgabenanalyse ist die vollstandige Erfassung,
systematische Gliederung aller Teilaufgaben und die Ubersichtliche Darstellung in einem
Aufgaben-Strukturblatt (siehe auch Anlage 4). Das Funktionendiagramm ist die praktische
Form der Durchfihrung der Aufgabensynthese. Es stellt die Aufgabenanalyse der
Stellenstruktur in einer Matrix gegentber. In diese Matrix werden Symbole eingetragen, die
die Aufgaben den Stelleninhabern zuordnen (siehe Anlage 5).

Im Zuge der anschlieRenden Gestaltung von ablauforganisatorischen Zusammenhéngen
lassen sich Aussagen zur optimalen Organisation treffen. Dazu findet zunachst immer die
Ist-Aufnahme der Arbeitsablaufe statt. FUr die Beschreibung der Arbeitsablaufe und
Informationsverpflichtungen  eignen  sich  besonders  Listen, Ablaufdiagramme,
Blockschaltbilder und Datenflussplane. Far die Beschreibung der
Informationsverpflichtungen eighen sich dagegen insbesondere das
Informationsflussdiagramme und die Kommunikationsspinne. Unter Tz. 6.2 werden anhand
von zwei Beispielen — die Steuerveranlagung und dem Rasenmaherfall — Arbeitsablaufe in
der offentlichen Verwaltung skizziert und Argumente fir Schlussfolgerungen hinsichtlich der
optimalen Organisation des Rechnungswesens abgeleitet. Diese flihren aber unter
Einbeziehung der unter Tz. 13.6.4 aufgezeigten Organisationsmodellen, einer unter
Tz. 13.6.5 skizzierten Geschéftsprozessoptimierung und der unter Tz. 13.6.7 dargestellten
organisatorischen und produktbezogenen Gliederungsform des Haushaltes unter
Bertcksichtigung der ortlichen kommunalen Gegebenheiten zu einer auf die Verwaltung
bezogenen individuellen Gesamtaussage hinsichtlich der optimalen Rechnungswesen- und
Verwaltungsorganisation.
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13.6.4  Organisationsmodelle 3

13.6.4.1 Formal-hierarchisch betriebliche Instanzen  wege

Mit Liniensystem bezeichnet man den hierarchischen Instanzen- bzw. Dienstweg. Die im
Folgenden beschriebenen Grundformen geben in der betrieblich Praxis — entweder in reiner
oder haufiger in kombinierter Form — den verschiedenen Organisationskonzeptionen einen
konkreten hierarchischen Gestaltungsrahmen. Die jeweiligen Vor- und Nachteile der
einzelnen Reinformen finden sich in Anlage 2. Alle Modelle zur Organisationsgliederung sind
als Empfehlung zu verstehen.

Einliniensystem

Diese Systeme zeichnen sich durch eine streng einzuhaltende hierarchische Gliederung aus,
wobei jede Stelle (Person) in der Verwaltung von genau einer Ubergeordneten Instanz
(Vorgesetztem) Weisungen erhalt (Prinzip der Einheit der Auftragserteilung). Bei samtlichen
kommunikativen Beziehungen, vor allem jedoch bei Anweisungen ist entsprechend die
Einhaltung des Dienst- bzw. Instanzenweges zu beachten. Damit kénnen Personen, die
verschiedenen Instanzen zugeordnet sind, nur Uber ihren Vorgesetzten miteinander in
Verbindung treten — direkte Kontakte zwischen nicht direkt Gber- bzw. untergeordneten
Instanzen bzw. Stellen sind unzuldssig. Nur im Einzelfall kdénnen temporare
Querverbindungen zu anderen Bereichen oder Stellen hergestellt werden (so genannte
Fayolsche Bricken). In der Praxis wird das Einliniensystem vor allem bei kleineren und
mittleren Organisationseinheiten, gemeinnitzigen Organisationen, Holdings und 6&ffentlichen
Verwaltungen angewandt.

Stabliniensystem

Das Stabliniensystem ist ein durch Stabe erganztes Einliniensystem. Stabe sind
Organisationseinheiten, welche anderen Organisationseinheiten beratend und unterstiitzend
zur Seite stehen, ohne selbst Entscheidungs- oder Weisungsbefugnisse zu besitzen.
Entscheidungsbefugnis und Expertenwissen sind also getrennt. Es gibt vier Formen des
Stabliniensystems:

e Im Stabliniensystem mit Flhrungsstab ist nur der oberen Instanz ein Stab zugeordnet
(z.B. ein Vorstandsstab).

* Im Stabliniensystem mit zentraler Stabsstelle Ubernimmt der Stab der obersten Instanz
auch Aufgaben fiir untergeordnete Instanzen (z.B. zentrale Stabsstelle Controlling** ,
Rechtsabteilung).

« Im Stabliniensystem auf mehreren Ebenen haben Instanzen auf verschiedenen
Hierarchieebenen Stabe.

3 Quelle: M. Otte, Organisation, WRW-Verlag, 2002 und H. Zingel, siehe auch unter www.zingel.de

% Die Begriindung fiir diese Form der Zentralisierung von Planungsaufgaben in einer Abteilung liegt darin, dass
durch Funktionsspezialisierung sowie durch die Mdglichkeit einer effizienteren Nutzung technischer Hilfsmittel
der Datenverarbeitung Planungsaufgaben in einer groReren Arbeitseinheit qualifizierter und wirtschaftlicher
wahrgenommen werden.
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« Im Stabliniensystem mit Stabshierarchie sind Stabe auf verschiedenen Ebenen
hierarchisch geordnet, es entsteht ein zweiter Instanzenweg.

In der Praxis sind Stébe weit verbreitet, vor allem in groReren Organisationseinheiten (z.B.
Stab ,Strategische Planung“ des Vorstands, Stab ,Marktforschung“ der Marketingabteilung).

Mehrliniensystem

Hier kann es vorkommen, dass eine Stelle (Person) von mehreren Ubergeordneten
Instanzen Weisungen erhélt. Das Mehrliniensystem erlaubt, den kirzesten Weg einzuhalten,
wodurch Hierarchiestufen eingespart werden kénnen. Die Fachkompetenz ist wichtiger als
das hierarchische Denken. Allerdings entsteht ein hoher Kommunikationsbedarf:
Zusténdigkeiten, Weisungsbefugnisse und Verantwortlichkeiten sind nicht klar geregelt.

Matrixorganisation

Es existieren bei dieser Organisationsform wie bei eindimensionalen Organisationsstrukturen
z.B. funktional ausgerichtete Organisationseinheiten (wie Produktion, Finanzen, Personal)
und zum anderen Organisationseinheiten fur bestimmte Produkte.

13.6.4.2 Primarorganisation bzw. aufbauorganisatori  sche Grundstruktur
Funktionalorganisation (Verrichtungsmodell)

In Funktionalorganisationen wird die hierarchische Ebene unterhalb der obersten Instanz
(Unternehmensleitung) nach betriebswirtschaftlichen Funktionen gegliedert: i.d.R. nach den
betrieblichen Hauptfunktionen Beschaffung, Produktion, Absatz, Finanzen, Rechnungswesen
und Verwaltung. Die Gliederung der nachfolgenden Leitungsebene ist dagegen offen ist, d.h.
sie kann funktions- oder objektorientiert erfolgen. * Die Funktionalorganisation kommt in
Unternehmen aller GrolRenordnungen vor. Das Schwergewicht liegt bei Unternehmen
mittlerer Grol3e. Typische Abteilungen in gréReren mittelstandischen Unternehmen sind der
Kaufmannische Bereich mit Beschaffung, Vertrieb, Rechnungswesen, Datenverarbeitung
und Personal sowie der Technische Bereich mit Konstruktion, Produktion und Kundendienst.
In Kleinunternehmen sind die Funktionen meist abteilungs- und stellenbezogen wenig
ausdifferenziert. Auch fehlen oft Spezialfunktionen wie Steuerberatung, Werbung,
Marktforschung oder Datenverarbeitung. Diese werden von Dienstleistern eingekauft.
Funktionalorganisationen sind Uberwiegend Einliniensysteme, in GroRunternehmen wird die
funktionale Organisation jedoch oft durch zusétzliche KoordinierungsmalRnahmen erganzt.
AuBerdem kommt hier haufig eine Restrukturierung zur Matrixorganisation oder
Divisionalorganisation vor. Die Bereiche und Abteilungen einer Funktionalorganisation sind
nicht wie die Sparten einer Divisionalorganisation relativ autonome Bereiche, sondern
zwischen ihnen bestehen vielfaltige Interdependenzen und Schnittstellenprobleme. Viele
wichtige Ablaufe wie zum Beispiel die Entwicklung eines neuen Produktes sind nur durch
Kooperation mehrerer Bereiche mdglich. Die Zahl der Interdependenzen und in Abhangigkeit
davon der Koordinationsaufwand und die Transparenz des Unternehmens hangen stark vom
Umfang und von der Homogenitat des Produktions- und Absatzprogramms ab.

57 Krink, Organisationsplanung, 1984
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Mit folgenden organisatorischen Mal3nhahmen wird in Funktionalorganisationen versucht, die
Kommunikations- und Koordinationsprobleme zu bewadltigen, die aus einer zunehmenden
Heterogenitat oder gar einer Diversifizierung des Produktions- und Absatzprogramms und
aus hoheren Flexibilitaitsanforderungen des Marktes resultieren:

* Erhohung der Flexibilitdt durch Ausweitung der Dispositionsspielraume der Mitarbeiter

e Verstarkte Delegation von Kompetenzen und Verantwortung auf untere
Hierarchieebenen (Delegationskaskade)

e Schaffung einer vernetzten Organisation durch Tolerierung oder FOrderung von
Direktkontakten (Fayolschen Briicken) und informellen Wegen

¢ Funktionswahrnahme in Personalunion (z.B. Hereinnahme in die Geschéftsleitung)

e Schaffung zusatzlicher Positionen im Leitungsorgan: Ubergang vom
Alleingeschaftsfihrer oder Alleinvorstand (Singularinstanz) zu einem Kollegialorgan
(Pluralinstanz). Die Geschaftsleitung wird in eine kaufménnische und eine technische
Leitung geteilt oder noch weiter differenziert. Diese Ausweitung der Leitungskapazitat
erzeugt Probleme der Verteilung der Entscheidungskompetenz im Leitungsorgan

e Entlastung von Instanzen durch Stabsstellen oder Stabsabteilungen, welche die
Vorbereitung und Nachbereitung von Entscheidungen tbernehmen und oft auch fallweise
direkt entscheiden

« Entlastung von Fihrungskraften durch Verringerung der Leitungsspanne aufgrund der
Bildung von Unterabteilungen oder Gruppen (erzeugt auch neuen Koordinationsbedarf)

e Bildung von Ausschiissen (Gremien, Kommissionen, Kollegien, Jour-fixe-Sitzungen) zur
Information, Beratung und evtl. Entscheidung tiefgrindiger und Ubergreifender
Bereichsprobleme

« Einbau von Matrixbeziehungen (Mehrliniensystem) durch Querschnittsfunktionen
(geregelte Uberlappung von Zustandigkeiten) in einzelnen Abteilungen (Mikro-Matrix)
und zum Teil im Unternehmen insgesamt (Makro- Matrix); Beispiel: Produktmanagement
und Ubergang zur Matrixorganisation

* Sekundarorganisation: Bildung von Projektgruppen und Teams (task-forces) fir
temporare Sonderaufgaben (z.B. Projektgruppen fiir Reorganisation)

Divisionalorganisation (Spartenorganisation)

Bei der Divisionalorganisation werden die Organisationseinheiten der zweiten Leitungsebene
nach den hergestellten Produkten oder Produktgruppen geordnet. Es wird eine Division
(Sparte, Geschéftsbereich) je Produktart oder Produktgruppe gebildet. Reine oder
vollkommene Divisionalorganisationen, also Unternehmen, die unterhalb des Leitungsorgans
nur aus Divisionen bestehen, dirften sehr selten sein. Bei einer Divisionalisierung werden
haufig nicht alle Funktionen auf die Divisionen aufgeteilt, sondern einige Funktionen werden
zwecks Nutzung von Synergie- und Verbundeffekten zum Teil als Zentralbereiche oder als
Gemeinschaftsbereiche betrieben. Diese Zentralbereiche unterstitzen die Divisionen
(Service Center, Support Center).*® Es kommt auch vor, dass Zentralbereiche ihre Dienste
nicht fur alle, sondern nur fur einige Divisionen erbringen, wahrend andere Divisionen diese
Aufgaben in eigener Regie erledigen. Manche Funktionen, zum Beispiel die

16 Arnulf Weuster; Unternehmensorganisation, Rainer Hampp Verlag; 2. Auflage 2004
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Personalwirtschaft und das Rechnungswesen, werden meist zum Teil zentral und zum Teil
dezentral erflllt. Das bedeutet, dass einige Teilfunktionen zentral und einige Teilfunktionen
der Funktionen Personalwirtschaft sowie Rechnungswesen dezentral erledigt werden. Eine
Spezialform der Zentralisierung stellt die Eingliederung in die hauptnutzende Sparte mit
gleichzeitiger Mitbetreuung auch der anderen Sparten dar. Bestehen umfangreiche
Zentralbereiche, dominieren deren Leiter im Zentralmanagement wund ist die
Spartenautonomie gering, so spricht man von einer zentralen Spartenorganisation. Bei einer
mdglichst weitgehenden Divisionalisierung der Funktionen, bei Dominanz der Divisionsleiter
im Zentralmanagement und bei grof3er Spartenautonomie spricht man von einer dezentralen
Spartenorganisation. Schwach diversifizierte Unternehmen tendieren zur zentralen
Spartenorganisation, breit diversifizierte Unternehmen (laterale oder konglomerate
Diversifikation, Mischkonzern) tendieren zur dezentralen Spartenorganisation.

Was die Kooperation und die Machtverteiung und die Kooperation zwischen
Zentralbereichen und Divisionen anbelangt, so gibt es verschiedene Arten. Oft variieren die
Kompetenzen eines Zentralbereiches auch in Abhéngigkeit vom Inhalt der jeweiligen
Aufgaben. In manchen Fragen ist der Zentralbereich Instanz, in anderen Matrixeinheit,
Servicebereich oder Stabsabteilung. Die Stellung von Zentralbereichen ist auch dann
besonders stark, wenn sie von einem Mitglied des Zentralmanagements geleitet werden
(z.B. Zentralcontrolling). Die Stellung der Zentralbereiche ist tendenziell schwach, wenn sie
ihre Leistungen an die Sparten verkaufen missen und daher in ihrer GréR3e von den Sparten
abhangig sind (Service- und Stabsbereiche). Die richtige Balance zwischen Zentralisierung
und Dezentralisierung ist eine gro3e organisatorische Herausforderung bei der
Divisionalisierung.

13.6.4.3 Bestimmungsfaktoren von Organisationsmodel len

Die Bestimmung von Organisationsmodellen erfolgt nach verschiedenen Merkmalen. Ein
wichtiges Kriterium ist der Zentralisationsgrad, also die Art der Zusammenfassung von
Aufgaben zu Stellen und Stellen zu Abteilungen. Ein Unternehmen bzw. eine Verwaltung
kann nach unterschiedlichen Gesichtspunkten zentralisiert werden. Wahrend bei der
Verrichtungszentralisation ahnliche Tatigkeiten (Anordnen, Buchen, Kontrolle, Abschluss,
Planung) zentralisiert werden, werden bei der Objektzentralisation dhnliche Produkte oder
Projektgruppen zentralisiert und damit zusammengefiihrt. Die regionale Zentralisation (z.B.
im Buchungswesen: einer ist fur Amt X, der andere fir Amt Y zustandig) richtet sich nach
Ortlichkeiten, wahrend sich die personale Zentralisation (z.B. Finanzabteilung: einer ist fiir
die Zahlungsabwicklung zustandig, der andere flir Anordnungen) an Personen orientiert. Ein
weiteres Kriterium ist die Art der Unterstellung beziglich vorgesetzter Instanzen. Hier
unterscheiden sich Einfachunterstellungen (Hierarchie) und Mehrfachunterstellungen. Hinzu
kommt die Befugniszuordnung: grundsatzlich existieren verschiedene Leitungsbefugnisse
beziglich Entscheidungen, Anordnungen, Verpflichtungen und Informationen. Wéahrend in
einigen Unternehmen nur Stellen mit allen Befugnissen (Linienstellen) zu finden sind, gibt es
in anderen auch Stellen mit begrenzten Befugnissen (Stabstellen). Beide Mdglichkeiten sind
auf Verwaltungen Ubertragbar.
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13.6.5  Geschaftsprozessoptimierung '

Ein Geschéftsprozess beinhaltet die zielgerichtete Erstellung einer Leistung oder
Verédnderung eines Objektes durch eine Folge von logisch zusammenh&ngenden Aktivitaten,
die innerhalb einer Zeitspanne nach bestimmten Regeln durchgefihrt werden. Ein Prozess
wird von einem Ereignis gestartet, hat eine definierte Eingabe und eine definierte Ausgabe.
Innerhalb des Prozesses erfolgt ein Wertzuwachs, indem durch die Kombination von
EinsatzgUtern ein Produkt oder eine Dienstleistung oder ein Teil davon erstellt und als
Prozessergebnis weitergeleitet wird. Bei einem Prozess handelt es sich um eine inhaltlich
abgeschlossene Vorgangskette. Der Organisator bzw. Projektleiter muss den Prozess
isolieren von vor-, neben- und nachgeordneten Vorgdngen. Ein Prozess ist in sich
abgeschlossen, wenn er im Zusammenhang mit der Erstellung und Verwertung betrieblicher
Leistungen steht. Die Spannweite reicht demnach von der Durchflihrung einer spezialisierten
Teilaufgabe bis hin zur Abwicklung der gesamten Aufgabe einer Organisation. Ein Prozess
hat immer eine bestimmte Aufgabe und ist auf die Erreichung von Zielen ausgerichtet. Ein
Prozess beinhaltet die Transformation von Inputs (Eingaben) in einem definierten Output
(auch Ausgabe oder Ergebnis).

Um die Geschaftsprozesse der einzelnen Verwaltung hinsichtlich einer optimalen eigenen
Organisation anzupassen, sind die Geschéftsprozesse im Einzelnen aufzunehmen und auf
die ortlichen Gegebenheiten zuzuschneiden. Dabei ist auch ggf. die eigene oder neue
Organisationsform Zu bertcksichtigen. Eine beispielhafte Skizze der
Geschéftsprozessoptimierung finden Sie in Anlage 3.

13.6.6 Projektplanung zur Umgestaltung des Rechnung  swesens

Fur die kommunale Praxis ist ein zielgerichtetes projektorientiertes Vorgehen zu empfehlen,
welches die Stadt Uelzen bei ihrer erfolgreichen Umstellung auf die Doppik gewahlt hat:
Zunichst wird im Rahmen der Uberpriifung der Organisationsstruktur eine Neuordnung der
Verwaltung nach Produkten vorgenommen, die den Abbau von Schnittstellen und die
Entwicklung einer Aufbauorganisation unter KLR- und Produktgesichtspunkten bericksichtigt
(Beispiel Uelzen: Reduktion von 19 Amtern auf zehn Fachbereiche). Im Vordergrund steht
die klare Definition von Verantwortungsbereichen: ein Verantwortlicher pro Budget und ein
Verantwortlicher pro Produkt. Hinzu kommt die Entwicklung eines einheitlichen
Produktplanes. Daraufhin erfolgt die Konzepterstellung der Kosten- und Leistungsrechnung:
Nach der Erstellung eines einheitlichen  Kostenstellenplans anhand  der
Organisationsstruktur, muss das Kostenrechnungskonzept entwickelt und festgelegt werden.
Hierzu erfolgt der Aufbau der Kostenstellenrechnung, gefolgt vom Aufbau der
Kostentragerrechnung. Weitere Schritte stellen die Zusammenstellung der Leistungen zu
planbaren Produkten, die Entwicklung eines Konzeptes fur die internen Verrechnungen,
sowie die schrittweise Einfuhrung der KLR (zuné&chst in Pilotbereichen) dar.

'm Schulte-Zurhausen, Organisation, 4. Aufl., 1995
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13.6.7 Organisatorische, produktorientierte Glieder ~ ungsform *®

Diese Variante bietet den Vorteil, dass die Bildung der Teilhaushalte relativ zligig vollzogen
werden kann, da die organisatorischen Strukturen bereits bestehen und lediglich in
Budgetform abgebildet werden mussen. Nachteile bzw. Schwierigkeiten ergeben sich haufig

« bei interkommunalen Vergleichen (Ziel ist es hierbei zumeist, gleiche Aufgabengebiete zu
vergleichen und keine Organisationsformen) und

e Dbei Zeitreihenvergleichen (hier werden durch die Vielzahl an
Reorganisationsmalinahmen die Vergangenheitswerte verfélscht).

Nachteilig ist auch, dass bestehende Organisationsstrukturen "zementiert" werden und der
neue Denkprozess "Produkte/Aufgaben als Mittelpunkt der neuen Steuerung" haufig
erschwert wird. Wichtig ist, dass auch bei der Wahl dieser Variante der Tatigkeitsbereich
einer Kommune erkenntlich wird, um eine politische Schwerpunktssetzung und Output-
Steuerung zu ermdglichen. Werden Teilhaushalte nach der ortlichen Organisation gegliedert,
ist dem Haushaltsplan (z.B. in Hessen) eine Ubersicht Uber die Budgets und die den
einzelnen Budgets zugeordneten Produktgruppen als Anlage beizufigen.

Gesamthaushalt Kommune X

2 |
g ! ! ! v
g Fachbereich 1 Fachbereich 2 Fachbereich 3 Stabsstelle
é Zentrale Dienste” Sport und Kultur® -Rechnungsprifungsamt™
= 1 1 1 1
] Produkibereich 11 Innere Verwaltung 11 Innera Verwalung
Predukigruppe 11,111 Vorwaltungssieusrung: und sarvice . 11,111 Verwaltungssteserung: und service
Produki 11.111.01 Betreuung kemmunaler Verirelungsorgane 11.111.0151dtepartnerschall
Produktbergich 11 Innere Verwalung 25 Kultur und Wissenschafl
Predukigruppe 11.111 Verwallungssleuerung- und senice 25.252 Maluriasenschalthche Museen,
Produkt 11,111.02 EDV-Koordination 25,282.02 Musaum

Produkibereich 11 Innera Verwallung 25-20 Kullur und Wissenschall
E Produkigruppe 11,111 Verwaltungssteusrung- und sarvice 25-29.727 Bichereion
-‘5 Produki 11.111.03 Einrichiungen fir die gesamie Verwaliung 25.20.272.03 Stadtbdchersi
-g Produkibereich 11 Innere Verwaltung
o Predukipruppe 11.111 Verwallungssleuerung- und service

Produkt 11.111.04 Wahlen
Produkibereich 11 Innere Verwaltung
Predukigruppe 11,111 Verwaliungssteuerung- und service
Produkl 11,111.05 Personalsarice
Produkiberaich 11 Inneste Verwaltung
Produkigruppe 11,111 Vorwaltungsstousrung- und sarvice:
Produkt 11.111.06 Parsonalmanagement

'8 siehe hierzu auch in Haufe-Doppik-Office
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Einheitliche Produktbereichsgliederung

Diese Variante tragt dem neuen Steuerungsgedanken Rechnung und sieht eine Gliederung
des Haushalts nach Produkten vor. Uberprifbarkeit und Vergleichbarkeit erfordern, dass
Landesgesetzgeber einen verbindlichen Rahmen (Produktrahmen) vorgeben, um eine
anndhrend einheitliche Gliederung der Haushalte zu gewahrleisten. Der Produktrahmen ist
also in diesem Fall die Gliederungsvorschrift fir den Haushalt (und somit auch die Vorschrift
fur die Struktur der Teilhaushalte). Verbindlich werden dabei nur die Produktbereiche
definiert. Unterhalb der Produktbereiche kénnen die Kommunen dann eine individuelle

Untergliederung vornehmen, d.h., sie entwickeln aus dem Produktrahmen ihren
kommunalspezifischen Produktkatalog).
Teilhaushaltsstruktur:
Gesamthaushalt Kommune X
D ! I }
= Produktbereich Produktbereich Produktbereich
_t’:% Jnnera Verwaltung® Sicherheit und Ordnung” e
%
Produkibereich 1 Innere Verwaltung 2 Sicherheit und Ordnung
Produktgruppe 1.1 Verwallungssteuerung- und service 2.1 Ordnungsangelegenheiten
Produkt 1.1.1 Betriebswirischaftliche Steuerung 2.1.1 Zentraler Biurgerservice
Produkibereich 1 Innere Verwaltung 2 Sicherheit und Ordnung
Produkigruppe 1.1 Verwaltungssteuerung- und service 2.1 Ordnungsangelegenheiten
Produkt 1.1.2 Betrieb und Unterhaliung 2.1.2 Staatsangehdrigkeit,
P Produkibersich N iDV-S:'steme s :a.men:?t;emng.
%; Produkigruppe nnere Verwaltung . icherheit und Ordnung
‘8 Produkt 1.1 Verwaltungssteuerung- und service 2.1 Ordnungsangelegenheiten
E Produkibereich 1.1.3 Presse und Offentlichkeitsarbeit 2.1.3 Standesamiliche Baurkundungen
Produkigruppe 1 Innare Verwaltung 2 Sicherheit und Ordnung
Produkt 1.1 Verwaltungssteuverung- und service 2.1 Ordnungsangelegenheiten
Produkibersich 1.1.4 Férderung der Gleichstellung 2.1.4 Gewerbewesen und Erlaubnisse
Produkigruppe von Frauen 2 Sicherheit und Ordnung
Produkt 2.1 Ordnungsangelegenheiten
2.1.5 Gaslslatlen
Abbildung Beispiel der Teilhaushaltsstruktur
In  Schleswig-Holstein ist (kiinftig) sowohl die produktorientierte als auch die

organisationsbezogene Haushaltsgliederung zulassig (siehe auch Handlungsempfehlung
»Haushaltsplanung und Umstiegsszenarien®). Da kiinftig in Schleswig-Holstein sowohl eine
organisationsbezogene als auch eine produktbezogene Haushaltsgliederung zulassig ist,
kann die umstellende Verwaltung an ihrer bisherigen Organisationsform festhalten. Die
Komplexitat des in jeder Verwaltung abzubildenden Produktrahmens wird aber dazu fihren,
dass die in den Kapiteln ab 6.2.1 genannten Aspekte berlcksichtigt werden mussen.
Andernfalls kénnen organisatorische Fehlentscheidungen kostspielig sein und schlie3en
damit kiinftige organisatorisch realititsnahe Umorganisationen nicht aus.
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13.7 Anlage 7 — Themensammlung des Teilprojektes 7  des Kreises
Herzogtum Lauenburg

Themensammlung/Inhaltsverzeichnis des Teilprojekt 7 des Kreises Herzogtum Lauenburg -
Stand 16.02.2006 —

Alle Punkte sollen zumindest angesprochen werden — mdglicherweise mit dem Ergebnis,
dass noch kein oder gar kein Thematisierungsbedarf besteht.

X = Regelung in DA

Z = Zustandigkeit regeln

Aufgabe des Teilprojektes Organisation des Rechnung swesens: Neuorientierung der
Buchungsstruktur und -ablaufe, Minimieren des Buchungsaufwandes und Optimierung des
Prozesses Buchen

Umstiegstermin 1.1.2008

Ergebnis/Teilergebnis/Protokoll Datum DA | Bemerkungen

1 Allgemeines zum Teilprojekt 7

Termin Softwarefirma zur Prasentation der 28.03.06
Doppik

1 Ablaufplanung des Projektes 16.02.06 wird ggf. aktualisiert

2 Aufgaben, Prozesse, die in diesem Teilprojekt | 02.02.06
zu betrachten sind

3 Uberschneidungen/Abgrenzungen zu anderen | 02.02.06
Teilprojekten

4 Heute schon erforderliche oder sinnvolle Vor- | 02.02.06
bereitungen

Zwangsl4ufige oder mdgliche Anderungen 02.02.06

Regelungsbedarf und Termin (Was ist zu 02.02.06
regeln und bis wann? )

1 Offene Punkte-Liste (OPL-7)

1 Definierte Offene Punkte

Stichpunkte 16.02.06

3 Einzelergebnisse, soweit nicht anders 16.02.06
zugeordnet

1 | Buchungszahlen der HUL-Fiihrer zundchst anonymisiert im Hinblick
auf eine Reduzierung der
Buchenden

2 Allgemeine Organisation (unabhangig vom TP
1.7)

3 Rechnungswesen

1 Organisation der Buchfiihrung

1 Allgemeine Fragen
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Ergebnis/Teilergebnis/Protokoll

Datum

DA

Bemerkungen

Zentral/Dezentral

Outsourcing

Einheitlicher Kassenzeichenaufbau

A lw N |-

Zuordnung von besonderen Aufgaben

Bilanz/Vermdgensrechnung

gesondertes Projekt, hier:
Organisation/Einbindung

Ergebnisrechnung

W. 0.

Finanzrechnung

W. 0.

Kosten- und Leistungsrechnung

W. 0.

Blicher, Nebenblicher

~N oo~ |w

Anordnungswesen

Zahlungsanweisung

Anordnungsbefugnis

Richtigkeitsbescheinigungen

Kreditoren, Debitoren in der Anordnung

Al i |~

Anlagenbuchhaltung

XX X [X [X | X |X

gesondertes Projekt, hier:
Organisation/Einbindung

Sonstiges zur Zahlungsanweisung

>

Buchungen, die nicht zahlungswirksam
werden

Vormerkungen

Uber-, auRerplanmaRige Ausgaben

bei uns TP5, nur kurze Aussage

Sicherheit des Buchungsverfahrens

Stundung, Niederschlagung, Erlass

kann schon geregelt werden

Bisherige Dienstanweisung

priifen, iberarbeiten

Sonderregelungen fiir Insolvenzen

vorbereiten, DA fiir Insolvenz,
Stundung, Niederschlagung und
Erlass

Regelungen 27,4GemHVO (25,-- €?) Verzicht
auf Geltendmachung?

Organisation und Aufgaben der
Zahlungsabwicklung/doppischen Kasse

Xz

Zahlungsabwicklung

Einnahme-/Debitorenbuchhaltung (Mahnung
und Vollstreckung unter 3.2.2)

Automatische Ist-Zuordnung

Lastschriften, Aufrechnungen

Kasseneinnahmereste

erster Vortrag = TP5 bei
Er6ffnungsbilanz

Sonstiges

Ausgabe-/Kreditorenbuchhaltung

Lastschriften, Aufrechnungen
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Ergebnis/Teilergebnis/Protokoll Datum DA | Bemerkungen

Kassenausgabereste (rote KAR ?) erster Vortrag = TP5

Sonstiges

3 Verwahrungen, Vorschusse (durchlaufende erster Vortrag =TP5
Gelder, vorlaufige Verbuchungen u.a.)

4 Handvorschiisse, Zahlstellen

2 Mahnung, Vollstreckung, gerichtl. X
Mahnverfahren, Insolvenzen u.a.

Mahnungen X

Vollstreckungen Xz

gerichtl. Mahnverfahren Xz

A lw N |-

Insolvenzen, Zwangsversteigerungen u.a. xz | gibt Muster DA f. Ins.,
Zustandigkeit?

Inkasso

[e> N Nd)]

Stundung, Niederschlagung, Erlass von Xz
Nebenforderungen

3 Liquiditatsplanung Xz

Kassenkredite X

Guthaben X

Kassenbestandsverstérkungen X

A lw NN |-

Sonstige Uberwachung des Kassenbestandes

Bankbuchhaltung

Sicherheit und Priifungen

Abschllisse

X | X [ X [ X

1 Tagesabschluss

1 | Kassensoll- u. Kassenistbestand

2 | Schwebeposten

Jahresabschluss X

Statistiken bei uns TP5, nur kurze Aussage

4 Ricklagen, Rickstellungen W. 0.

7 Aufbewahrungen der Biicher und Belege Xz
(evtl. zu 3.1.)

1 elektronische Archivierung

2 Speicherung der elektronischen Signatur bzw. X
der Identifikation der Buchhalter (HUL)

3 Sonstiges zur Aufbewahrung der Biicher und
Belege

8 Wertesachbuch z

1 Anordnungen X

2 Kombination mit Buchungssoftware?

3 Dienstanweisung X

4 Schulungen gesondertes Projekt, hier:
Organisation, Einbindung
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Ergebnis/Teilergebnis/Protokoll Datum DA | Bemerkungen
1 Allgemeine Schulungen
2 Software-Schulungen
5 Testbetrieb
1 Softwareanforderungen bei uns TP3, ggf. Anforderungen
zuliefern
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Links

http://infobub.arbeitsagentur.de/berufe/index.jsp

http://www.burtchen.de/berufsfelder/edv.htm

www.dannenberg.de

www.hiddenhausen.de

www.zingel.de

Die Nutzung der Handlungsempfehlungen des Innovatio nsrings NKR-SH ist
grundsatzlich frei.

Die Handlungsempfehlungen sind urheberrechtlich ges chitzt.
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