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Zusammenfassung

1.

4.

der wesentlichen Aussagen und des Entscheidungsbedarfs:

Leichte Sprache ist notwendig um (insbesondere) Menschen mit
kognitiven Beeintrachtigungen, die kaum bzw. wenig Deutsch sprechen
oder lesen konnen, selbstbestimmt mehr Teilhabe flr ihr Leben in der
Gemeinschaft zu ermoglichen und eigenverantwortlich Entscheidungen
treffen lassen zu kdnnen (siehe Seite 4).

Die Kommunikation mit Leichter Sprache, also das Bereitstellen von leicht
verstandlichen Informationen, kann heute erfolgreich mit KI-Software
gestaltet werden. Dazu wird die Softwarelésung (SUMM Al) als eine
ausgereifte Kl-Losung fur die Kreisverwaltung empfohlen (siehe Seiten 12
und 13).

Die Web-Redaktion der Internetseiten der Kreisverwaltung Ostholstein
wird zentral durch den Bereich Presse — und Offentlichkeitsarbeit in
Leichte Sprache Ubersetzt (siehe Seite 13). Dafur bend6tigt der Bereich
eine eigene Lizenz. Begonnen werden konnte mit den Internetseiten
folgender Fachdienste:

FD 5.01-Soziale Hilfen

FD 5.05-Individualleistungen der Jugend und Eingliederungshilfe
FD 5.09-Kindertagesbetreuung, Schule, Sport BAfoG

FD 5.11-Soziale Dienste der Jugendhilfe

5.00-Stabstelle Sozialplanung (Inklusion)

FD 3.21-Ordnung und Sicherheit / Auslanderbehorde

FD 3.54-Gesundheit

o O O O O O o©°

Der Einsatz von SUMM Al am Verwaltungsarbeitsplatz kommt
erganzend fur weitere Bereiche in Betracht (siehe Seite 14):

o 0.11- Gleichstellungsbeauftragte

o Fachbereich 5 (FD 5.01-Migrationsmanagement, 5.00.2 Stabstelle
Sozialplanung)

o Fachbereich 3 (FD 3.21-Ordnung und Sicherheit, FD 3.54-
Gesundheit)

Stabsstelle Sozialplanung |

3



o Fachbereich 6 (FD 6.61-Regionale Planung)
o (optional) Beirat fir Menschen mit Behinderungen (Vorsitzende)

5. Die Hohe der mtl. Software-Lizenzgebuhren unterscheidet sich je nach

4

Umfang der mtl. Ubersetzung. Es werden fiir die Web-Redaktion oder im
Verwaltungsarbeitsplatz die preiswertesten Lizenzpakete praferiert (siehe
Seite 15).

Der Einsatz der Kl-Software (Projekt “Leichte Sprache®) und die
Ausstattung der Bereiche bedarf der Zustimmung der Verwaltungsspitze
(siehe Seite 16).

1. Ausgangslage

Selbstbestimmung und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen an der
Gesellschaft kann nur gelingen, wenn umfassende Barrierefreiheit gegeben
ist. Dazu gehoren auch eine barrierefreie Information und Kommunikation.

Insbesondere fur Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen und
sprachlichen Einschrankungen sowie horgeschadigte und
sehbeeintrachtigte Menschen ist es nicht bzw. nur schwer madglich die
Dienstleistungen des Kreises Ostholstein ohne Hindernisse in Anspruch zu
nehmen. Wenn Menschen mit Beeintrachtigungen ihre eigenen Rechte im
Verwaltungsverfahren wahrnehmen mochten, sind sie darauf angewiesen,
dass ihnen die Dokumente in einer flr sie wahrnehmbaren und
verstandlichen Form zuganglich gemacht werden. Dieses gilt auch fir den
gleichberechtigten Zugang zu Informationen von und uber die Verwaltung
und die barrierefreie Kontaktaufnahme mit der Verwaltung des Kreises.
Dazu gehort bspw. die Verwendung von einfacher oder Leichter Sprache
zu etablieren. Das Gebot der inklusiven Verwaltung betrifft dabei u.a. die
Gestaltung amtlicher Bescheide, Vordrucke, Formulare und personliche
Anschreiben.

Der Kreis Ostholstein hatte daher bereits im ersten Aktionsplan Inklusion
,Ostholstein erlebbar fur alle® (2016 — 2020) sich dem Ziel verpflichtet,
Teilhabebarrieren aufgrund schwieriger Verwaltungssprache zu beseitigen
und den Einsatz einer burgernahen und leicht verstandlichen Sprache flr
die Bereitstellung von Information sowie die Kommunikation mit
Burger:innen einzufuhren. Folglich wurde mit der MaRnahme 13 des
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Aktionsplanes beschlossen, Leichte Sprache im Internet, in Broschuren,
Flyer 0.a. zu installieren, wenn hierzu eine gute standardisierte Software
angeboten wird und entsprechende Haushaltsmittel zur Verfligung stehen’.
Auch der Aktionsplan 2.0 des Kreises fuhrt diese Mallnahme weiter auf.

Mittlerweile sind die technischen Entwicklungen soweit fortgeschritten,
dass ein entsprechendes auf kunstlicher Intelligenz (KI) basierendes
Softwareprodukt im Bereich der Ubersetzung von ,Schwieriger Sprache® in
,Leichte Sprache® am Markt verfigbar ist und im Behdrdenalltag vielfaltig
eingesetzt werden kann.

In der Kreisverwaltung haben bereits im Ill. Quartal 2022 die Bereiche 0.13
(Presse- und Offentlichkeitsarbeit) und 5.00.2 (Sozialplanung) erste
Kontakte zu dem betreffenden Softwareanbieter (Fa. SUMM Al GmbH?)
stattgefunden, um die Einsatzmoglichkeiten der Software (,Leichte Sprache
Ubersetzungs-Tool“) weiter zu ergriinden.

2. Leichte Sprache — worum geht es?

Uber das Thema Leichte Sprache finden sich im Internet zahlreiche
Quellen/ Publikationen, die sich mit dem Thema beschéaftigen. Beispielhaft
seinen hier genannt:

e Das Netzwerk Leichte Sprache?,
e Capito?,

e Aktion Mensch®

o Textoffner®

Alle Publikationen verweisen darauf, dass ,,Leichte Sprache” eine speziell
geregelte einfache Sprache ist. Die sprachliche Ausdrucksweise zielt dabei
auf die besonders leichte Verstandlichkeit im Schriftlichen (bspw. Textform
dargestellte Information).

1 Aktionsplan , Ostholstein erlebbar fiir alle“ (2016 - 2020), Mafdnahme 13 (Seiten 34, 35)
2 https://summe-ai.com

3 https://www.leichte-sprache.org/

4 www.capito.eu

5 https://www.aktion-mensch.de/

6 https://leicht-verstehen.de/
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Das (zurzeit maldgebliche) Regelwerk wird von dem seit 2006 bestehenden
Verein Netzwerk Leichte Sprache herausgegeben. Es umfasst neben
Sprachregeln auch Rechtschreibregeln sowie Empfehlungen

zu Typografie und Mediengebrauch.

Wesentliches Merkmal der Leichten Sprache ist es, dass alle Texte durch
Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen auf Verstandlichkeit gepruift
werden mussen. Erst wenn die Prufgruppe ihr ,Okay” gibt und sagt, der
Text sei angemessen, wird er veroffentlicht. Angemessen heifdt dann: Die
Prufer kbnnen ihn gut verstehen.

,Leichte Sprache” entwickelt sich weiter — unter anderem durch
wissenschaftliche Forschungen an Universitaten (bspw. Universitat
Hildesheim). Dadurch ergeben sich teilweise unterschiedliche
Auffassungen (Stichwort: Bindestrich versus Medio-punkt’)

2.1 Leichte Sprache — Ziele

Die Leichte Sprache soll allen Menschen, die aus unterschiedlichen Griinden
Uber eine geringe Kompetenz in der deutschen Sprache verfluigen, das
Verstehen von Texten erleichtern. In Deutschland kdnnen rund acht Millionen
Menschen nicht richtig lesen. Das ist jede zehnte Person8. Ca. 75% der von
Behorden und Unternehmen herausgegebenen Informationen sind in der
Niveaustufe C1 (fachkundige Sprache) oder C2 (annahernd muttersprachliche
Kenntnisse) erfasst.

Somit sind die meisten Informationen fur diese Menschen nicht verstandlich
(Naheres zu den Niveaustufen siehe Pkt. 2.4 — Seite 7). Wer Inhalte in leicht
verstandlicher Sprache anbietet, wird von mehr Menschen verstanden. So
werden nicht nur Missverstandnisse und Fehlinformationen verhindert,
sondern auch Barrierefreiheit und Inklusion gefordert.

Mittels Informationen in Leichter Sprache erhalten viele Menschen erst die
Moglichkeit, auf der Grundlage eines besseren Verstandnisses eines Textes,
selbstbestimmt Entscheidungen treffen zu konnen.

Die Anwendung der Leichten Sprache ist somit ein wichtiger Schritt, um die
Teilhabe von Menschen an der Gesellschaft zu erreichen. Informationen in

7 Der Mediopunkt ist eine Lesehilfe. Das heifst: Der Medio-punkt macht lange Worter leichter
lesbar. Trotzdem erkennt man das Wort als Ganzes. So kann man das Wort auch in einem anderen
Zusammenhang wieder-erkennen.

8 https://www.capito-sh.de/de/uebersetzungen/leichte-sprache/
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Leichter Sprache sind alternative Angebote zu Texten in ,schwieriger®
Verwaltungssprache.

2.2 Leichte Sprache — Zielgruppen

Wie bereits ausgefuhrt ist Leichte Sprache flir Menschen erforderlich, die die
Dienstleistungen des Kreises Ostholstein nicht oder nur unter Schwierigkeiten
ohne Hindernisse in Anspruch zu nehmen konnen.

Daraus leiten sich folgende Zielgruppen ab:

e Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen (Intelligenzminderung/
Lernbehinderung)

e Menschen mit Horbeeintrachtigungen

e Funktionale Analphabeten®

e Menschen mit Aphasie °

e Menschen, die demenziell erkrankt sind

e Menschen mit Diabetischer Retinopathie

e Menschen, deren Muttersprache nicht Deutsch ist

2.3 Leichte Sprache — Gesetze u. Verordnungen

e Das Deutsche Grundgesetz (Artikel 3 GG)

¢ Die UN Behindertenrechtskonvention (Artikel 2 und 21)

e Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz: (§§ 4 und 11)

e Das Landesbehindertengleichstellungsgesetz SH (§§ 9 und 11)

o Die Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung - BITV (§§ 3 und 4)

9 Als funktionaler Analphabetismus [...] wird die Unfahigkeit bezeichnet, die Schrift im Alltag so zu
gebrauchen, wie es im sozialen Kontext als selbstverstiandlich angesehen wird. Funktionale
Analphabeten sind Menschen, die zwar Buchstaben erkennen und durchaus in der Lage sind,
ihren Namen und einige wenige Worter zu schreiben, die jedoch den Sinn eines etwas langeren
Textes entweder gar nicht oder nicht schnell und miihelos genug verstehen, um praktischen
Nutzen davon zu haben (https://de.wikipedia.org/wiki/Analphabetismus/)

10 Eine Aphasie (Sprachlosigkeit’) ist eine erworbene Storung der Sprache aufgrund einer
Beschadigung (Lasion) von bestimmten Regionen des Gehirns, die fiir die Steuerung der Sprache
entscheidend sind (https://de.wikipedia.org/wiki/Aphasie)

11Dje diabetische Retinopathie ist eine Folge-Erkrankung der Zuckerkrankheit (Diabetes mellitus).
Bei den Betroffenen hat der hohe Blutzucker die Netzhaut geschadigt, sodass sich das
Sehvermogen verschlechtert.
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Die vorgenannten Regelungen besagen zusammengefasst, dass ,Barrierefreie
Kommunikation“ somit umfasst:

e Sprache (Leichte Sprache)

e Textdarstellung

e Brailleschrift (Tastatur)

o taktile Kommunikation (Tastsinn)

e Groldruck (Schriftgrofe; mindestens 12 Punkte)

e leicht zugangliches Multimedia (Browsereinstellungen)
e Schriftliche, auditive in einfache Sprache,

e Vorlesefunktion,

Barrierefreie Kommunikation fordert alternative Formen, Mittel und Formate
der modernen Kommunikation. Samtliche wichtigen Informationen sollen in
Leichter Sprache gegeben werden (bspw. Antrage, Gesetze,
Gebrauchsanleitungen, Nachrichten und vieles mehr).

2.4 Leichte Sprache — Abgrenzung zur Einfachen Sprache

Die Begriffe Leichte Sprache und Einfache Sprache werden haufig miteinander
verwechselt obwohl sie deutlich voneinander zu unterscheiden sind und
verschiedene Sprachstile darstellen bzw. auf verschiedenen aufbauen’?.

Wie bereits ausgefuhrt ist Leichte Sprache eine leicht verstandliche Sprache;
Einfache Sprache richtet sich dagegen an Menschen mit geringer Lese- und
Schreibkompetenz und die Probleme haben, komplexe Texte zu verstehen.
Die Einfache Sprache zielt also auf die allgemeine Bevdlkerung (wahrend die
Leichte Sprache klar definierte Zielgruppen hat).

Die unterschiedlichen Niveaustufen von Leichter Sprache und Einfacher
Sprache lassen sich anhand des Europaischen Referenzrahmens fur
Sprachen (GER) erlautern. Dieser Referenzrahmen unterteilt Sprache in drei
Levels (A, B, C) und einer zusatzlichen Unterteilung in jeweils zwei
Niveaustufen:

12 https://www.netz-barrierefrei.de/seite/einfache-sprache-10-unterschiede-
gemeinsamkeiten.html
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Die Niveaustufen des GER

GER ist die Abkurzung fur Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen fur Fremdsprachen.
Die 3 grundlegenden Levels sind:

e A: Elementare Sprachverwendung

e B: Selbststandige Sprachverwendung

e C: Kompetente Sprachverwendung

Diese sind nochmals in insgesamt 6 Stufen des Sprachniveaus unterteilt.

Al | Anfanger
Elementare v

S hv d
R 4 A2 | Grundlegende Kenntnisse

B1 | Fortgeschrittene Sprachverwertung
Selbstandige

Sprachverwendun
P . B2 | Selbststindige Sprachverwertung

Kompetente ¢ C1 | Fachkundige Sprachkenntnisse

'Yy

Sprachverwendung
C2 | Anndhernd muttersprachliche Kenntnisse

Die Einordnung der beiden Sprachstile gemal Regelwerk des Netzwerkes Leichte
Sprache e.V.:

e Leichte Sprache: Niveaustufe A1/A2
e Einfache Sprache: Niveaustufe B1

2.5 Leichte Sprache - beispielhaft ausgedriickt:
Darauf ist bei der Leichten Sprache besonders zu achten (eine Auswahl|'3):

= Einfache Worter — Bus oder Bahn statt 6ffentlicher Personennahverkehr.
= Leicht verstandliche Zahlen — keine rdmischen (IX), sondern arabische
Zahlen (9) verwenden.

= Kurze Satze, einfacher Satzbau: ,Wenn Sie mir sagen, was Sie
wunschen kann ich Ihnen helfen®, wird zu: ,Ich kann Ihnen helfen. Bitte
sagen Sie mir: Was wunschen Sie?“

13 Ratgeber , Leichte Sprache”, Bundeministerium fiir Arbeit und Soziales in Zusammenarbeit mit
dem Netzwerk Leichte Sprache e.V.

Stabsstelle Sozialplanung | 9



= Leser sollen immer personlich angesprochen werden: ,Sie durfen
morgen wahlen.“ Statt: ,Morgen ist die Wahl.*

Eine einfache Schrift ohne Schnorkel (bspw. Arial) in groRer SchriftgroRe (12),
linksbindig gesetzt, ohne Silbentrennung, mit einem Zeilenabstand von
mindestens 1,5 unterstutzt die Verstandlichkeit.

3.Leichte Sprache Ubersetzungs-Tool (SUMM Al) — was ist
das?

SUMM Al'4 ist eine Kl-gestltzte Technologie, welche Texte, die in
Alltagssprache verfasst wurden, automatisch in leicht verstandliche Sprache
(Niveaustufe A1/A2) ibersetzt. Die Ubersetzung entspricht somit dem
Regelwerk des Netzwerks Leichte Sprache e.V..

Durch den Einsatz und den Gebrauch der Software wird die Wortbibliothek
interaktiv standig verbessert und erganzt (Naheres ist unter Pkt. 3.3
beschrieben).

3.1 Test der KI-Losung ,,SUMM AIl“ in der Kreisverwaltung

Bereits in der ersten digitalen Prasentation der Software am 10.08.2022 durch
die Fa. Summ Al GmbH konnten 6ffentlich zugangliche Texte (von der
Homepage der Kreisverwaltung) durch die Software in ,Sekundenschnelle®
ubersetzt werden.

Die Qualitat der Textubersetzungen war beeindruckend. Die Texte hatten ohne
weitere Korrekturen als alternatives Angebot in Leichter Sprache auf den
Seiten der Homepage der Kreisverwaltung veroffentlicht werden konnen.

Die Qualitat hat zu der Uberzeugung gefiihrt, dass nunmehr eine Software am
Markt verflgbar ist, die die Anforderungen des Regelwerks Leichte Sprache
erfullt und zum anderen die MalRnahme 13 des Aktionsplan Inklusion (s.o. Pkt.
1) umsetzen kann.

Mit SUMM Al wurde daher ein 3-monatiger Test der Software (SUMM Web
App) fur die Zeit vom 23.02.2023 — 22.05.2023 vereinbart.

14 SUMM Al GmbH - Auszug Homepage [https://app.summ-ai.com/licence/]
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In 2 Austauschtreffen (17.04. und 21.06.2023) wurde die guten
Ubersetzungsergebnisse herausgestellt. Folgende Arbeitsbereiche nahmen an
dem Test teil:

¢ 0.11 - Gleichstellungsbeauftragte

e 0.13 — Presse- und Offentlichkeitsarbeit

e 0.14 — Behdrdlicher Datenschutzbeauftragter
e FD 3.21 — Sicherheit und Ordnung

e FD 3.54 — Bereich Heimaufsicht

e 5.00.2 — Stabstelle Sozialplanung

e FD 5.01 — Bereich Migrationsmanagement

e FD 6.61 — Regionale Planung

Die Funktionsweise der Software (Web App):

Die Anwendung verfugt Gber ein ,Input-Feld” in den der Text (Schwierige
Sprache) hineinkopiert wird. Mit einen ,Klick“ auf das Feld Ubersetzen wird ein
Ubersetzungs-Vorschlag in leichter Sprache erzeugt. Der Text ist dann zu
prufen, da es vorkommen kann, dass die Kl schwierige Ausgangstexte auch
fehlinterpretieren kann. Das System bietet Werkzeuge zur Uberarbeitung an —
auch kann die Ubersetzungsqualitét an das System zuriickgemeldet
(Feedback-Funktion) werden — ebenso der Uberarbeitungsvorschlag des
Nutzers.

Zu Beginn der Testphase erfolgte eine 1-tagige Schulung, die in sich in die
beiden Teile EinflUhrung in die Leichte Sprache und Software untergliederte.

3.2 Erfahrungen des 3-monatigen Softwaretests

In dem Testzeitraum wurde die Software fiir die Ubersetzung von
Protokollen, zur Aktualisierung von Internetseiten, Erstellung von neuen
Flyern fir Migrant:innen, Ubersetzungen von aktuellen Flyern sowie
Ubersetzung von GruRworten (Beispiel: Aktionsplan Inklusion) eingesetzt.

Die Nutzung der Software in dem Testzeitraum erfolgte anlassbezogen
und meistens nicht wochentlich. Die Ergebnisse der Ubersetzung waren sehr
zufriedenstellend. Oftmals wurden nur minimale Korrekturen erforderlich.
Probleme bereiten der KI noch die Ubersetzung von doppelten Verneinungen
im Text. Zum Teil ergeben sich auch Doppelungen in der Ubersetzung, die
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dann zu berichtigen sind. Durch die Rickmeldungen der Nutzer:innen zur
Ubersetzungsqualitat (Feedback-Funktion) ,lernt* die Software und verbessert
kontinuierlich die Ubersetzungsqualitét.

Der Nutzen in der Praxis wird hoch bewertet. Texte in Leichter Sprache
fokussieren auf den wesentlichen Inhalt der Information.

3.3 Aufbau des Glossars / Bibliothek in SUMM Al

Das softwareseitige Glossar mit Ubersetzungsvorschlagen wurde
unterschiedlich intensiv genutzt. Wenn, dann mit sehr guten Ergebnissen. Flr
die Anwendung in der Kreisverwaltung Ostholstein sollte es daruber hinaus ein
.eigenes® OH-Glossar geben in das die Glossareintrage aus den einzelnen
Arbeitsbereichen einflieen. Die betreffenden Glossareintrage sollten eine
(Kurz-)Kennung des Autors (Arbeitsbereich) enthalten und so flr die
Nutzergruppe der Kreisverwaltung Ostholstein zur Verfigung stehen.

Im Zuge der Qualitatssicherung und Standardisierung sind die Glossarbeitrage
von einem Redaktionsteam zu priufen. Dem Redaktionsteam sollten moglichst
auch Menschen aus der Zielgruppe (vgl. Pkt. 2.2) angehoren, damit die Texte
auch verstandlich sind. So kann sichergestellt werden, dass einheitliche,
verstandliche Formulierungen innerhalb der Kreisverwaltung genutzt werden.

3.4 SUMM Al — weshalb gerade diese Software?

Neben den positiven Testergebnissen hat eine erganzende Marktrecherche
ergeben, dass SUMM Al Uber eine ausgereifte KI-Losung verfugt, die
vollstandig unter Erhalt samtliche Funktionalitdten in das Content-
Management-System (CMS)'® des Kreises eingebunden werden kann. Neben
der Ubersetzungsfunktion wird ein (Ubersetzungs-)

Glossar zur Verfugung gestellt. Das System verfugt Gber eine
Feedbackfunktion, die dem System eine kontinuierliche Weiterentwicklung
ermoglicht.

Datenschutzrechtliche Hinweise aus der Kreisverwaltung wurden
Ubernommen; bspw. die Einfihrung einer Léschfunktion fur die

15 Ein Content-Management-System (CMS) ist eine Softwareanwendung, die es Benutzern
ermoglicht, digitale Inhalte zu erstellen, zu bearbeiten, gemeinsam zu editieren, zu veréffentlichen
und zu speichern.
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Ubersetzungshistorie (analog zur Funktionsweise beim Glossar) und das
Dropdown-Menu mit Optionen zum Teilen von Glossareintragen (Teilen mit
meiner Organisation / Teilen mit allen Nutzenden).

SUMM Al ist ein Start-Up-Unternehmen, welches eigenstandig ist und in
keinerlei Beziehung zu Leistungserbringern (bspw. in der Behindertenhilfe
Sozialgesetzbuch Neuntes Buch - SGB [X) steht.

Die Kl-Lésung von SUMM Al ist bereits erfolgreich bei der Freien und
Hansestadt Hamburg (Portal: www.Hamburg.de) im Einsatz. Zudem werden
von der Fa. SUMM Al umfassende Schulungsnagebote (Leichte Sprache /
Software) nach den Netzwerkregeln angeboten. Kontakte erfolgen auf der
Ebene der Geschéftsleitung. Ferner plant SUMM Al innovative
Weiterentwicklungen unter Einsatz neuster Technologien, z.B. eine
automatische Bebilderung der Texte.

Ein alternatives Angebot, bspw. das von Capito (Osterreich) angebotene Tool
(Capito-digital®), dient vornehmlich der Analyse von (schwierigen) Texten und
der Zuordnung dieser zu singularen Niveaustufen (A1, A2 oder B1). Eine
vollstandige Neuerstellung (Ubersetzung) des schwierigen Textes in Leichte
Sprache nach den Regeln des Netzwerkes Leichte Sprache e.V. auf dem
Sprachniveau erfolgt nicht. DarUber hinaus verfigt Capito digital Gber kein
Microsoft Word Add-in und hat kein/e Referenzprojekt/e bzgl. einer
erfolgreichen Integration der Schnittstelle bei 6ffentlichen Tragern
(insbesondere in Deutschland).

Capito Schleswig-Holstein bietet dieses Tool nicht an und ist im Ubrigen der
Gruppe der Norddeutsche Gesellschaft fur Diakonie angeschlossen.

3.5 Anwendung von Summ Al fur die Web-Seiten des Kreises
Ostholstein

Der Bereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit wird ab August 2023
personell fir die Ubernahme der Aufgaben der zentralen Web-Redaktion
des Internet-Auftritts des Kreises Ostholstein verstarkt. Die dezentrale
Aktualisierung der Informationen auf der Kreisseite entfallt somit.
Zukunftig obliegt auch die Ubersetzung ausgewahlter Texte der

16 https://www.capito.eu/digital /
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Internetseiten des Kreises in Leichte Sprache diesem Bereich. Damit wird
die einheitliche Qualitat der Texte in Leichte Sprache gestarkt.

Die Anpassung des CMS des Kreises OH auf den mdglichen Einsatz einer
Kl-gesteuerten Ubersetzungstechnologie wurde bereits veranlasst.

Die inhaltliche Richtigkeit der Ubersetzungen wird mit der Fachebene und
dem Redaktionsteam rickgekoppelt.

Die weitere Beschreibung der Umsetzung der zentralen Web-Redaktion in
der Kreisverwaltung (bspw. Redaktionsteam, Schulung Leichte Sprache,
Workflow fur Zusammenarbeit usw.) erfolgt in einem separaten Konzept
mit Gestaltungsrichtlinien.

3.6 Anwendung SUMM Al im Verwaltungsalltag (bspw. am Einzelfall)

Neben der Moglichkeit auf den Internetseiten der Kreisverwaltung
Informationen in Leichter Sprache zu erhalten, soll auch den
Organisationseinheiten die Moglichkeit gegeben werden in Leichter Sprache
barrierefrei zu kommunizieren.

Leichte Sprache auf dem Niveau A1/A2 richtet sich an Menschen bestimmter
Zielgruppen (vgl. Pkt. 2.2). In einem ersten Schritt kbnnen die
Organisationeinheiten mit Softwarelizenzen ausgestattet werden, die
regelmafig mit Menschen diesen Zielgruppen kommunizieren.

Es durften sich dabei Uberwiegend um Organisationseinheiten aus den
Fachbereichen 3 (Sicherheit und Gesundheit) und 5 (Soziales, Jugend,
Bildung und Sport) handeln:

Im Fachbereich 3:
e Fachdienst 3.21 — Sicherheit und Ordnung
e Fachdienst 3.54 — Gesundheit (u.a. Hilfeplanung/ Geschéaftsstelle des
Beirats fur Menschen mit Behinderung)

Im Fachbereich 5:
e Fachdienst 5.01 — Soziale Hilfen, Migrationsmanagement

e Fachdienst 5.05 — Individualleistungen der Jugend- und
Eingliederungshilfe,
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e Stabstelle Sozialplanung (Inklusionsbeauftragter)

Weitere Bereiche:
e 0.13 — Presse- und Offentlichkeitsarbeit
e 0.11 - Gleichstellungsbeauftragte

3.7 Lizenzgebuhren fur die Softwarenutzung

Die Hohe der monatlichen LizenzgebUhren unterscheiden sich fur den Einsatz
von SUMM Al fur die Web-Redaktion (vgl. Pkt. 3.5) und am
Verwaltungsarbeitsplatz (vgl. Pkt. 3.6). Diese sind erwartungsgemaf
entsprechend des Nutzungsumfangs (Ubersetzung von Normseiten / 1
Normseite = 1.800 Zeichen) gestaffelt.

Fir die Web-Redaktion betragen diese bei einer monatlichen Ubersetzung
von maximal:
a) 20 Normseiten, 499,-€ (zzgl. MwSt.)

b) 50 Normseiten, 999,-€ (zzgl. MwSt.)
c) 100 Normseiten 1.900,-€ (zzgl. MwSt).

Fir die Web-Redaktion wird vorerst die 20 Normseiten-Lizenz zum Start
praferiert.

FUr den Einsatz am Verwaltungsarbeitsplatz bietet SUMM Al eine
Organisationslizenz an. Das bedeutet, dass fur ein bestimmtes
Normseitenkontingent ein Grundpreis berechnet wird zuzuglich einer
monatlichen Gebuhr fur jeden Nutzer. Die monatlichen Lizenzgebuihren
betragen bei einer monatlichen Ubersetzung von maximal:

d) 20 Normseiten (mtl. Grundpreis 249,-€ / mtl. pro Nutzer:in 20,-€ / ab 10
Nutzende insgesamt 449,-€ (jeweils zzgl. MwSt.)

e) 50 Normseiten (mtl. Grundpreis 499,-€ / mtl. pro Nutzer:in 30,-€ / ab 10
Nutzende insgesamt 799,-€ (jeweils zzgl. MwSt.)
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f) (unlimitierte Nutzung) bis zu ,fairen“ 200 Normseiten (mtl. Grundpreis
799,-€ / mtl. pro Nutzer:in 40,-€ / ab 20 Nutzende insgesamt 1599,-€
(jeweils zzgl. MwSt.).

Der Lock-in der einzelnen Nutzer:innen erfolgt ausschliel3lich Gber die Kreis-
Emailadresse. Dadurch kdnnen Mitarbeitende unterschiedlicher
Organisationseinheiten unter einer Organisationslizenz arbeiten.

Da nach den bisherigen Erfahrungen zunachst nur ein geringer Bedarf an
Ubersetzungsanfragen (Normseiten) zu erwarten ist kann unter Nutzung der
gunstigsten Organisationslizenz (max. 20 Normseiten) kostengunstig der
Einsatz von SUMM Al an verschiedenen Verwaltungsarbeitsplatzen erreicht
werden.

Das System informiert bei jedem Aufruf welches Seitenkontingent noch zur
Verfligung steht.

Der Wechsel in ein anderes Nutzungskontingent ist jeweils zum Beginn des
Folgemonats moglich. Fur jeden Nutzer kann ein Seitenkontingent festgelegt
werden; es geht aber auch ohne, so dass 1 Nutzer Uber das ganze Kontingent
verfugen kann.

4. Entscheidungsbedarf

Mit der Einfuhrung von Leichter Sprache in der Kreisverwaltung kénnen
Barrieren in der Kommunikation mit Menschen bestimmter Zielgruppen
abgebaut und die MalRnahme 13 des (ersten) Aktionsplans Inklusion
umgesetzt werden.

Beginnend mit der Ubersetzung von Informationen in Leichte Sprache auf den
Internetseiten des Kreises Ostholstein soll auch die Kommunikation im
Verwaltungsalltag durch den Einsatz von Leichter Sprache barrierefrei
gestalten werden. Mit dem Software-Produkt der Fa. Summ Al GmbH liegt das
geeignete Tool vor.

FUr eine stetige Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung sollte ,Leichte

Sprache® auch Thema in den Einfuhrungsschulungen und
Orientierungspraktika (fur neue Mitarbeitende) sein.
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Folgender Entscheidungsbedarf besteht:

1. Die Software SUMM Al wird fiir Ubersetzung von Texten in Leichte
Sprache in der Kreisverwaltung eingesetzt.

2. Der Bereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit (ab 01.07.2023: FG
0.10.5) erhalt eine Lizenz (20 Normseiten, 499,-€ zzgl. MwSt.).

3. Die Fachbereiche 3, 5 und 6 sowie die Gleichstellungsbeauftragte
erhalten Nutzungsrechte uber eine Organisationslizenz (20
Normseiten; 5 Nutzer). Fur FB 5 sind 2 Nutzer vorgesehen. Weitere
Nutzer kénnen jederzeit hinzukommen.

4. Der Beirat fur Menschen mit Behinderung hat um eine Lizenz gebeten.
Da die Vorsitzende des Beirates eine Kreis-Emailadresse nutzt konnte
ihr eine Nutzung ermdglicht werden; hierfur ware dann ggf. das unter 3.
genannte Normseitenkontingent (50 Seiten / 6 Nutzer) zu erhdhen.

5. Haushaltsmittel fur 2023 sind vorhanden (Sachkonto
31400000.54290000);
Haushaltsmittel fir 2024 sind zu planen.

6. Leichte Sprache wird Teil der Einfihrungsschulungen und
Orientierungspraktika in der Kreisverwaltung.

gez. Volker Horn (5.00.2) Minne Heuer (0.13)
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5. Anlagenverzeichnis

Regeln (Netzwerk Leichte Sprache e.V. ®)

Regeln - Unterschiede Leichte Sprache / Einfache Sprache
(Textoffner ®)

Anleitung Medio-punkt (Textoffner ®)

Niveaustufen (Textoffner ®)

(Anlagen stehen nur digital zur Verfugung)
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