VIACTIV

Krankenkasse

Gesundheitsversorgung in Deutschland

Ein Neuanfang in einem fremden Land ist immer mit groBen Herausforderungen verbunden. Vieles ist anders, als Sie
es bisher kennen. Dies gilt auch fur Ihre Gesundheitsversorgung.

Solange Sie Asylbewerber sind, Ubernehmen grundsatzlich die Kommunen in Deutschland die Kosten Ihrer Gesund-
heitsversorgung. lhre Kemmune hat eine Krankenkasse mit dieser Aufgabe betraut. Die Krankenkasse tragt die Kosten
fur die notwendigen medizinischen Leistungen und stellt eine optimale Versorgung im Krankheitsfall sicher.

Wichtiges in Kiirze

Arztliche Behandlung

Zur medizinischen Behandlung stehen Ihnen in Deutschland alle zugelassenen Arzte und Zahnarzte zur Verfugung.
Die arztliche und zahnérztliche Behandlung wird fUr sie kostenfrei erbracht. Wir empfehlen lhnen, im Krankheitsfall
einen Arzt oder Zahnarzt an lhrem Wohnort aufzusuchen.

Arzneimittel

Wenn |hr Arzt es fir notwendig halt, stelit er lnnen ein Rezept fiir Arzneimittel aus. Sie kdnnen es in allen Apotheken
einlésen.

Bestimmte Arzneimittel sind fiir Sie kostenfrei. Andere missen Sie ganz oder teilweise selbst bezahlen.

Krankenhausbehandlung
Ist eine Krankenhausbehandlung erforderlich, stellt Ihnen Ihr Arzt eine Einweisung aus. lhnen stehen alle zugelasse-
nen Krankenh&user in threr Nahe zur Verfiigung. Die Krankenkassen (ibernehmen die Kosten fiir die Behandlung.

Sonstige Leistungen
Sind gus Sicht des Arztes weitere Leistungen erforderlich, stellt Innen Ihr Arzt eine Verordnung aus. Zum Teil mussen
Sie hierflr einen Antrag bei der Krankenkasse oder der Kommune stellen.

Die elektronische Gesundheitskarte (eGK)

Die eGK ist ein Ausweis mit Foto. Sie ist zeitlich befristet. Bitte legen Sie die eGK bei jedem Arztbesuch oder im Kran-
kenhaus vor. Die erbrachten Leistungen werden direkt mit der Krankenkasse abgerechnet. [hre eGK ist mit einem Chip
ausgestattet, auf dem Ihre Daten gespeichert sind. Hierzu gehiren zum Beispiel Name, Geburtsdatum, Geschlecht
und Anschrift. lhre Karte darf nur von thnen genutzt werden. Sie erhalten die eGK unmittelbar von der Kommune oder
direkt per Post,

Kinder unter 15 Jahren erhalten eine eGK ohne Foto.

Wern Sie den Wohnort wechseln, kann es sein, dass lhre eGK ungiiltig wird. Bitte geben Sie die eGK dann an Ihre
Kommune zuriick.

Und noch ein Hinweis: Bewahren Sie Ihre persénliche eGK sorgfaltig auf! Wenn Sie die eGK verlieren, entste-
hen Kosten.

Sollte ein Arztbesuch erforderlich sein bevor Ihnen die eGK vorliegt, erhalten Sie eine Bescheinigung, die Sie dann
bitte ir der Arztpraxis abgeben.

Zuzahlungen

Fiir viele Leistungen, die der Arzt verordnen kann, sind in Deutschland Zuzahlungen vorgesehen, wie etwa bei Arznei-
mitteln, Verbandmitteln und Krankenhausbehandlung.

In den ersten Monaten [hres Aufenthaltes in Deutschland sind Sie von diesen Zuzahlungen freigestellt.
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Health insurance in Germany

A new start in a foreign country always brings significant challenges with it. Many things are done differently to what
you are used to and health insurance is no exception.

If you are an asylum seeker, the local authorities in Germany will generally cover the costs of your health insurance.
Each Ilocal authority has a health insurance provider which is responsible for arranging this. The health insurance provi-
der bears the costs of any medical services required and guarantees the best care in the event of illness.

A summary of the key information

Medical treatment

You are entitled to receive medical treatment from any approved doctor or dentist in Germany. Medical or dental treat-
ment is provided to you free of charge. Should you fall ill, we recommend that you find a doctor or dentist in your local
area.

Medication
if vour doctor deems it necessary, they will issue you with a prescriotion for medication, which can be used at any pharmacy.
Certain forms of medication are available to you free of charge; others you will need to pay for vourself, either in full or in part,

Hospital treatment
If hospital treatment is required, you will be referred by your doctor. You are entitled to receive treatment from any
approved hospital in your local area. Health insurance providers cover the cost of this treatment.

Other services
If your doctor believes you require the use of other services, they will issue a recommendation. In some cases, you
may reed to apply for these from your health insurance provider or local authority.

The electronic health card (eGK)

The electronic health card is a form of photo ID that is issued for a limited time period. Please show your electronic he-
alth card each time you visit the doctor or hospital. Payment for any services provided is made directly to the hospital.
The electronic health card contains a chip which is used to store your details, including, for example, your name, date
of birth, gender and address. Your card may only be used by you. You can collect your electronic health card directly
from your local authority or it can be sent straight to you by post.

Children under the age of 15 are given an electronic health card without a photo.

If you move to a different area, your electronic health card may no longer be valid. In this case, please return the elec-
tronic health card to your local authority.

One more piece of advice: Make sure you keep your electronic health card safe! If you lose your electronic
health card, you will be charged for a replacement.

Should you need to see a doctor before you have received your electronic health card, you will be issued with a certifi-
cate which you will then need to hand in at the doctor's surgery.

Additional charges

In Germany, many of the services that may be recommended by your doctor are subject to additional charges, e.g. for
medication, first aid supplies and hospital treatment.

You will not be required to pay any additional charges during the first few months of your stay in Germany.
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L’accés aux soins en Allemagne

Un nouveau départ dans un pays éfranger s'accompagne toujours d’importants défis a relever. Beaucoup de choses
sont différentes de ce dont vous aviez I'habitude. C'est également le cas pour 'accés aux soins.

En principe, tant que vous &tes demandeur d'asile, les communes en Allemagne prennent en charge les frais de santé.
Votre commune a confié cette mission & une caisse d'assurance-maladie. La caisse d'assurance-maladie prend sn
charge les colts des prestations médicales indispensables et assure un accés optimal aux soins en cas de maladie.

Résumé des informations essentielles

Traitement médical

Tous les médecins et dentistes conventionnés d’Allemagne sont & votre disposition pour un traitement médical. Les
traitements médicaux et dentaires sont gratuits en ce qui vous concerne. En cas de maladie, nous vous recomman-
dons d'aller consulter un médecin ou un dentiste proche de votre domicile.

Médicaments

Si votre médecin 'estime nécessaire, il délivrera une ordonnance pour des médicaments. Vous pouvez ['utiliser dans
toutes les pharmacies.

Certains medicaments sont gratuits pour vous. Mais vous devrez régler & votre charge tout ou partie du prix de cer-
tains autres medicaments,

Traitement hospitalier
Si votre médecin estime qu'un traitement hospitalier est nécessaire, il délivrera une prescription en ce sens. Vous pou-
vez vous présenter dans tous les hépitaux agréés des environs. Les caisses d'assurance-maladie prennent en charge
les cofits du traitement.

Autres prestations
Si votre médecin estime que d'autres prestations sont nécessaires, il délivrera une prescription en ce sens. Pour cer-
taines prestations, vous devez déposer une demande auprés de la caisse d'assurance-maladie ou de la commune.

La carte de santé électronique (eGK)

La carte eGK est une piéce d'identité avec photo. Sa validité est limitée dans le temps. Vous devez présenter votre
carte eGK a chaque visite chez le médecin ou 4 'hdpital. Les prestations dont vous bénéficiez sont directement fac-
turees a la caisse d'assurance-maladie. Votre carte eGK est équipée d'une puce sur laquelle sont enregistrées vos
données personnelles telles que votre nom, votre date de naissance, votre sexe et votre adresse, Vous &tes la seule
personne a pouvoir utiliser votre carte. Votre carte eGK vous est remise immédiatement par la commune ou vous la
recevez directement par la poste.

Les enfants de moins de 15 ans regoivent une carte eGK sans photo.
Si vous déménagez, il se peut que votre carte eGK perde sa validité. Vous devez alors restituer celle-ci & votre commune.

Un dernier conseil: conservez votre carte eGK dzans un endroit str | En cas de perte de votre carte eGK, des frais
s'appliqueront.

Vous recevez une attestation a présenter chez le médecin si une visite chez le médecin s'impose et que votre carte
eGK n'est pas encore disponible.

Suppléments

En Allemagne, des suppléments sont appliqués pour de nombreuses prestations que le médecin peut prescrire,
commse pour les meédicaments, les bandages et les traitements hospitaliers.

Pendent les premiers mois de votre séjour en Allemagne vous étes dispensé(e) du paiement de ces suppléments.
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