Anlage 1
zum Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht des Kreises Ostholstein
far 2015 und 2016

l. Einleitung

Zielsetzung und Aufgaben

Die Heimaufsicht ist zustandig fur die Beratung und Uberwachung von Einrichtungen
gemald Selbstbestimmungsstarkungsgesetz (SbStG) und den dazu ergangenen
Verordnungen. Der Landrat nimmt diese Aufgabe gem. § 1 der
Zustandigkeitsverordnung Heimrecht als Kreisordnungsbehdrde zur Erflillung nach
Weisung wahr. Die Fachaufsicht fur die Heimaufsicht des Kreises liegt beim
Ministerium fur Soziales, Gesundheit, Wissenschaft und Gleichstellung (MSGWG).
Dieser Tatigkeitsbericht ist gem. § 18 Abs. 4 SbStG alle zwei Jahre zu erstellen und
zu veroffentlichen.

Ziel des Gesetzes ist es, die Wurde sowie die Interessen und Bedirfnisse der
Bewohnerinnen und Bewohner von stationaren Einrichtungen vor Beeintrachtigungen
zu schiutzen, deren Selbststandigkeit, die Selbstbestimmung und die
Selbstverantwortung zu wahren und zu fordern. Die Einhaltung der dem Trager der
Einrichtung gegeniber den Bewohnerinnen und Bewohnern obliegenden Pflichten ist
zu sichern. Sowohl die Betreuungs- und Pflege- als auch die Wohnqualitat sollen
dabei dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse entsprechen.

Die Aufgabe der Heimaufsicht liegt zum einen in der Beratung von Bewohnerinnen
und Bewohnern, Angehérigen und Betreuern sowie von Einrichtungstragern,
Einrichtungsleitungen, Pflegedienstleitungen, Pflegekraften, Investoren und
zukUnftigen Betreibern in allen Belangen des Heimrechts.

Zum anderen besteht die Aufgabe der Heimaufsicht darin, zu tberwachen, dass in
allen Einrichtungen die quantitative und qualitative Mindestausstattung in baulicher
und personeller Hinsicht sowie die pflegerische, arztliche und soziale Betreuung
einschlie3lich hygienischer Belange erreicht und dauerhaft sichergestellt wird. Die
Uberprifung dieser Anforderungen erfolgt durch groRtenteils unangemeldete
Prifungen Tags wie auch in der Nacht, die einen realistischen Eindruck von den
Verhaltnissen vor Ort verschaffen.

Dabei priuft ein multiprofessionelles Team, bestehend aus Pflegefachkraft, ggf.
arztlicher Fachkraft, sozialpadagogischer Fachkraft, Hygienekontrolleur und
Verwaltungskraft den Betrieb auf ,Herz und Nieren®. Die Pflegefachkraft begutachtet
pflegerische Strukturqualitat, Pflegeprozess und Ergebnisqualitat. Die Arztin bzw. der
Arzt betrachtet die medizinische Versorgung der Bewohnerinnen und Bewohner, was
nicht zuletzt der Beweissicherung durch Diagnosen in spateren Gerichtsverfahren
dienen kann. Die sozialpddagogische Fachkraft Gberprift die Qualitdt der
Betreuungsleistungen. Der Hygienekontrolleur wirft einen kritischen Blick auf die
hygienische Situation in der Einrichtung. Die Verwaltungskraft prift Personalstarke,



Bau, freiheitsentziehende Mal3nahmen, Heimkostenabrechnungen und
Bewohnermitwirkung und koordiniert die Aufgabenwahrnehmung.

Die Heimaufsicht sieht sich dabei als externe Kontrollinstanz, die hilft, einer gewissen
Stagnation in den Heimen vorzubeugen und Weiterentwicklungen zu fordern. Dabei
soll die Arbeit der Heimaufsicht helfen, die Lebensqualitat aller Bewohnerinnen und
Bewohner im Kreis dauerhaft und einheitlich auf einen hohen Standard zu bringen
bzw. dort zu halten.

Aktuelle Entwicklungen

Vorherrschendes Problem in den Prifungen war die zunehmend negative
Entwicklung in der personellen Ausstattung und die dadurch erforderlichen
monatlichen Personalabgleiche in den betroffenen Einrichtungen. Hierdurch entstand
ein spurbar erhdhter Arbeitsaufwand bei der Heimaufsicht.

Im Berichtszeitraum wurde festgestellt, dass die vollstationaren Einrichtungen zum
Teil erhebliche Probleme damit hatten, die Arzneimittelsicherheit standig sicher zu
stellen. Intensive Beratungen und Kontrollen vor Ort durch die Heimaufsicht reichten
nicht aus, damit der Einrichtungstréger die Mangel abstellen konnte. Daher mussten
zwei Heime durch Ordnungsverfigungen und Zwangsgeldfestsetzungen dazu
gebracht werden, ihren Bewohnern die arztlich verordneten Medikamente zur rechten
Zeit in der vorgeschriebenen Dosis zu verabreichen. Die verwaltungsgerichtliche
Uberprifung der Ordnungsverfligungen bestatigte dabei das strikte Vorgehen der
Heimaufsicht als rechtmallig. Schliel3lich gelang es den betroffenen Heimen durch
das Verblistern der Medikamente (Stellen und Verpacken der Medikamente durch
eine Apotheke) die Fehler bei der Arzneimittelsicherheit auszuschalten.

Leider waren auch Falle von Gewalt in der Pflege zu tberprifen. Dies betraf sowohl
Ubergriffe von Pflegekraften auf Bewohner als auch von Bewohnern untereinander.
Bei begriindetem Verdacht stellt die Heimaufsicht in diesen Fallen Strafanzeige bei
der Staatsanwaltschatft.

Dabei wird regelméaf3ig deutlich, wie problematisch der Nachweis von Gewalt in der
Pflege in der Praxis sein kann, insbesondere, wenn der Betroffene an Demenz oder
einer psychischen Erkrankung leidet und seine Wahrnehmung dadurch beeinflusst
wird.

GleichermalRen wird deutlich, dass der tagliche enge Kontakt von Bewohnern und
Pflege- und Betreuungskraften letzten Endes von der personlichen Einstellung der
Mitarbeiter zu den ihnen anvertrauten Bewohnern getragen wird.



